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ljdkj ds dk;Z dk vfUre mÌs'; ukxfjdksa dk dY;k.k djuk gksrk gSA yksd Ákf/kdkjh
bl Ádkj dh dkjZokbZ ;k xfrfof/k;ksa dks djus ds fy, ck/;dkjh gS tks jkT; O;oLFkk
vkSj vFkZO;oLFkk dks fodkl dh vksj ys tkrs gSa vkSj mldk usr`Ro djrs gSaA Á'kklu ds
dk;ksZa dk ikyu djus ds fy, ukxfjdksa ds Á'kklu vUrjki`"B ds }kjk ÁHkkoh vkSj
l{kerk ds lkFk dk;Z fu"ikfnr fd, tk ldrs gSaA bu nksuksa bdkb;ksa esa tksfd bl [k.M
esa lfEefyr dh xbZ gSa] muesa bl vUrjki`"B ds fofHkUu i{kksa ij fo'ks"k :i ls Ádk'k
Mkyk x;k gSA

bdkbZ 7 ukxfjd vkSj Á'kklu vUrjkì"B -I % yksd lsok forj.k ,oa yksd f'kdk;rksa dk
fuokj.k

ukxfjd vkSj Á'kklu vUrjki`"B ds ihNs ;g mÌs'; gS fd ukxfjdksa dks Á'kklu ds dsUæ
esa LFkkfir fd;k tkuk gSA ,d vPNk Á'kklu flfoy lsodksa dh lsokvksa dh xq.koÙkk ij
vko';d :i ls fuHkZj djrk gS vkSj mlesa ukxfjdksa dh larqf”V vfuok;Z :i ls 'kkfey
gSA bl bdkbZ esa ukxfjd&Á'kklu ijLij fØ;kdykiksa ds vFkZ vkSj mudh Á—fr ij
O;kidrk ls Ádk'k Mkyk x;k gSA blesa bl Ádkj ds ijLij fØ;kdykiksa dh Áeq[k
Jsf.k;ksa dks ÁLrqr fd;k x;k gS vkSj jkT; Lrj ij yksd lsok dkuwu ds mÌs';ksa vkSj
fo'ks"krkvksa dh ppkZ dh xbZ gSA blds vfrfjDr Hkkjr esa f'kdk;rksa ds lek/kku ds vFkZ
vkSj blds {ks= rFkk blh Ádkj ls la?k ds Lrj ij yksd f'kdk;rksa ds lek/kku ds fy,
ÁnÙk e'khujh ¼jpukrU=½ ds dk;ksZa dks Hkh O;kidrk ls Li"V fd;k x;k gSA

bdkbZ 8 ukxfjd vkSj Á'kklu vUrjki"̀B-II % ¼lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e] yksdiky]
ukxfjd ?kks"k.kk i= ,oa bZ&xousZUl

lu~ 1960 vkSj 1970 ds n'kdksa ds nkSjku ljdkj vkSj mlds eq[; lk/ku&lzksr
ukSdj'kkgh ds dk;ksZa ds Áfr vlarqf”Vdj.k rFkk muds Áfr eksg Hkax gksus ds ifj.kkeLo:i
ukxfjdksa dks vkSj vf/kd l’kDr cukus ds mÌs'; ls ,d lq/kkj vkUnksyu dh fpUxkjh
iSnk gks xbZA bl bdkbZ esa ukxfjdksa rFkk ljdkj ds Á'kklfud igyqvksa ds chp
vUr%i`"B ds dqN egRoiw.kZ vo;oksa ds lEcU/k esa fo'ks"k ppkZ dh xbZ gSA Hkkjr esa Hkz"Vkpkj
ds lEcU/k esa ukxfjdksa dh vlarqf"Vdj.k dk U;wuhdj.k djus ds fy, dqN laLFkkuksa dh
LFkkiuk djus ds fy, dkuwuksa dks ikfjr fd;k x;k gS tSls fd yksdiky vkSj yksdk;qDrA
yksdiky laLFkku dh 'kfDr;ksa vkSj mldh detksfj;ksa dh leh{kk djus ds vfrfjDr
lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e ds egRo vkSj mldh fo'ks"krkvksa dh O;kidrkvksa dks bl
bdkbZ esa foLrkj ls Li"V fd;k x;k gSA blesa Hkkjr ds ukxfjdksa ds fy,  ukxfjd
?kks"k.kki= ,d nLrkost gS ftlesa dqN fof'k"V mÌs';ksa dks lfEefyr fd;k x;k gS tksfd
yksd lsokvksa ds lq/kkj djus ds fy, y{; dks ÁkIr djuk gSA bl ij bl bdkbZ esa fo'ks"k
:i ls Ádk'k Mkyk x;k gSA blds lkFk gh] bl bdkbZ esa bZ&xousZUl ¼bZ&'kklu½ ds
egRo vkSj bldh fo'ks"krkvksa dks Hkh fo'ks"k :i ls n’kkZ;k x;k gS] mu ij Ádk'k Mkyk
x;k gSA
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7-0 mís';

7-1 ÁLrkouk

7-2 ukxfjd dh Á—fr&Á'kklu vUrjki"̀B

7-3 yksd lsok forj.k vkSj fo/k&fuekZ.k

7-3-1 yksd lsok forj.k ij fo/k&fuekZ.k ds mÌs'; vkSj fo'ks"krk,¡

7-3-2 vkykspukRed voyksdu

7-4 yksd f'kdk;rsa

7-5 yksd f'kdk;rksa ds fuokj.k ds fy, e'khujh

7-6 fu"d"kZ

7-7 'kCnkoyh

7-8 lanHkZ ys[k

7-9 cks/k Á'uksa ds mÙkj

bl bdkbZ dks i<+us ds ckn vki fuEu dks le> ldsaxs%

ukxfjd dk egRo vkSj vFkZ&Á'kklu vUrjki`"B(

Hkkjr esa f'kdk;r fuokj.k jpukrU= dk egRo( vkSj

Hkkjr esa yksd lsok forj.k dh xq.koÙkk esa lq/kkj ds fy, rjhds vkSj mik;ksa dh
ppkZA

ÁHkkoh vkSj n{k yksd lsok forj.k vPNs 'kklu dk ,d egRoiw.kZ rRo gksrk gSA vketu
;k lkekU; O;fDr ukSdj'kkgh dh mnklhurk (Bureaucratic Apathy) ds dkj.k ;k
lsokvksa ds forj.k esa foyEc gksus ds dkj.k Áeq[k leL;kvksa dk lkeuk djus dk
nq[knk;h vuqHko gksrk gSA blds lkFk gh Hkz"Vkpkj dh ,d Áeq[k leL;k Hkh cu xbZ gSA
lsok ds vf/kdkj dk i{k dkuwu esa fufgr gS] ftldk vkn’kZ o ekud vFkok lsok dh
xq.koÙkk ukxfjd vf/kdkji=ksa (Citizen Charters) esa fof/kor~ lfEefyr fd;k x;k gSA
blds vfrfjDr] fufgr vkSj fuf'pr le; ds varxZr lsokvksa dk forj.k djuk ,d
dkuwuh ck/;rk gSA bl lEcU/k esa fdlh Ádkj dh deh djus ls lsokvksa ds ÁnkudÙkkZvksa
dks ltk nh tk ldrh gS] ,sls Áko/kku ekStwn gSaA blfy, lsokvksa ds le;c) forj.k
ds fy, ukxfjdksa dks lkafo/kkfud xkjaVh Ánku dh xbZ gS rFkk O;kid :i ls dkuwuksa dk
fuekZ.k djds vusd vf/kfu;e ikfjr fd, x, gSaA lu~ 2016 ds vUr rd Hkkjr es 16
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jkT;ksa@dsUæ&'kkflr Áns'kksa (Union Territories - UTs) esa vf/kfu;e ikfjr fd, tk
pqds gSaA bl lEcU/k esa la?k ljdkj vkSj pkj jkT;ksa }kjk fcy ÁLrqr fd, x, gSaA

D;k yksd lsok forj.k LFkkfir gS vkSj D;k f'kdk;r fuokj.k ds vf/kdkj ds :i esa
bldk egRo gS] bu nksuksa ds chp dqN vfrO;kfIr Ánf'kZr gksrh gSA le; ij lsokvksa dk
forj.k rFkk f'kdk;rksa ds fuokj.k ds lEcU/k ds lkFk ukxfjdksa vkSj ljdkjh vfHkdj.kksa
ls nksuksa lEcfU/kr gSa nksuksa dh vusd lkekU; fo'ks"krk,¡ gSa tSls fd vadh—r vk¡dM+ksa
(Digitised Databases) ij vk/kkfjr] vihyh; jpukrU= (Appellate Mechanisms)
vkSj iFkHkz"V yksd lsodksa ij n.M yxkuk ;k mudks nf.Mr djuk bR;kfn 'kkfey gSaA
nksuksa gh ukxfjd&Á'kklu ds lEcU/kksa ij dk;Z djrs gSaA ;s nksuksa ,d gh flDds ds nks
igyw gSa ftudks 'kklu ds uke ls tkurs gSaA fcgkj dsoy ,d ,slk jkT; gS tgk¡ ij
nksuksa dkuwu ykxw gksrs gSa ftuds uke gSa ¼1½ fcgkj yksd lsok vf/kdkj vf/kfu;e (Bihar
Right to Public Services Act)] 2011 rFkk ¼2½ fcgkj f'kdk;r fuokj.k vf/kdkj vf/
kfu;e (Bihar Right to Public Grievance Redressal Act)] 2015A yksd lsokvksa ds
forj.k esa ljdkj ds egÙke mÙkjnkf;Ro ds fy, vUrj dks le>uk vkSj mldk leFkZu
djuk ,d fu.kkZ;d fo"k; gSA

eksVs rkSj ij dgk tk, rks ßvUrjki`"Bß (Interface) dk vFkZ ,d ,slk fcUnq gS tgk¡ ij
nks O;oLFkk,¡] fo"k;] laxBu bR;kfn ,d gh LFkku ij feyrs gSa vkSj ijLij fØ;k,¡ djrs
gSaA tSlk fd ge igys gh crk pqds gSa fd yksdrkfU=d ns'k tSlk fd gekjk gS blesa
ukxfjdksa vkSj Á'kklu ds chp lEcU/k gksuk vR;ar egRoiw.kZ gS D;ksafd Áfrfuf/kRo
ljdkj dh lQyrk ds fy, leFkZu vkSj lgefr 'kklu ds fy, iwoZ 'krZ gSA jkT; vkSj
okLrfod 'kCnksa esa ukxfjdksa dks O;kid {ks=ksa esa lsok,¡ miyC/k djkus ds fy, 'kklu dh
egRoiw.kZ ftEesnkjh gSA ukxfjd&dsfUær 'kklu ukxfjdksa dh lEcfU/kr fpUrk,¡ vkSj
mudh f'kdk;rksa dh mis{kk ugha dh tk ldrh gSA

vusd Ádkj ds rjhds gSa ftuds ek/;e ls ukxfjd vius nSfud thou ds dk;ksZa esa
Á'kklfud vfHkdj.kksa ds lkFk ijLij fØ;kdyki dj ldrs gSa] viuh f'kdk;rksa ds
lek/kkuksa dk gy dj ldrs gSaA bl lEcU/k esa eksfgr HkV~Vkpk;Z ¼Mohit Bhattacharya,
2006½ us bl Ádkj ds ijLij fØ;kdykiksa dks ik¡p Jsf.k;ksa esa foHkkftr fd;k gSA ;s
Jsf.k;k¡ fuEu Ádkj ls mfYyf[kr dh xbZ gSa%

1- lsokFkhZ (Clients)% lsokFkhZ ds ijLij fØ;kdyki dk Lo:i fcYdqy lkekU; gksrk
gS ftlesa ukxfjd ljdkj ds vfHkdj.kksa ls ykHk ÁkIr djrk gS vFkok lsok,¡ xzg.k
djrk gSA mnkgj.k ds fy, ,d jksxh ljdkjh vLirky esa fpfdRlk tk¡p o
LokLF; dh tk¡p djkus vkSj bykt djkus ds mÌs'; ls tkrk gSA

2- fu;eu (Regulate) % tSls fd fu;eu djus ds fy, ukxfjd ljdkjh vfHkdj.kksa
ds lkFk ijLij fØ;k djrs gSa tSls fd iqfyl] dj vfHkdj.k] ykblsaflax
Ákf/kdkj.k] bR;kfn vfHkdj.kksa ls og ijLij fØ;kdyki djrk gSA

3- okndkjh (Litigants)% ;g lkekU; lh ckr gS fd f'kdk;rksa dk fuokj.k djokuk
ukxfjdksa ds fy, ,d ijs’kkuh dk ekeyk gSA blds fy, fuokj.k ds fy, dksVZ esa
tkus dh vko';drk iM+rh gSA mnkgj.k ds fy, LFkkuh; fudk; ds dkfeZdksa }kjk
Hkou fuekZ.k dh vuqefr u nsus ij U;k; ds fy, U;k;ky; esa nkok fd;k tkrk gSA
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4- dfVax&bZt ysoy budkmUVj (Cutting-Edge Level Encounters) % ukxfjd

yksd vfHkdj.kksa ds lkFk fupys Lrj ij cgqr gh utnhdh ls ijLij dk;Z djrs
gSa tSls fd ikuh] fctyh vkSj LoPNrk lEcU/kh lqfo/kkvksa bR;kfn ls lEcfU/kr
leL;kvksa ds fy, ljdkjh fuxe ls f'kdk;r fuokj.k djk;k tkrk gSA

5- lgHkkfxrk (Participation) % bl Ádkjls yksx fofHkUu Lrjksa ij yksd vfHkdj.kksa
esa fu.kZ;&fuekZ.k esa lh/kh lgHkkfxrk ;k Hkkxhnkjh djrs gSaA mnkgj.k ds fy,]
fuxe okMZ esa ukxfjdksa dh lfefr;ksa dk xBu fd;k tkrk gSA bl rjg ls
lgHkkfxrk ukxfjdksa vkSj Á'kklu nksuksa ds fy, ykHknk;d o lgk;d gksrh gSaA

ih- vkj- nqHkk'kh ¼P.R. Dubhashi, 1975½ ds }kjk lEidZ dh Á—fr vkSj Ádkjksa dh
igpku dh xbZ gS ftudk egRo fuEu Ádkj gS%

i) ukxfjd ljdkj dks ns; jkf’k dk Hkqxrku djus ds mÌs'; ls Á'kklu ls lEidZ
djrs gSa vFkok ljdkj ls ns; /kujkf'k ;k /kujkf'k ÁkfIr ds fy, Á'kklu ls lEidZ
djrs gSaA

ii) ukxfjd ykblsal vFkok ijfeV ÁkIr djus ;k tgk¡ ij vko';d gks viuh
xfrfof/k;ksa ds fy, dkuwuh eatwjh ysus ds fy, Á'kklu ls lEidZ djrs gSaA

iii) ukxfjd lEifÙk vf/kdkj ÁkIr djus ds fy, iath—r djkus ds Øe eas Á'kklu ls
lEidZ djrs gaSA

iv) ukxfjd fof'k"V vFkok lkekU; lsokvksa dks ÁkIr djus ds fy, ljdkjh vfHkdj.kksa
ls lEidZ djrs gSa vFkok fof'k"V oS;fDrd lgk;rk ÁkIr djus ;k lkekU; lg;ksx
vkSj ekxZn'kZu ds fy, vfHkdj.kksa ls lEidZ djrs gSaA

yksxksa vkSj Á'kklu ds chp lgHkkfxrk ds ijLij fØ;kdyki Á'kklu }kjk muds
dk;ZØeksa dks dk;kZfUor djus esa yksxksa dh Hkkxhnkjh bPNk Ácy djus vkSj muesa mRlkg
iSnk djus dk dk;Z gksrk gSA

yksd lsok dk lEcU/k lsok ls gksrk gS ftldks jkT; ¼dk;Z lapkyu esa ljdkj½ }kjk vius
ukxfjdksa dks miyC/k djk;k tkrk gSA ;g lsok ¼LokLF; ns[kHkky] f'k{kk] lkekftd
lsok,¡] fctyh] ifjogu] LoPNrk ;k lkQ&lQkbZ] ty vkiwfrZ bR;kfn ds Áko/kku½ yksd
vfHkdj.kksa ds }kjk lh/kh miyC/k djkbZ tk ldsxh vFkok fQj lsokvksa dh lqfo/kkvksa ds
Áko/kku nsus gksrs gSA

yksd lsok vf/kdkj vf/kfu;e (Right to Public Service Act - RPSA) dsUæ ljdkj dk
fo/k&fuekZ.k ugha gSA Hkkjr ljdkj us vHkh rd yksd lsok forj.k (Public Service
Delivery - PDS)  vf/kdkj ij dksbZ fo/k&fuekZ.k ugha fd;k gS ;kfu fd dksbZ fo/ks;d
ugha cuk;k gS] ;|fi f'kdk;r fuokj.k fcy (Grievance Redressal Bill) uked 'kh"kZd
ls ,d fcy lu~ 2011 esa ÁLrkfor fd;k x;k Fkk fdUrq og ikfjr ugha gks ldkA  e/
; Áns'k ,slk ÁFke jkT; Fkk ftlus yksd lsok xkjUVh vf/kfu;e (Public Service
Guarantee Act)] 2010 esa ikfjr fd;k FkkA bl vf/kfu;e dks vusd jkT;ksa vkSj dsUæ
'kkflr Áns'kksa us vius ;gk¡ ykxw fd;k gqvk gSA
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vf/kdrj jkT;ksa@ dsUæ 'kkflr Áns'kksa ¼vkU/kz Áns'k] vle] fcgkj] p.Mhx<+] NÙkhlx<+]
fnYyh] xksok] xqtjkr] gfj;k.kk] fgekpy Áns'k] tEew vkSj d’ehj] >kj[k.M] dukZVd]
dsjy] e/; Áns'k] egkjk"Vª] mM+hlk] iatkc] jktLFkku] mÙkjk[k.M] mÙkj Áns'k vkSj
if’pe caxky½ us bl vf/kfu;e dks igys ls gh fdlh&u&fdlh :i esa vf/kfu;fer ;k
vf/klwfpr fd;k gqvk gS vFkok vU; yksd lsok forj.k vf/kfu;eksa (Public Service
Delivery Acts)  dks ykxw fd;k gqvk gSA yksd lsok vf/kfu;e (Public Service Act -
PSA)  }kjk oLrqvksa vkSj lsokvksa dh le;c) forj.k O;oLFkk dks yksxksa ds vf/kdkj ds
:i esa ÁnÙk fd;k gqvk gSA bl yksd lsok vf/kfu;e us ßyksd lsodksa dks nks"kh ik, tkus
ij] ;fn os fof'k"V le; ds vUnj vko';d lsokvksa dk forj.k djus esa vleFkZ jgrs
gSa] mudks n.M nsus ds fy, lkafo/kkfud jpukra= dk xBu fd;k gqvk gS] mlds vuqlkj
mUgsa n.M nsus dh O;oLFkk dh xbZ gSAß

yksd lsok vf/kfu;e ds Áko/kkuksa ds varxZr dsoy dqN foHkkxksa dks fof'k"V lsokvksa dks
miyC/k djkus ds fy,] bl dkuwu ds rgr~ fo'ks"k :i ls vf/klwfpr fd;k x;k gSA
blfy,] mnkgj.k ds fy, iqfyl foHkkx dks bl dkuwu ds vUnj vf/klwfpr ugha fd;k
x;k gS vkSj u gh bl foHkkx dh bl fof/k ds vuqlkj lsok,¡ miyC/k djkus ds fy,
'kkfey fd;k x;k gSA lekt dY;k.k foHkkx ds varxZr o`) yksxksa dks isa'ku nsus ds fy,
muls vkosnu ÁkIr djsxk vkSj mudh tk¡p&iM+rky djds mudks isa'ku nsus dh
flQkfj'k djsxkAß blds vfrfjDr vkSj dk;Z mldks ugha lkSais x, gSaA bl le; 20
lsok,¡ vkSj 49 mi lsok,¡ vf/klwfpr dh xbZ gSA

blfy,] mnkgj.k ds fy, ;g dkuwu vf/klwfpr fd;k x;k gS fd isa'ku lEcU/kh vkosnuksa
dks [k.M fodkl vf/kdkjh (Block Development Officer - BDO) bl Ádkj ds
vkosnuksa dh 21 fnu ds vUnj viuh dkjZokbZ iwjh dj nsxkA bldk vFkZ ;g gqvk fd
o`)koLFkk dh isa'ku ds fy, fn, x, vkosnu dks [k.M fodkl vf/kdkjh }kjk rhu
lIrkg ds vUnj ikfjr dj nsxkA dqN FkksM+h&lh lkekU; yksd lsok,¡ tSls fd tUe&eR̀;q
ds Áek.ki=ksa] jk'ku dkMZ] vf/k'kklh ;k vkoklh; Áek.k i=] ernkrk dkMZ] VsyhQksu dk
dusD'ku bR;kfn nsus ;k Áek.k i= dks tkjh djus ls lEcU/kh O;oLFkk dks LFkkfir fd;k
gqvk gSA blds vfrfjDr xk¡oksa esa bu fnuksa esa yksd vfHkdj.kksa dks Hkwfe fjdkMZ dh dkih
nsus ds fy, Ákf/k—r fd;k gqvk gSA

lsok dh ÁkFkfedrk dh ÁfØ;k% lkekU;r% ukxfjd ÁkFkfedrk dh lsok ds fy, lEcfU/
kr vf/kdkjh dks ÁkFkZuki= nsrk gS] blds fy, mldh ,d ikorh iphZ nh tkrh gSA ;g
vf/kdkjh fuf'pr le; ds varxZr lsok miyC/k djk,xk ;k fQj fuf'pr le; ds
vUnj gh mls lsok miyC/k u djkus ds leqfpr dkj.kksa ls voxr djk,xkA tc
vf/kdkjh fn, x, le; ds vUnj lsok miyC/k djkus esa vlQy jgrk gS tks mldk
dkuwuh dÙkZO; gS] ,slh fLFkfr esa vf/kfu;e ihfM+r ukxfjd dks ;g vf/kdkj Ánku djrk
gS fd og ÁFke vkSj f}rh; vihyh; vf/kdkjh ds le{k lEcfU/kr vf/kdkjh dh f'kdk;r
djds mldks nf.Mr djkus ds fy, okn ÁLrqr djsaA bl rjg ls vihyh; vf/kdkjh ml
ekeys ij fopkj djsxk rFkk ;g ns[ksxk fd ihfM+r O;fDr dks lsok D;ksa ugha miyC/k
djkbZ og ml lsok dks miyC/k djk, vFkok vf/kdkjh dks vkns'k nsdj ikyu ds fy,
dgsxkA ;fn ,slk djus ij Hkh dqN ugha gksrk gS rks nks"kh vf/kdkjh dks n.M fn;k tk,xk
tks vihyh; vf/kdkjh blds fy, Ákf/k—r gksrk gSA ;g dkuwuh Áko/kku Á'kklu dks
yksd vko';drkvksa dh iwfrZ djus ds fy, ftEesnkj cukrk gSA n.M ds Áko/kku vdeZ.M
vkSj ykijokg vf/kdkjh ds fo#) 'kfDr'kkyh Hk; k fuekZ.k djds leL;k dk fuokj.k
djus esa vleFkZ gksrk gSA
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;g /;ku esa j[kk tkuk pkfg, fd lsok dk vf/kdkj vf/kfu;e ns'k esa Hkz"Vkpkj dks de
djus esa ,d egRoiw.kZ mik; ds :i esa fl) gqvk gSA blds vfrfjDr] ;g vf/kfu;e
ikjnf'kZrk dks O;kid cukrk gS vkSj yksd Á'kklu esa lkoZtfud ftEesnkfj;ksa dks
lqfuf'pr djrk gSA  bl vf/kfu;e dks chl ls vf/kd jkT;ksa vkSj dsUæ 'kkflr Áns'kksa
us viuk;k gqvk gSA lkFk gh ;g /;ku esa j[kk tkuk pkfg, fd ljdkjh foHkkxksa esa dk;ksZa
dh ikjnf'kZrk esa o`f) gqbZ gS vkSj dk;Z fu"iknu dh vuqfØ;k esa fo'ks"k lq/kkj fuf'pr
gqvk gSA ijUrq blds ckotwn vHkh Hkh cgqr lkjh leL;k,¡ ekStwn gSa ftlesa ,d lkekU;
ukxfjd ÁkFkfed lsokvksa dks ÁkIr djus esa vusd dfBukb;ksa vkSj d”Vksa dk lkeuk
djrk gSA yksd lsok vf/kdkj ds varxZr ,d ukxfjd iwjh rjg ls Hkkx nkSM+ ;k Á;kl
djrk gS rFkk viuh lsokvksa dks ÁkIr djus ds fy, yxkrkj isij@nLrkost+ lEcfU/kr
foHkkxksa esa ÁLrqr djrk jgrk gSa p.Mhx<+ esa isa'ku forj.k dk ,d dsl v/;;u fd;k
x;k ftlls ;g Kkr gqvk gS fd vlarqf”V dk Áeq[k dkj.k tkudkjh dh deh dks ik;k
x;k gSA li# ¼Sapru, 2016½ dk dguk gS fd uhfr&fuekZ.kdŸkkZvksa ds fy, ;g
vko';d gS fd os ,d vPNh cktkjhdj.k ;qfDr rS;kj djsa vkSj lapkj ds ,sls mik; djsa
ftlls mudh tkudkjh mu yksxksa rd igq¡p lds tks vf/kdrj fuj{kj ukxfjd gSaA

Á'kklu dks ftEesnkj cukus dks fuf'pr djus ds fy, mu ij fu;a=.k djus ds mÌs';
,sls mik; ;k midj.k vkSj fØ;kfof/k rS;kj djus ds fy, jktuhfrd Áeq[kksa dks blds
fy, ftEesnkjh dk Hkkxhnkj cukus dk ,d eqÌk gS ftlesa ;g yksx Á'kklu esa lq/kkj djus
ds fy, ÁnŸk gks ldrs gSa vkSj bl fn'kk esa Bksl dkjZokbZ dj ldrs gSaA gky ds fnuksa
esa dqN dkuwu ikfjr gq, gSa ftuds varxZr Þlwpuk dk vf/kdkjÞ] Þlsok dk vf/kdkjÞ vkSj
yksdiky vkSj yksdk;qDr inksa dk fuekZ.k gqvk gSA tks ,d lgh fn'kk esa fd, x, fo/k&
fuekZ.k dk mnkgj.k gSA ;s dkuwu tks ikfjr fd, x, gSa] buds ÁHkko ls yksd vf/kdkj
{ks= esa Hkz"Vkpkj dk Lrj de gksxkA

cks/k iz'u 1

fVIi.kh d½ vius mÙkj ds fy, uhps fn, x, LFkku dk Á;ksx dhft,A

[k½ bdkbZ ds var esa fn, mÙkjksa ls vius mÙkj feykb,A

1½ ukxfjdksa vkSj Á'kklu ds chp lEcU/kksa dk fo'ys"k.k dhft,A

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2½ jkT; Lrj ij yksd lsok dkuwu ds mÌs'; vkSj fo'ks"krkvksa dh ppkZ dhft,A

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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yksd f'kdk;rksa dk o"kZ Áfrfnu mudh la[;k esa o`f) gksuk ;g dsoy ljdkj dh fpUrk
dk fo"k; ugha gS cfYd ;g O;kid :i ls mruk gh ukxfjdksa ds fy, Hkh fpUrk dk
dkj.k cu x;k gSA ;fn ge lkaf[;dh vk¡dM+ksa dks ns[krs gSa] gesa irk yxrk gS fd ljdkj
vkSj bldh Á'kklfud e'khujh ds fo#) yksd f'kdk;rksa dh la[;k esa vR;f/kd of̀) gqbZ
gS tSls fd lu~ 2016 esa f'kdk;rksa dh la[;k 12 yk[k Fkh tks lu~ 2017 esa c<+dj 14
yk[k gks xbZA vkSlr ukxfjdksa dh ladViw.kZ leL;k Á'kklu ds lkFk gS tksfd mudh
lsokvksa vkSj muds lkFk leqfpr O;ogkj djus ls oafpr djrk gS ftudk ukxfjd iwjh
rjg ls gdnkj gSA blfy, fdl Ádkj ls Á'kklfud e'khujh ds uhps ds Lrj ds dk;Z
dks ¼tcfd mudk Å¡pyk Lrj½ vuqfØ;k'khy] lgkuqHkwfriw.kZ cuk;k tk, vkSj blh ds
lkFk esa ljdkjh deZpkfj;ksa }kjk xyr dke djus ds fo#) mldks ftEesnkj Bgjk;k tk
ldsA

tcfd f'kdk;r 'kCn dk vFkZ gS% Þtc O;fDr xyr ;k vuqfpr O;ogkj dks eglwl
djrk gS vkSj ml ij viuk vÁlUu vuqHko djrk gSAÞ blds vfrfjDr f'kdk;r
fuokj.k dh O;kid ifjHkk"kk esa 'kkfey gS% Þfdlh eqÌs ij dh xbZ dkjZokbZÞ ftls ukxfjdksa
}kjk mBk;k x;k gks vkSj ftldk mÌs'; ÞvkSj ÁHkkoh lsokvksa dh ÁkfIrÞ djuk gksrk gSA

,d f'kdk;r dk vfHkÁk; fdlh Hkh xyr dkjZokbZ ds fy, fo#) f'kdk;r djuk gS
ftlesa Áfrosnu nsus rFkk mlesa lq/kkj djuk gksrk gSA f'kdk;r fuokj.k dh f'kdk;rksa
esa lfEefyr fd;k tkrk gS tSls fd opuc)rk ds gksus ds ckn lsok dh vuqiyC/krk]
vR;f/kd foyEc] HksnHkko ¼/keZ] tkfr] tsUMj bR;kfn½ ds vk/kkj ij] LVkWQ dk nqO;Zogkj]
nqjkpkj] i{kikr ;k HkkbZ&Hkrhtkokn] nq%Á'kklu bR;kfn blesa lfEefyr gksrs gSaA

ljdkjh e'khujh ds fo#) dqN lkekU; f'kdk;rsa gksrh gSa ftudks fuEukafdr Jsf.k;ksa esa
fpf=r fd;k tk ldrk gS] tks bl Ádkj gSa%

1- Hkz"Vkpkj (Corruption) % fdlh dke djus ;k u djus ds fy, fj’or ek¡x djuk
vkSj mldks Lohdkj djukA

2- i{kikr (Favouritism) % O;fDr;ksa dks ÁHkkfor djus ds fy, vuqxzfgr djus ds
fy, fdlh dke dks djuk ;k u djus ds fy, ck/; djukA

3- HkkbZ&Hkrhtkokn (Nepotism) % ,d O;fDr ds vius lacaf/k;ksa ;k fj’rsnkjksa ;k yksxksa
dh lgk;rk djukA

4- vf'k"V O;ogkj (Discourtesy) % viuh Hkk"kk esa xkfy;ksa dk Á;ksx djuk ;k
nqO;Zogkj ds vU; ÁdkjA

5- dŸkZO; dh mis{kk (Neglect of Duty) % fuf'pr fd, x, dk;Z dks Vkyuk ;k
mlls cpukA
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6- HksnHkko (Discrimination) % O;fDr;ksa dh Jsf.k;ksa dh f'kdk;rksa vFkok mudh

vihyksa dh mis{kk djukA

7- foyEc (Delay) % leqfpr le; ij dk;ksZa dk fucVku u djukA

8- dq'kklu (Maladministration) % y{;ksa dks ÁkIr djus esa v{kerk ;k v;ksX;rk
dk gksukA

9- fuokj.k e'khujh dh vi;kZIrrk (Inadequate Redressal Machinery) % Á'kklu
ds fo#) f'kdk;rksa dks fuiVkus ds fy, vko';d Á'kklfud e'khujh dh deh dk
gksukA

vk¡dM+ksa ls irk pyrk gS fd twu 2018 rd ¼1 tuojh 2018½ dsUæ ljdkj us 7-76 yk[k
f'kdk;rsa@ifjokn ÁkIr fd, Fks ftuesa ls 7-03 dsUæ ifjoknksa@f'kdk;rksa dks leqfpr
dkjZokbZ djus ds ckn fuiVk fn;k FkkA

yksd f'kdk;rksa ds fuokj.k ds fy, Hkkjr ljdkj] yxHkx lHkh jkT; ljdkjksa vkSj blh
rjg ls buds v/khu Áeq[k laxBuksa }kjk f'kdk;r fuokj.k jpukrU= dh LFkkiuk dh xbZ
gSA la?k ljdkj ds Lrj ij] ÁkFkfed rkSj ij yksd f'kdk;rksa ds fuokj.k ds fy, nks
uksMy vfHkdj.k euksuhr fd, x, gSaA ;s fuEu Ádkj gSa%

1- Á'kklfud lq/kkj vkSj yksd f'kdk;r foHkkx] dkfeZd eU=ky;] yksd f'kdk;rsa vkSj
isa'ku] rFkk

2- yksd f'kdk;r funs'kky;] eU=he.My lfpoky;A

yksd f'kdk;r funs'kky; (Directorate of Public Grievances - DPG) dh LFkkiuk
lu~ 1988 esa dh xbZ Fkh] ;g yksxksa ls f'kdk;rsa ÁkIr djrk Fkk ijUrq blds ckn leqfpr
le; ds vUnj lEcfU/kr ea=ky;@foHkkx ls larks”ktud fuokj.k djus esa iw.kZr;k
vlQy jgk FkkA ;g Li"V gS fd yksd f'kdk;r funs'kky; vius dk;Z {ks= esa vius {ks=ksa
ls lEcfU/kr yksd f'kdk;rksa ds fuokj.k ds fy, vfUre vkJe vFkok dsUæ fcUnq gSA ;gk¡
ij ;g crk nsuk vko';d gS fd fuokj.kksa dks nt+Z djkus ds fy, iksVZy ij Mkd] bZesy
;k vkWuykbu ds ek/;e ls dh tk ldrh gSaA ÁR;sd f'kdk;r dh tk¡p djds ;g irk
yxk;k tkrk gS fd ;g yksd f'kdk;r funs'kky; ds dk;Z{ks= ls lEcfU/kr gS ;k ughaA
bl rjg ls tks f'kdk;rsa yksd f'kdk;r funs'kky; ds dk;Z{ks= ls lEcfU/kr ugha gksrh
gSa mudks leqfpr fuokj.k ds fy, Á'kklfud lq/kkj vkSj yksd f'kdk;r foHkkx dks Hkst
fn;k tkrk gS rFkk bldh lwpuk f'kdk;rdŸkkZ dks Hkh Hkst nh tkrh gSA 'ks"k cph
f'kdk;rksa dk fo'ys"k.k djds irk yxk;k tkrk gS fd D;k ;s eqÌs xaHkhj gaS vkSj D;k ;s
ea=ky;@foHkkx ls lEcfU/kr gSa vkSj bu f'kdk;rksa dks fuokj.k djus esa leFkZ jgsaxs] bu
lc eqÌksa ij fopkj fd;k tkrk gSA xaHkhj ÁÑfr dh f'kdk;r ds dslksa dks ;k rks yEcs
le; rd vfuf.kZr j[k ysrs gSa vFkok lEcfU/kr lsok ds laxBuksa@eU=ky;ksa dks foLr`r
tk¡p ds fy, vius ikl j[k ysrs gSaA bu dslksa dh ,d mfpr fu"d"kZ ds lkFk leh{kk
dh tkrh gSA 'ks"k cps dslksa dks leqfpr mipkjh mik;ksa ds fy, lEcfU/kr eU=ky; dks
LFkkukUrj.k dj fn;k tkrk gSA
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tc yksd f'kdk;r funs'kky; dks fVIi.kh ;k tk¡p djus dh vko';drk gksrh gS rks og
lEcfU/kr foHkkx ;k laxBu dks leh{kk ds fy, Hkst nsrk gSA og foHkkx ;k laxBu rhl
fnu ds vanj okfil fVIi.kh ds lkFk Hkst nsrk gSA fVIi.kh ÁkIr djus ds i'pkr~ yksd
f'kdk;r funs'kky; bl ij leqfpr fu.kZ; ys ysrk gS vkSj ;fn mudks blesa dksbZ deh
eglwl gksrh gS rks og fQj ls foHkkx ;k laxBu dks bldh tk¡p ds fy, Hkst nsrk gS
rkfd f'kdk;r dks fu"i{k :i ls gy fd;k tk lds] mldk fuokj.k fd;k tk ldsA
;g fo"k; /;ku esa j[kk tkuk pkfg, fd Ák;% f'kdk;r ;k fookn ij rc rd dk;Zokgh
dh tkrh gS tc rd f'kdk;r lekIr ugha gksrh gSA

yksd f'kdk;r funs'kky; vius dk;Z ifjpkyu ds fy, mUur dEI;wVj dk;Z O;oLFkk dk
Á;ksx djrk gSA yksd f'kdk;r fuokj.k vkSj fuxjkuh O;oLFkk (Public Grievance
Redress and Monitoring System - PGRAMS)  yksd f'kdk;r funs'kky; ds fy,
fof'k"V Lopkfyr dk;ZØe gS] bl dk;ZØe dks lu~ 1999 esa viuk;k x;k FkkA yksd
f'kdk;r fuokj.k vkSj fuxjkuh O;oLFkk (PGRAMS) dks dsUæhÑr yksd f'kdk;r
fuokj.k vkSj fuxjkuh O;oLFkk (Centralised Public Grievance Redress and Monitoring
System - CPGRAMS) ds lkFk lesfdr fd;k x;k gS vkSj yksd f'kdk;r iksVZy dh
ifjpkyu O;oLFkk esa lHkh eU=ky;ksa o Hkkjr ljdkj ds foHkkxksa dks lfEefyr fd;k x;k
gSA blds vfrfjDr fuokj.k O;oLFkk dks vkSj vf/kd csgrj cukus ds fy, vusd mik;ksa
dks 'kkfey fd;k x;k gS tSls fd f'kdk;rdŸkkZ ds lkFk vPNs lapkj vkSj lEidZ ds fy,
bZ&esy@ ,l-,e-,l-] yksd f'kdk;r funs'kky; ds lEcU/k esa tkx:drk iSnk djus ds
fy, Ásl foKkiu nsus rkfd vke yksxksa dks bldh tkudkjh fey lds bR;kfn] ;g lc
gky ds o”kksZa esa dk;kZfUor fd, x, dk;ZØe gSaA

dsUæhÑr yksd f'kdk;r fuokj.k vkSj fuxjkuh O;oLFkk dh LFkkiuk ,d ,sls eap ;k
IysVQkeZ ds :i esa dh xbZ gS ftlesa dgha Hkh rFkk lHkh fnu vkSj iwjs 24 ?kaVs ¼24  7½
yksxksa ds fooknksa@f'kdk;rksa dk fuokj.k djus ds fy, fopkj.k fd;k tk,xkA

buesa ls fuEufyf[kr ekeys@eqÌs fuokj.k ds fy, Lohdkj ugha fd, tkrs gSa%

1- U;k;k/khu ekeys ;k fdlh Hkh U;k;ky; ls lEcfU/kr ekeys esa fn, x, fu.kZ;A

2- O;fDrxr vkSj ikfjokfjd fookn

3- vkj-Vh-vkbZ- ds ekeys

4- ,slk dksbZ Hkh dsl ftldk ÁHkko ns'k dh Áknsf’kd v[k.Mrk vFkok vU; ns'kksa ds
lkFk eS=hiw.kZ lEcU/kksa ij iM+rk gksA

5- lq>koksa dks ugha lquk tk,xkA

bu uksMy vfHkdj.kksa ds vfrfjDr vU; laLFkkxr jpukra= dk Hkh fuekZ.k fd;k x;k gS
tSls fd dsUæh; lrdZrk vk;ksx] yksdiky vkSj yksdk;qDr dh LFkkiuk dh xbZ gS tksfd
Hkz"Vkpkj ,oa yksd lsodksa }kjk dk;kZy; ;k 'kfDr dk nq#i;ksx djus dh f'kdk;rksa dk
fuokj.k djuk vkKkid o vfuok;Z dk;Z gS ftldk budks ikyu djuk gSA gky gh esa
Hkkjr ljdkj us dsUæh; Lrj ij yksdiky dh fu;qfDr djus ds fy, dne mBk, gSaA
yksdiky ds laLFkku dks Hkz"Vkpkj ds fo#) dk;Z djus ds fy, ns[kk tkrk gSA
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f}rh; Á'kklfud lq/kkj vk;ksx (Administrative Reforms Commission - ARC) us
ukxfjd dsUæhr Á'kklu (Citizen Centric Administration) ¼Qjojh 2009½ ij viuh
ckjgoha fjiksVZ dsUæh; Lrj ij] fo'ks"kdj vk/kqfud ÁkS|ksfxdh dh i)fr vkSj mldh
O;oLFkk dh vR;f/kd ÁlUurk O;Dr dh gSA vk;ksx us viuh fjiksVZ esa ;g fopkj O;Dr
fd, gSa fd tks dsUæ esa O;oLFkk dh gS mlh Ádkj ls jkT; vkSj ftyk Lrjksa ij Hkh dh
tkuh pkfg, D;ksafd fodsUæhdj.k dh O;oLFkk ls ukxfjdksa dh vR;f/kd la[;k dks ykHk
feysxk rFkk nwljh vksj {ks=h; dk;ksZa dh ÁHkkodkfjrk esa lq/kkj ykus esa lgk;rk feysxhA

cks/k iz'u 2

fVIi.kh d½ vius mÙkj ds fy, uhps fn, x, LFkku dk Á;ksx dhft,A

[k½ bdkbZ ds var esa fn, mÙkjksa ls vius mÙkj feykb,A

1½ f'kdk;r fuokj.k ds vFkZ rFkk jkT; vkSj mlds egRo dh ppkZ dhft,A

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2½ la?k Lrj ij yksd f'kdk;rksa ds fuokj.k ds fy, cukbZ xbZ e'khujh dh ppkZ
dhft,A

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ukxfjd&Á'kklu vUrjki`"B ds ihNs ;g mÌs'; gS fd ukxfjdksa dks Á'kklu ds dsUæ es
LFkkfir djrk gSA vPNk 'kklu flfoy lsodksa ls lsok dh xq.koŸkk ij vko';d :i ls
fuHkZj djrk gS vkSj ukxfjd oxZ dh larqf”V bldk vfuok;Z vax gSA ;fn ge 320 bZ-
iw- esa ns[ks rks dkSfVY; dgrs gSa fd mlds mÌs'; dh ÁlUurk jktk esa fufgr gksrh gS vkSj
mudk ;kuh Átk dk dY;k.k gksrk gSA Á'kklfud lq/kkj vk;ksx us ukxfjdksa dh
f'kdk;rksa ds fuokj.k dh leL;k ij viuh vUrfje fjiksVZ ij fVIi.kh dh gS fd Þ;fn
yksxksa dh le‘f) o lEiUurk esa ,d ljdkj dh 'kfDr esa fufgr gksrh gS] ;g muds
larks”k esa fufgr gksrk gS tksfd yksdrU= dh lqj{kk vkSj LFkk;hrRo esa lekfgr gksrh gSAÞ
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f'kdk;r (Grievance):  f'kdk;r ds fy, ,d okLrfod ;k dkYifud dkj.k fo'ks"kdj
vuqfpr O;ogkj ds fy, Á;ksxA

lsokFkhZ (Client): ,d O;fDr ;k xzkgd laxBu ls lsok ÁkIr djus dk vf/kdkjh gksrk
gSA

yksd lsod (Public Servant): ,d O;fDr tks jkT; ds fy, dk;Z djrk gSA

ikjnf'kZrk (Transparency): lapkj vkSj mŸkjnkf;Roksa esa [kqykiu

dfVax bZt+ (Cutting-edge): ,d Lrj ftlesa Á'kklu ds eqÌs yksxksa dks Nwrs gSaA
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cks/k Á'u 1

1½ vkids mŸkj esa fuEu dks lfEefyr gksuk pkfg,%

ukxfjd&Á'kklu vUrjki"̀B dh ÁÑfr

ukxfjdksa dh fo/u ck/kk,¡ & Á'kklfud vUrjki"̀B

2½ vkids mŸkj esa fuEu dks lfEefyr gksuk pkfg,%

yksd lsok dkuwu ds mÌs'; vkSj fo'ks"krk,¡

yksd lsok dkuwu ds ifjpkyu dk ewY;kadu

cks/k Á'u 2

1½ vkids mŸkj esa fuEu dks lfEefyr gksuk pkfg,%

yksd f'kdk;r dh ifjHkk"kk

f'kdk;r fuokj.k dk vFkZ vkSj dk;Z{ks=

yksd Á'kklu esa f'kdk;r fuokj.k dk egRo
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2½ vkids mŸkj esa fuEu dks lfEefyr gksuk pkfg,%

Á'kklfud lq/kkj vkSj yksd f'kdk;rksa ds foHkkx dh Hkwfedk] dkfeZd] yksd
f'kdk;r vkSj isa'ku ea=ky;A

yksd f'kdk;r funs'kky;] eU=he.My lfpoky; dh Hkwfedk

f'kdk;r fuokj.k ÁfØ;k dk dEI;wVjhdj.k
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8-0 mís';

8-1 ÁLrkouk

8-2 lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e

8-2-1 vkykspukRed voyksdu

8-3 yksdiky

8-3-1 vf/kfu;e] 2013 dh Áeq[k fo'ks"krk,¡

8-3-2 vkykspukRed voyksdu

8-4 ukxfjd ?kks"k.kki=

8-4-1 ukxfjd ?kks"k.kki= ds fl)kUr

8-4-2 ukxfjd ?kks"k.kki= ds ?kVd vkSj fo'ks"krk,¡

8-4-3 ?kks"k.kki=ksa ds dk;kZUo;u dh leL;k,¡

8-4-2 vkykspukRed voyksdu

8-5 bZ&xousZUl

8-5-1 bZ&xousZUl dk egRo vkSj fo'ks"krk,¡

8-5-2 vkykspukRed voyksdu

8-6 fu"d"kZ

8-7 'kCnkoyh

8-8 lanHkZ ys[k

8-9 cks/k Á'uksa ds mÙkj

bl bdkbZ dks i<+us ds ckn vki fuEu dks le> ldsaxs%

ljdkj vkSj mlds Á'kklu ds lkFk ukxfjd vUrjki"̀B(

lwpuk dk vf/kdkj & vkj-Vh-vkbZ- (Right to Information Act – RTI) vf/kfu;e
ds egRo vkSj Áeq[k fo'ks"krk,¡

yksdiky laLFkku dh 'kfDr vkSj det+ksfj;k¡( vkSj

bZ&xousZUl dh dk;Zuhfr;ksa dk egRo vkSj iz;ksxA
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lu~ 1960 vkSj 1970 ds n'kdksa ds nkSjku ljdkj vkSj blds foHkkxksa] ukSdj'kkgh ds dk;ksZa
ds dkj.k yksxksa ds vUnj vlarks”k dh Hkkoukvksa us tksj idM+k vkSj ljdkj dh vksj ls
eksg Hkax us viuh xfr esa csgn o`f) gqbZ ftlds ifj.kkeLo:i ukxfjdksa dks vkSj l'kDr
cukus ds mÌs'; ls ,d lq/kkj vkUnksyu dh fpUxkjh iSnk gks xbZA D;ksafd ,d jkT;
tksfd yksd uhfr ÁfØ;k esa yksxksa ds ,d cgqr cM+s Hkkx ds fgrksa vkSj mudh vko';drkvksa
dh iwfrZ dh vuns[kh ugha dj ldrk gS vkSj og ÞÁHkkoh jkT;Þ Hkh ugha gks ldrk gSA
yksxksa dh Hkkxhnkjh rFkk muls lykg ;k ijke’kZ djuk rFkk mudh vko';drkvksa dh
igpku djuk lkFk gh muds fgrksa dks iwjk djuk] ;g lc dk;Z vR;ar vko';d gSA
blds lkFk gh ljdkj ds lkFk ;k blds dk;ksZa esa vuqfØ;k djus ds fy, lkoZHkkSfed
ekuo vf/kdkj ?kks"k.kk (Universal Declaration of Human Rights)  ds vuqPNsn 21 esa
la;qDr jk"Vª us yksxksa ds vf/kdkj ds :i esa xkjUVh nsrs gq, vuqc) fd;k gqvk gSA ;g
vuqc) ;k xkjUVh fHkUu Ádkj ls gSa% ÞÁR;sd O;fDr dks vius ns'k dh ljdkj esa
Hkkxhnkjh ;k fgLlk ysus dk vf/kdkj gS] ;g lh/ks gh vFkok Lora=rkiwoZd p;u fd, x,
Áfrfuf/k;ksa ds ek/;e ls gks ldrh gSA yksxksa dh vkdka{kk,¡ vFkok mudh bPNk,¡ ljdkj
ds Ákf/kdkj ds vk/kkj ij gksaxhAÞ fjpMZ ckWDl (Richard Box 1998) dk vkadyu gS fd
ljdkj ij dqyhu yksxksa ds fu;a=.k dk ;qx yksdrU= ds ;qx esa ifjofrZr gks x;k gS
vFkok yksdrU= us mldks cny fn;k gSA blds lkFk gh ijorhZ ukxfjd 'kklu esa vFkok
Áeq[krk ls fopkjkRed ds }kjk fy, x, fu.kZ;ksa ls 'kklu dk lapkyu djuk gksrk gS
vkSj ukxfjdksa ls ÁksRlkfgr yksd 'kklu ds lkFk vuqfØ;k djds] mlesa fgLlk ysuk bu
lc dkj.kksa ls yksxksa dh f'kdk;rsa de gksrh gSa] muesa U;wuhdj.k gks tkrk gSA Á'kklu ds
lkFk ukxfjdksa dk vUrjki`"B djus ls ,slk yxrk gS fd ÁHkkoh Á'kklu ds fy, ;g
O;oLFkk cgqr egRoiw.kZ gSA

Hkkjr esa Hkz"Vkpkj ds lEcU/k esa tks vlarks”k ukxfjdksa ds eu esa O;kIr gS] mldks de
djus ds fy, dqN laLFkkuksa dh LFkkiuk dh xbZ gS tSls fd yksdiky vkSj yksdk;qDr
(Lokpal and Lokayukta)A budh jpuk dkuwu ikfjr djds dh xbZ gSA bu laLFkkuksa
dk Áeq[k dk;Z gS Hkz"Vkpkj ds vkjksi dh tk¡p djukA lkFk gh lwpuk dk vf/kdkj vf/
kfu;e] 2005 ¼ukxfjdksa dks lwpuk ÁkIr djus ds vf/kdkj dh 'kfDr Ánku dh xbZ gS½]
ukxfjd ?kks"k.kki= ¼fof'k"V lsokvksa ds fy, ukxfjdksa dks vf/kdkj Ánku djuk½]
bZ&xousZUl ¼bySDVªkfud i)fr ds }kjk 'kklu djuk½] bu lcds lkFk gh] bl lEcU/k
esa Áklafxd fo/kkuksa dks ikfjr fd;k x;k gSA bu fof/k;ksa vkSj vU; vusd laLFkkuksa dh
jpukrU= rFkk dkuwuksa ds }kjk ukxfjdksa dh f'kdk;rksa ds fuokj.k dh fn'kk esa ifjpkyu
fd, x, gSaA ÁLrqr bdkbZ esa ukxfjdksa vkSj ljdkj ds Á'kklfud igyqvksa ds chp
vUrjki"̀B ds dqN egRoiw.kZ vk;keksa dh ppkZ dh xbZ gSA

Hkkjr esa ‘kk;n ;g ÁFke lcls egRoiw.kZ dkuwu ikfjr gqvk gSA bl dkuwu dks lwpuk dk
vf/kdkj vf/kfu;e ¼vkj-Vh-vkbZ- 2005½ ds uke ls tkuk tkrk gSA ;g Hkkjr ds ukxfjdksa
dks ¼tEew d'ehj ds yksxksa dks NksM+dj½ O;kid vf/kdkj Ánku djrk gSA ;g fdlh yksd
,tsalh ;k laLFkku ls fdlh ekeys ds lEcU/k esa ftlesa ikjnf'kZrk rFkk mŸkjnkf;Ro dh
vko';drk gksrh gS ftudks os vius dk;Z fu"iknu esa Á;ksx djrs gSa ;kuh fd muds
dk;ksZa ds lEcU/k esa lEiw.kZ tkudkjh ÁkIr djus dk vf/kdkjA bldk eq[; mÌs';
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Hkz"Vkpkj dks de djuk] yksd laLFkkuksa dks yksxksa ds fy, dk;Z djus ds ;ksX; cukuk gSA
bldk mÌs'; ;g Hkh gS fd ukxfjdksa dks lwpukvksa ls lEiUu djuk gS] mudks lHkh
tkudkfj;k¡ miyC/k gks ftuds ek/;e ls os yksx ljdkj vkSj laLFkkuksa ds }kjk fd, tkus
okys dk;ksZa dh fuxjkuh dj ldsa vkSj vius vf/kdkjksa dk Á;ksx djus esa leFkZ cu ldsaA
;g dkuwu tksfd Hkkxhnkjhewyd yksdra= dks 'kfDr'kkyh cukus ij tksj nsrk gS vkSj
yksx&dsfUær 'kklu esa Áos'k djkrk gS rFkk yksd ,tsafl;ksa esa ikjnf'kZrk dks c<+kok nsus
ds dk;ksZa dks Hkh ÁksRlkfgr djrk gSA lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e ds dk;ksZa dks vklku
cukus ds fy, rFkk ogk¡ rd igq¡pus ds fy, vkWuykbu iksVZy ds usVodZ dks foLr`r djrs
gq, dsUæh; lwpuk vk;ksx (Central Information Commission - CIC) ds lkFk lHkh
yksd Ákf/kdkfj;ksa dks iathÑr fd;k x;k gSA

;g vf/kfu;e ukxfjdksa dks fdlh Hkh Ákf/kdkj.k ;k fudk; ;k Loljdkj ds LFkkfir
laLFkku ;k xBu fd;k gq;s laln ;k jkT; fo/kkueaMy }kjk cuk, x, dkuwu ds }kjk
LFkkfir dksbZ Hkh fudk; ftlds ikl vko';d lwpuk gS] mldks ÁkIr djus dk vf/kdkj
ukxfjdksa dks fn;k x;k gSA dsUæ ljdkj ;k ,d jkT; ljdkj ds }kjk laLFkkuksa ;k
laxBuksa dks i;kZIr foŸkh; lgk;rk Ánku dh xbZ gS os lc yksd Ákf/kdj.k ds vFkZ esa
lfEefyr dh xbZ gSA lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e esa dk;Z] nLrkostksa rFkk fjdkMksZa
ftueas yksd laLFkkuksa @yksd Ákf/kdj.k }kjk j[kh gqbZ lkexzh ds uewuksa dks ÁHkkfor djus
bR;kfn dh tk¡p djus ds dk;ksZa dks lfEefyr fd;k x;k gSA fdlh Hkh futh fudk; ls
lEcfU/kr lwpuk tks dqN le; ds fy, dk;Z cy ds fy, dk;Z dj jgh gS vkSj fdlh
Hkh dkuwu ds varxZr yksd Ákf/kdj.k ds }kjk ogk¡ igq¡pk tk ldrk gS] bu lcdks lwpuk
ÁkIr dh lhekvksa ds varxZr j[kk x;k gSA lwpukvksa dh dqN Jsf.k;k¡ fu/kkZfjr dh xbZ gSa
ftudks yksd Ákf/kdj.k LoÁsj.kk ls lkoZtfud :i ls Ádkf'kr djuk vko';d gksrk
gSA

lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e ds varxZr] ,d O;fDr lEcfU/kr dk;kZy; ds yksd lwpuk
vf/kdkjh  (Public Information Officer - PIO)  dks ,d lk/kkj.k vkosnu djuk gksrk
gS ftlesa tks lwpuk ÁkIr djuk pkgrk gS] mldks vius vkosnu esa fy[k nsuk gksrk gSA
vkosnu dks fgUnh vaxzsth ;k {ks= dh ljdkjh Hkk"kk fy[kdj Mkd ls Hkst ldrs gSa vFkok
nLrkostksa dks O;fDrxr :i ls Hkh ÁLrqr fd;k tk ldrk gS] blds vfrfjDr bZesy ds
}kjk Hkh vkosnu fd;k tk ldrk gSA ;fn vkosnudŸkkZ dks 30 fnu ds vanj lwpuk ÁkIr
ugha gksrh gS vFkok mldks feys mRrj o ÁkIr lwpuk ls mldh larqf”V ugha gksrh gS rks
,slh fLFkfr esa og 30 fnu ds vanj vihyh; Ákf/kdkjh ds ikl bl lEcU/k esa viuh
vihy dj ldrk gSA og vf/kdkjh yksd lwpuk vf/kdkjh ls cM+k gksrk gSA vihyh; Ákf/
kdkjh vihy ds lEcU/k esa vihy ÁkfIr dh rkjh[k ls 30 fnu ds vUnj ml ij viuk
fu.kZ; ns nsxkA ;fn vkosnd vihyh; Ákf/kdkjh ds fu.kZ; ls larq”V ugha gksrk gS rks ,slh
fLFkfr esa vkosnd ds ikl ;g vf/kdkj gS fd og vihyh; Ákf/kdkjh ds fo#) 90 fnu
ds vanj dsUæh; lwpuk vk;ksx ;k jkT; lwpuk vk;ksx esa tSlh Hkh fLFkfr esa gks viuh
vihy dj ldrk gSA dsUæh; lwpuk vk;ksx dk;kZy;ksa] laLFkkuksa] lkoZtfud {ks=ksa ds
miØeksa bR;kfn rFkk jkT; lwpuk vk;ksx ls lEcfU/kr vihyksa ij dkjZokbZ djsxkA blh
rjg ls dsUæ ljdkj] dsUæ 'kkflr Áns'kksa] jkT; lwpuk vk;ksx tks muds dk;kZy;ksa]
foŸkh; laLFkkuksa] lkoZtfud {ks= ds miØeksa] jkT; ljdkj ls lEcfU/kr vihyksa ij
dkjZokbZ dk dk;Z djsxkA vk;ksx dkuwu ds lkFk mlds ikyu ds fy, vko';d vkns'k
dj ldrk gS ftlesa nLrkostksa dks ÁLrqr djuk] yksd lwpuk vf/kdkjh dh fu;qfDr ;k
Áekf.kr fof'k"V lwpuk bR;kfn miyC/k djok,xkA



125

-II
dsUæh; lwpuk vk;ksx rFkk jkT; lwpuk vk;ksx dks bl vf/kfu;e ds }kjk mPp Ákf/kÑr
Lora= fudk; ds :i esa LFkkfir fd;k x;k gS rFkk yksd lwpuk vf/kdkjh }kjk dkuwu
dh mis{kk djus ;k viuk dŸkZO; u fuHkkus dh fLFkfr esa ;s mldks n.M ns ldrs gSaA
lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e ,d O;kid dkuwu dh O;oLFkk gS rFkk ;g yxHkx lHkh
'kklu ds Lrjksa dks vius vkiesa lekfgr djrk gS] ,oa ;g u dsoy dsUæ ljdkj] jkT;
ljdkj esa ykxw gksrk gS] cfYd mu lc laLFkkuksa ,oa laxBuksa ij Hkh ykxw gksrk gS tks
ljdkj ls vuqnku jkf’k ÁkIr djrs gSaA bl vf/kfu;e ds varxZr lwpuk ÁkIr djus ds
fy, U;wure NwV ds lkFk O;kid vk/kkj fn;k x;k gSA /;ku jgs dqN o”kksZa ds chr tkus
ij bl vf/kfu;e us ljdkj ds dk;ksZa esa Ácy :i ls tks xqIr j[kus dh laLÑfr Fkh
mldks [kqykiu vkSj ikjnf'kZrk dh laLÑfr esa ifjofrZr dj fn;k gSA

;|fi] lwpuk ds vf/kdkj us yksd fgrksa ds ekeyksa esa yksd Ákf/kdkfj;ksa ls ukxfjdksa dks
lwpuk ÁkIr djus ds cgqr gh egRoiw.kZ vf/kdkj fn, gSaA fQj Hkh bu lcdk ifjpkyu
Hkh fcuk dfe;ksa ds iwjk ugha gksrk gSA 'kklu dh Ácy laLÑfr esa ifjorZu fd, fcuk
dsoy lwpuk dk vf/kdkj Ánku djuk rFkk bldks ykxw djuk dfBu ugha gksxkA

lwpuk ds vf/kdkj ds Ádk;ksZa esa eqÌs vkSj pqukSfr;k¡

Hkkjr esa lwpuk ds vf/kdkj ds Ádk;ksZa dh tk¡p iM+rky djus ds fy, v/;;u fd;k x;k
ftlesa ik;k x;k gS fd ,d ÁHkkoh rjhds ls lwpuk ds vf/kdkj dks fØ;kfUor djus esa
vusd eqÌksa vkSj pqukSfr;ksa dh igpku dh xbZA buesa dqN dks fuEukafdr :i ls lwphc)
fd;k x;k gS%

lwpuk ds vf/kdkj vkSj blds Áko/kkuksa ds lEcU/k esa yksd tkx:drk dh deh
ftuds ek/;e ls yksd Ákf/kdkfj;ksa ls vko';d lwpuk dks ÁkIr fd;k tk ldrk
gS vFkok muls ek¡x dh tk ldrh gS(

vkosnudŸkkZ dks yksd Ákf/kdkfj;ksa }kjk miyC/k djkbZ tkus okyh lwpuk vi;kZIr
vkSj fuEu Lrj dh gksrh gS(

fjdkMZ dh tk¡p djus esa lwpuk ÁkIr djus okys O;fDr dks le;&le; ij ck/kkvksa
dk lkeuk djuk iM+rk gS(

dHkh&dHkh yksd Ákf/kdkjh 30 fnu dh fuf'pr dh xbZ le;c) vof/k dh nh xbZ
xkjUVh esa lwpuk miyC/k djkus esa vlQy jgrs gSa(

cgqr lkjs laxBuksa ds yksd lwpuk bZ&xousZUlh dq’ky ugha gksrs gSa ;kfu fd muds
vUnj vko';d dkS'kyksa dk vHkko gksrk gS(

yksd lwpuk vf/kdkfj;ksa vkSj ÁFke vihyh; Ákf/kdkjh Ákf/kdkfj;ksa dks Áf'k{k.k ugha
fn;k tkrk gS vFkok mudks bl rjg ds Áf'k{k.k nsus ds Á;kl ugha fd, tkrs gSa(

yksd lwpuk vf/kdkfj;ksa esa Áfrc)rk vkSj ÁksRlkgu nsus dk furkar vHkko gksrk gSA

vizpfyr fjdkMZ dk Áca/ku(

vi;kZIr lajpuk(

yksd lwpuk vf/kdkjh ds vUnj mnkjrk dk vHkko rFkk O;kid fuf”Ø;rk gksrh gS
rFkk og vko';drkuqlkj dk;ksZa dk l[rh ls fuiVku ugha djrk gSA
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cgqr lkjs vkosnu i=ksa esa rqPÌ fdLe dh lwpuk ek¡xh tkrh gSA

cks/k iz'u 1

fVIi.kh d½ vius mÙkj ds fy, uhps fn, x, LFkku dk Á;ksx dhft,A

[k½ bdkbZ ds var esa fn, mÙkjksa ls vius mÙkj feykb,A

1½ lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e] 2005 ds egRo ij ppkZ dhft, vkSj blds Áeq[k
rRoksa ij Ádk'k Mkfy,A

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2½ lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e ds dk;kZUo;u esa mRiUu eqÌs vkSj pqukSfr;k¡ dks
mtkxj dhft;sA

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Á'kklfud lq/kkj vk;ksx ¼1966½ dh flQkfj'kksa ds vk/kkj ij] ljdkj us yksdiky vkSj
yksdk;qDr fcy] 1968 dks rS;kj fd;k vkSj bls ebZ 1968 esa laln esa ÁLrqr fd;k x;k
ijUrq bl fcy dks laln ls vuqeksfnr ugha fd;k tk ldk FkkA ;g fcy laln esa 9 ckj
¼1968] 1969] 1971] 1977] 1989] 1996] 1998] 2001 rFkk 2011½ ÁLrqr fd;k x;k ;k
laln ds iVy ij j[kk x;k FkkA uohure yksdiky vkSj yksdk;qDr fcy ¼ukSoha ckj½ dks
22 fnlEcj 2011 esa yksdlHkk esa vuqeksnu ds fy, j[kk x;k] ;g vUuk gtkjs ds O;kid
vkUnksyu ¼Hkz"Vkpkj fojks/kh vkUnksyu½ ds ckn gh ikfjr gqvkA fnlEcj 2013 esa ;g fcy
nksuksa lnuksa ls ikfjr gks x;kA blds i'pkr~ jk"Vªifr ds gLrk{kj gksus ds i'pkr~ 16
tuojh 2014 dks ;g ykxw gks x;kA

o"kZ 2013 esa Hkkjrh; laln us yksdiky vkSj yksdk;qDr vf/kfu;e dk vf/kfu;eu fd;k]
;g Hkkjr ds bfrgkl esa ehy dk iRFkj ekuk x;k gSA bl vf/kfu;e us dsUæ esa yksdiky
vkSj jkT; Lrjksa ij yksdk;qDr dh laLFkkuksa dh LFkkiuk djds ,d ekxZ Á'kLr fd;k gSA
;g laLFkku LohMu ds vksEcMleSu ;kfu dh ljdkj ds fo#) f'kdk;r lquus okys vf/
kdkjh ds vuq:i rS;kj fd;k x;k gSA bu laLFkkuksa dk Áeq[k mÌs'; yksd dk;ZdŸkkZvksa
rFkk Ákf/kdkfj;ksa ds fo#) Hkz"Vkpkj ds vkjksiksa dh tk¡p djuk gS tks muls lac) ekeyksa
esa lfEefyr gksrs gSaA bl vf/kfu;e dh fuEufyf[kr Áeq[k fo'ks"krk,¡ gSa%
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-II
fu;qfDr vkSj gVk;k tkuk

;g vf/kfu;e yksdiky ds v/;{k rFkk blds 8 lnL;ksa dh fu;qfDr ds Áko/kku dh
O;oLFkk djrk gS ¼blesa 50 Áfr'kr U;kf;d O;oLFkk ds lnL; gksaxs vkSj 'ks"k 50 Áfr'kr
lnL; vuqlwfpr tkfr] vuqlwfpr tutkfr] vU; fiNM+s oxZ] vYila[;d rFkk efgykvksa
ls fu;qDr fd, tk,¡xs½A yksdiky ds v/;{k dh fu;qfDr ds fy, og O;fDr gksxk tks
Hkkjr ds mPpre U;k;ky; dk eq[; U;k;k/kh’k vFkok mPpre U;k;ky; dk dksbZ
U;k;k/kh'k blds fy, ik= gksxkA yksdiky ds lnL; cuus dh ;ksX;rk ds fy,
O;fDrxr :i ls funksZ'k] lR;fu"Bk vkSj fof'k"V ;ksX;rk ds lkFk fo'ks"k Kku dh vR;ar
vko';drk gS vkSj ogha ij Hkz"Vkpkj fojks/kh uhfr] yksd Á'kklu] lrdZrk] foŸk lkFk gh
chek] cSafdax] dkuwu rFkk Áca/ku ls lEcfU/kr de ls de 25 o"kksZa dh fo'ks"kKrk ds lkFk
25 o"kZ ds vuqHko dh furkar vko';drk dk Áko/kku j[kk x;k gSA v/;{k vkSj lnL;ksa
dk p;u gksus ds i'pkr~ 5 o"kZ dh vof/k rd vius vius inksa ij vklhu jgsaxsA blds
lkFk gh ;fn os 5 o"kZ ls igys 70 o"kZ dh vk;q ds gks tkrs gSa rks mUgsa ik¡p o"kZ igys
Hkh viuk in R;kxuk gksxkA yksdiky ds v/;{k dk osrueku rFkk vU; HkŸks mPpre
U;k;ky; ds eq[; U;k;k/kh'k ds leku gh ns; gksxsaA blds lkFk gh lnL;ksa dk osrueku
vkSj muds HkŸks mPpre U;k;ky; ds U;k;k/kh’k ds leku gh rs; gksaxsA

yksdiky dh p;u lfefr esa Á/kkuea=h] yksdlHkk dk v/;{k] yksdlHkk esa Áfri{k dk
usrk] mPpre U;k;ky; dk eq[; U;k;k/kh’k vFkok mPpre U;k;ky; dk dk;Zjr U;k;k/
kh’k ¼ftls Áeq[k U;k;k/kh’k us ukfer fd;k gks½ vkSj ,d fof'k"V U;k;fof/k dks blesa
'kkfey fd;k tk,xkA blds lkFk fu"i{krk dh fn'kk esa lqfuf'pr djus ds fy,
yksdiky ds v/;{k vkSj blds lnL; dksbZ Hkh vU; in xzg.k ugha djsaxs tks ykHk dk
in gks vkSj lkFk gh os fo/kkue.My vkSj fdlh jktuhfrd ny ds lnL; ugha cu ldrs
gSaA vkSj bl vof/k ds lekIr gksus ds i'pkr~ os fdlh Hkh jkT; ds varxZr fdlh Hkh in
dh fu;qfDr ds v;ksX; ekus tk,¡xsA budks buds inksa ls gVkus ds fy, ¼Hkkjr ds
jk"Vªifr }kjk½ muds }kjk fd;k tkus okys nqO;Zogkj ;k dnkpkj vFkok v{kerk ds vk/
kkj ij mudks inksa ls gVk;k tk ldrk gSA osru vkSj HkŸks rFkk isa'ku ij [kpZ gksus okyh
jkf’k dks Hkkjr dh ,dhÑr fuf/k ls ÁkIr fd;k tk;sxkA

vf/kdkj{ks=% yksdiky dk vf/kdkj {ks= lHkh yksd lsodksa dks lfEefyr djsxk ftlesa
ljdkjh deZpkjh] eU=h] iwoZ vkSj orZeku] fo/kkuikfydk ds lnL;] lkoZtfud {ks= ds
deZpkjh ¼dsUæ }kjk ÁnŸk fuf/k;u½ 'kkfey gksaxsA blds vfrfjDr yksd lsod rFkk VªLV
ds yksx] vkSj ,-th-vks- ds okMZ ds lnL; x.k] tks ,d djksM+ ls vf/kd dh /kujkf'k
ljdkj ls vuqnku ds :i esa ÁkIr djrs gSa ¼,Q-lh-vkj-,-½ vFkok tks nl yk[k Áfr o"kZ
fons'k fuf/k ls ÁkIr djrs gSa] ;s lc yksx yksdiky ds vf/kdkj{ks= esa lfEefyr gksrs gSaA

v/kh{kdrk djus dk vf/kdkj% yksdiky dks fdlh Hkh tk¡p ,tsalh ftlesa dsUæh; tk¡p
C;wjks lfEefyr gS ml ij v/kh{kdrk vkSj funsZ'ku djus dk vf/kdkj gS tks mlds ikl
Hkz"Vkpkj fojks/kh vksEcM~leSu ¼yksdiky½ ds ikl dsl vkrs gSa mudks tk¡p ds fy, tk¡p
,tsafl;ksa dks tk¡p ds fy, lanfHkZr dj ldrs gSaA

iwNrkN vkSj tk¡p djuk

vkjksfir vijk/k dh pwd xyrh dh rkjh[k ls 7 o"kZ dh vof/k ds varxZr yksdiky dks
f'kdk;r dh tk ldrh gSA  f'kdk;r ds dkxtksa ds lkFk ,d 'kiFk i= layXu djuk
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gksxkA Hkkjr dk jk"Vªifr yksd dk;ZdŸkkZ ds lEcU/k esa vkjksi dh tk¡p yksdiky dks
djus ds fy, dg ldrk gSA dsl dh laoh{kk ds ckn] yksdiky pkgs rks dsl dh O;kid
:i ls laoh{kk dj ldrk gS] U;kf;d ÁfØ;k dh rjg ls xqIr d{k esa dh tk,xh ;kuh
lHkh dkjZokbZ ds fooj.kksa dks xqIr j[kk tk,xk fu"i{k ÁfØ;k ds ewy fopkj dks /;ku esa
j[krs gq, yksdiky dqN fo'ks"k fLFkfr;ksa esa leqfpr ÁfØ;k dks viuk ldrs gSaA

vf/kfu;e esa ;g fof'k"V :i ls mYys[k fd;k x;k gS fd Á/kkuea=h ds fo#) dh tkus
okyh tk¡p xqIr d{k esa xqIr j[kh tk,xh vkSj buds fo#) tk¡p ds fy, yksdiky viuh
laiw.kZ ihB ds nks&frgkbZ lnL;ksa dh lgefr o vuqeksnu ysuk vfuok;Z gksxkA blds
lkFk fdlh Hkh tk¡p ds Á;kstu ds fy, yksdiky flfoy U;k;ky; dks dsl lEcU/kh
nLrkost vkSj xokgksa ds lk{; ds fy, cqykus vkSj ml ij dkjZokbZ djus dk Ákf/kdkj
ns ldrk gSA

vfHk;kstu% vf/kfu;e ;g Áko/kku miyC/k djkrk gS fd vfHk;kstu dk funs'kky; iwjh
rjg ls lh-ch-vkbZ- ds funs'kd ds fu;a=.k esa dk;Z djsxkA yksdiky dk dk;Z viuh
vfHk;kstu foax ds ek/;e ls vfHk;kstu dh dkjZokbZ dh tk,xh tks fo'ks"k U;k;ky; }kjk
lk{;ksa dh U;kf;d :i ls tk¡p dh tk,xh vkSj bldks nks o"kZ ds vUnj iwjk dj fn;k
tk,xkA bl vf/kfu;e esa ;g Hkh Áko/kku gS fd Hkz"V rjhds ls ,df=r dh xbZ lEifŸk
dks tCr vkSj dqdhZ djus dk vf/kdkj fn;k x;k gS] ;gk¡ rd pkgs vfHk;kstu vHkh Hkh
yfEcr gh D;ksa u jgh gksA bl vf/kfu;e esa ;g Áko/kku miyC/k gS fd tks yksd lsod
lPpk vkSj bZekunkj gksxk mldks laj{k.k miyC/k djk;k tk,xk lkFk esa tks Hkz"Vkpkjh
ds fo"k; esa lwpuk Ánku djsxk mldks Hkh iwjh rjg ls laj{k.k Ánku fd;k tk,xkA

vijk/k vkSj n.M

>wBh vkSj xyr f'kdk;r djus ds ekeyksa esa n.M ds :i esa dkjkokl dk Áko/kku j[kk
x;k gS ftldh vof/k ,d o"kZ rd dh gks ldrh gS vkSj lkFk eas 1 yk[k rd dk tqekZuk
fd;k tk ldrk gSA ;fn yksd lsod gS rks bl ekeys esa 7 o"kZ ds dkjkokl dk n.M
fn;k tk ldrk gSA vkijkf/kd nqjkpj.k vkSj Hkz"Vkpkj dks ÁksRlkfgr djus okyk
vH;klxr O;fDr ds ekeyksa esa 10 o"kZ rd ds dkjkokl dh ltk nh tk ldrh gSA

vfHk;kstu ij ikcUnh

yksdiky laLFkku esa ;g Áko/kku j[kk x;k gS fd yksdiky }kjk fd, x, fu.kZ; ds
lEcU/k esa fdlh Hkh U;k;ky; esa mlds fu.kZ; dks pqukSrh] iqujhZ{k.k] fujLr djuk vFkok
ml ij fdlh Ádkj ds Á'u [kM+s djuk bR;kfn ij ikcUnh gSA ;g flfoy U;k;ky;
ds vf/kdkj {ks= ls Hkh ckgj dk fo"k; gS fdUrq lafo/kku ds vuqPNsn 32 vkSj 226 ds
varxZr mPpre U;k;ky; esa yksdiky ds fu.kZ; ds fo#) vihy dh tk ldrh gSA

yksdiky vf/kfu;e 2013 ds lEcU/k esa dgk tk ldrk gS fd bl esa dksbZ ‘kadk dk fo"k;
ugha gS fd ;g ,d ldkjkRed igyw dks gekjs le{k j[krk gS tSls fd tk¡p vkSj
vfHk;kstu ds fy, bldk viuk tk¡p vkSj vfHk;kstu foax gSA blfy, ;g ljdkj dh
,tsfUl;ksa ij fuHkZj ugha gksxk tSls fd ¼lh-ch-vkbZ-½ ftldh rVLFkrk] oLrqijdrk vkSj
fu"i{krk lgh gS ;k xyr gS] bl ij Á'u [kM+s ugha fd, tk ldrs gSaA bl ds lkFk ;g
leqfpr gS fd yksdiky vf/kfu;e ds varxZr bl Ádkj ds ekeyksa esa ftuesa 'kfDr dk
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nq#i;ksx fd;k x;k gks ;k fQj vU; dksbZ voS/k dk;Z fd;k x;k gks vkSj ftlesa 7 o"kZ
dk le; chr pqdk gks] bl Ádkj dh f'kdk;rksa dks ;g Lohdkj ugha djrk gSA blds
lkFk gh f'kdk;r lquus dh o Lohdkj djus dh vof/k esa nwj Hkh nh xbZ gS rkfd 'k=qrk
;k jktuhfrd dqy cSj ds vuqlkj yksd lsodksa dks lsok fuo`Ÿk gks tkus ds ckn mudks
dksbZ fdlh Hkh rax u dj ldsaA blds vfrfjDr ;g Hkh leqfpr Áko/kku fd;k x;k gS
fd yksdiky vf/kfu;e ds vuqlkj yksdiky dks ;g 'kfDr Ánku dh xbZ gS fd og
xyr vkSj vk/kkjghu f'kdk;rksa ij /;ku u nsa vkSj tks O;fDr bl rjg dh xyr
f'kdk;r djsxk mldks nf.Mr djus dh vf/kdkj gSA yksdiky laLFkku Hkz"Vkpkj fojks/
kh ,d egRoiw.kZ ,tsalh gSA bls ÞÁ'kklu dk fgr Ágjh vFkok NksVs O;fDr;ksa ds j{kd
ds uke ls tkurs gSaAÞ ijUrq yksdiky laLFkku jktuhfrd Á'kklfud O;oLFkk esa O;kIr
lHkh cqjkb;ksa ds lek/kku ds fy, ds fy, lEiw.kZ mik; ugha gSA yksdiky laLFkku dks
l{ke vkSj ÁHkkodkjh cukus ds fy, ;g vko';d gS fd ,d f'kdk;r e'khu ;k ljdkjh
ra= ds :i esa leqfpr vkarfjd f'kdk;r fuokj.k i)fr fufeZr ;k LFkkfir djus dh
vR;ar vko';drk gSA

lu~ 2013 esa eksnh ljdkj us ,d la'kksf/kr fcy ÁLrqr fd;k gSA gkyk¡fd] yksdiky vkSj
yksdk;qDr rFkk vU; lEcfU/kr dkuwu ¼la'kks/ku½ fcy 2014 esa ÁLrkfor la'kks/ku lekfgr
gS] rFkk 18 fnlEcj 2014 ls laln esa ÁLrqfr ds fnu ls gh mu ij /kwy te xbZ gSA
vHkh bl dkuwu dks fnu dk mtkyk ns[kuk ckdh gSA dgus dk vFkZ ;g gS fd bldk
ykxw gksuk vHkh rd 'ks"k o yfEcr gSA gky gh esa mPpre U;k;ky; us vf/kfu;e 2013
ds varxZr yksdiky dh fu;qfDr u djus ds fy, Á;klksa ds lEcU/k esa leqfpr dkjZokbZ
u djus ds lEcU/k esa dsUæ ljdkj dks dkQh yrkM+ yxkbZ gSa rFkk ;g Hkh dgk gS fd
vki bl vf/kfu;e dks tkucw>dj 'kfDrghu cukus dk Á;kl dj jgs gSaA bl lEcU/k
esa ljdkj us vius mŸkj esa dgk gS fd yksdiky vkSj blds lnL;ksa dh p;u lfefr ds
fy, lnL;ksa dh lwph rS;kj dj yh xbZ gSA

eksVs rkSj ij dgk tk, fd ukxfjd ?kks"k.kki= ,d fof'k"V nLrkost gS ftldk mÌs';
Hkkjr ds ukxfjdksa ds yksd lsokvksa dh xq.koŸkk esa lq/kkj djuk gSA blfy, ?kks"k.kki=
,d ,slk lk/ku ;k mik; gS tksfd laxBu dks ikjnf'kZrk] mŸkjnk;h rFkk ukxfjdksa ds
fy, fgrdkjh cukrk gSA ukxfjd ?kks"k.kki= dh ;kstuk tks gekjs le{k orZeku Lo:i
esa gS] bldk vkjaHk lu~ 1991 esa ;w-ds- esa gqvk FkkA bldk mÌs'; ;g lqfuf'pr djuk gS
fd yksd lsok,¡ ukxfjdksa dh vko';drkvksa ds vuqlkj mudks ftEesnkj cuk;k tk,¡A

vr%] ukxfjd ?kks"k.kki= (Citizens’ Charter) dk eq[; mÌs'; ;g gS fd yksd lsokvksa
dks ukxfjd dsfUær (Citizen-centric) cuk;k tk, ftuesa ;g lqfuf'pr fd;k tk, fd
yksd lsokvksa dks vkiwfrZ lapkyu (Supply-Driven) ds LFkku ij ek¡x&iwfrZ lapkyu
(Demand-Driven) ds fy, cuk;k tk,A bl rjg ls ukxfjd ?kks"k.kki= ds fuEufyf[kr
fl)kUrksa dks fufeZr djrs gq, mldh fo'ks"krkvksa dk uhps mYys[k fd;k x;k gS ¼,-vkj-
lh-& ARC 2009: 34).

1½ xq.koŸkk (Quality): lsokvksa dh xq.koŸkk esa lq/kkj djukA
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2- p;u (Choice): tgk¡ ij laHko gks lds lsokvksa dks mi;ksxdŸkkZvksa dks fodYi
miyC/k djkukA

3- ekud ;k Lrj (Standards): ,d fuf'pr le; ds vUnj D;k vis{kk dh tkrh gSa
mudk fooj.k nsukA

4- ewY; (Value): djnkrkvksa dh /kujkf'k ds vuqlkj mudks egRo nsuk ;k ewY;
pqdkukA

5- mŸkjnkf;Rork (Accountability): lsok miyC/k djkus okyksa ¼O;fDrxr ;k fQj
laxBu½ dh tokcnsgh fuf'pr djukA

6- ikjnf'kZrk (Transparency): fu;eksa] ÁfØ;kvksa] ;kstukvksa rFkk f'kdk;r fuokj.k
ds jpukra= esa [kqykiu] Li"Vrk vkSj lh/kk&lknk ?kks"k.kki= gksuk pkfg,A

24 ebZ 1997 dks ubZ fnYyh esa vusd jkT;ksa vkSj dsUæ&'kkflr Áns'kksa ds eq[;efU=;ksa ds
,d lEesyu dk vk;kstu fd;k x;k ftlesa dsUæ vkSj jkT; ljdkjksa ds Lrj ij ÁHkkoh
rFkk vuqfØ;k ds fy, ,d dk;Z ;kstuk (Action Plan for Effective and Responsive
Government) cukbZ ftldks nksuksa Lrj ij viuk;k x;kA bl lEesyu esa Áeq[k fu.kZ;
;g fy;k x;k fd dsUæ vkSj jkT; ljdkjsa vius&vius ;gk¡ ij ukxfjd ?kks"k.kki= dks
lw=c) djsaxhaA

Hkkjr ljdkj esa Á'kklfud lq/kkj vkSj yksd f'kdk;r foHkkx (Department of
Administrative Reforms and Public Grievances in Government of India - DARPG)
dks ukxfjd ?kks"k.kki= ds dk;Z dks vkjaHk djus] la;kstu] lw=c) vkSj mlds lapkyu
djus dk dk;ZHkkj lkSaik x;kA ?kks"k.kki= dks lw=c) djus ds fy, dsUæ vkSj jkT; Lrj
ij ljdkj dh ,tsafl;ksa dks lykg  nh xbZ fd os dk;Zcy dk xBu djsa vkSj mlesa
mi;ksxdŸkkZvksa] ofj”B ÁcU/kdksa rFkk uhps ds Lrj ds LVkQ dk mlesa Áfrfuf/kRo Ánku
djsaA

ukxfjd lalk/kuksa esa fuEufyf[kr rRoksa dks lfEefyr djus dh vis{kk dh xbZ%

1- nwjn`f"V vkSj fe'ku dk fooj.k(

2- laxBu }kjk dk;Z lEiknu dk fooj.k nsuk(

3- xzkgdksa ¼DykbUVksa½ dk fooj.k(

4- ÁR;sd xzkgd lewg dks miyC/k djkbZ xbZ lsokvksa dk fooj.k(

5- f'kdk;r fuokj.k jpukra= dk fooj.k vkSj fdl Ádkj ls ogk¡ rd igq¡p cukbZ
tk,( rFkk

6- xzkgdksa ¼DykbUVksa½ dh vksj ls mudh vis{kk,¡A

Hkkjr esa ukxfjd ?kks"k.kki=ksa dh fof'k"V fo'ks"krk,¡ fuEu Ádkj ls gSa%

1- lsok vkiwfrZ ds fy, LohÑfr vkSj Ádkf’kr Lrj ;k xq.koŸkk

2- lsok vkiwfrZ ds lEcU/k esa [kqykiu vkSj mldh lwpuk(

3- Þp;uÞ vkSj Á;ksxdŸkkZvksa ds lkFk lykg&e’kojk(

4- lsok vkiwfrZ esa f’k”Vkpkj vkSj lg;ksx djuk( rFkk
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5- f'kdk;rksa ds fuokj.k ds Áko/kkuA

ukxfjd ?kks"k.kki=ksa dh LFkkiu ;k fuekZ.k Hkkjr esa nks n'kdksa ls vf/kd gks x;k gSA lu~
2016 esa Hkkjr ljdkj esa Á'kklfud lq/kkj vkSj yksd f'kdk;r foHkkx (DARPG) us ,d
osclkbV dh lwph esa fofHkUu ljdkjksa vFkok Hkkjr esa v/kZ ljdkjh ,tsafl;ksa us yxHkx
2000 ?kks"k.kki=ksa ds elkSns rS;kj fd, FksA

ukxfjd ?kks"k.kki=ksa dh ladYiuk vkSj dk;kZUo;u esa vusd leL;k,¡ ekStwn gSaA muesa ls
dqN leL;kvksa ij uhps ppkZ dh xbZ gSA

1½ laxBuksa dh lkekU; ekU;rk gS ftlesa ukxfjd ?kks"k.kki=ksa dks lw=c) fd;k x;k
gS] mldk dk;Z dsoy blfy, fd;k x;k Fkk fd blds fy, Åij ls funsZ'ku fd;k
x;k Fkk ;kfu fd ;g lc dk;Z cseu ls fd, x, FksA vr% ;g lc dk;Z laxBu
ds nSfud dk;ksZa esa lfEefyr gks x, vkSj mUgksaus bl ij dksbZ fo'ks"k /;ku dsfUær
ugha fd;k Fkk blds ifj.kkeLo:i ukxfjd ls bl lEcU/k esa fdlh Ádkj ds
ijke’kZ dh ÁfØ;k dks viuk;k ugha x;k vFkok mldk furkUr vHkko jgk gSA

2½ ukxfjd ?kks"k.kki=ksa dk dk;Z ftu deZpkfj;ksa o vf/kdkfj;ksa dks lkSaik x;k Fkk
muds ikl bl dk;Z dks lw=c) djus ds fy, u rks dksbZ n`f"V Fkh vkSj u gh muds
ikl bl lEcU/k esa fdlh Ádkj dh Áf'k{k.k f'k{kk FkkA

3½ ukxfjd ?kks"k.kki=ksa ls lEcfU/kr dk;Z ftudks djus ds fy, fn;k x;k Fkk os Lo;a
gh vLrO;Lr Fks D;ksafd dk;Z lEiUu gksus okyh Bhd fLFkfr esa gh ;k ml vof/k
esa mudk LFkkukUrj.k dj fn;k x;k FkkA

4½ tkx:drk vfHk;ku ;kfu fd ukxfjdksa dks ?kks"k.kki= ds lEcU/k esa f'kf{kr djus
dk dk;Z O;ofLFkr rjhds ls viuk;k ugha x;k FkkA

5½ vke rkSj ij] ukxfjd ?kks"k.kki= esa mfYyf[kr lsokvksa dh vkiwfrZ vuqlwph ds
vuqlkj fn, x, ekudksa dks viuk;k ugha x;kA blds ifj.kkeLo:i ukxfjd
?kks"k.kki=ksa dk egRo u”V gks x;k FkkA bl Ádkj ls dqN ukxfjd ;g le>us yxs
fd ;g rks dsoy gkL;tud vkSj vkuq”Bkfud dk;Z gS vkSj bl rjg ls vlQyrk
ds dxkj ij igq¡p x;kA

6½ ukxfjd ?kks"k.kki=ksa dh xq.koŸkk ds Lrj dks cuk, j[kus ds fopkj dks leqfpr :i
ls le>k gh ugha x;k FkkA bu lcds ifj.kkeLo:i lsokvksa dh vkiwfrZ dh xq.koŸkk
ls lEcfU/kr eqÌksa dks muds dk;kZUo;u esa lkeuk djus dks feyk ftlls O;ofLFkr
:i esa lQyrk ugha fey ikbZaA

;g voyksdu fd;k x;k gS fd ukxfjd ?kks"k.kki= dh vfHkdYiuk bl rjg ls dh xbZ
gS fd lsokvksa dh xq.koŸkk miyC/k djkbZ tk;s] le; lwph ds vuqlkj lsokvksa dh vkiwfrZ
djsa] f'kdk;rksa dk fuokj.k rFkk mŸkjnkf;Ro dk iwjh rjg ls fuokZg djsaA gkyk¡fd] blds
fØ;kUo;u esa cgqr lkjh dfBukb;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gS ;g lc mlh rjg ls gSa
tSls fd lkekU; yksd Á'kklu esa Ákf/kdkj dh leL;k lkeus vkrh gSA fQj Hkh ljdkjh
laxBuksa vkSj yksd ,tsfUl;ksa esa ÁLrkfor ukxfjd ?kks"k.kki= oLrqvksa vkSj lsokvksa dh
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vkiwfrZ ds {ks= esa ;g ehy dk iRFkj fl) gqvk gSA bl rjg ls ;g ÁrhdkRed Hkh gS
vkSj okLrfod ewY;oku Hkh gSA

bZ&xousZUl (E-Governance) vkSj bZ&xouZesaV (E-Government - e-gov) nksuksa 'kCn
gky ds n'kdksa esa ,d&nwljs ds fy, Ák;% Á;ksx fd, tkrs jgs gSaA vusd ljdkjsa
bZ&xousZUl dh dk;Zuhf;rksa dks 'kklu dh xq.koŸkk esa o`f) djus ds fy, Á;ksx djrh gSaA
bZ&xousZUl ljdkj dks vkSj vf/kd ÁHkkoh] l{ke rFkk ikjn’khZ cukus ds dk;Z esa lwpuk
,oa lapkj ÁkS|ksfxfd;ksa (Information and Communication Technologies - ICTs) ds
}kjk QSyko ds dk;Z lEiUu djrh gSA bls O;kid :i ls dgk tk, rks lwpuk ,oa lapkj
ÁkS|ksfxfd;k¡ ds jpukRed Á;ksx }kjk 'kklu esa lqfo/kk nsus esa lq/kkjksa ds lEcU/k esa
lg;ksx vkSj lgk;rk djrh gSA

bZ&xousZUl ds mn~xe ls iwoZ ljdkjh lsokvksa dh vkiwfrZ gLrpkfyr o ‘kkjhfjd ifjJe
ds }kjk iwjh dh tkrh Fkh ftlds dkj.k ukxfjdksa dks dkQh dfBukb;ksa dk lkeuk djuk
iM+rk FkkA ljdkj ds dk;kZy;ksa esa Hkkjh HkhM+] yEch&yEch yksxksa dh iafDr;k¡] deZpkfj;ksa
dh vf/kd la[;k esa vuqifLFkr jgus dh Áof̀Ÿk;k¡] vgadkjiw.kZ O;ogkj] bR;kfn leL;k,¡
ukxfjd lsodksa esa lkekU; ckrsa ikbZ tkrh jgh gSaA bu lHkh dkj.kksa ls ,slk yxrk gS fd
deZpkfj;ksa dk /;ku ukxfjdksa dks lsok,¡ miyC/k u djkus ds LFkku ij u gksdj ek=
Hkz"Vkpkj djus ds dk;ksZa esa gksrk FkkA lwpuk ÁkS|ksfxdh (IT)  ds fu"iknu vkSj mRikndrk
esa lq/kkj djus ds fy, Hkkjr ljdkj us jk"Vªh; bZ&xousZUl ;kstuk (National e-
Governance Plan - NeGP) dh LFkkiuk djus dh vuqefr o vuqeksnu fd;k gS ftlds
ek/;e ls ukxfjdksa vkSj Á'kklu ds chp lEcU/kksa dks csgrj cukus ds :i esa ns[kk x;k
gSA bldk mÌs'; ukxfjdksa dks ljdkjh lsokvksa dh vkiwfrZ esa lq/kkj gksuk] blds lkFk gh
lkekU; lsokvksa dh vkiwfrZ] fuxZe ds ek/;e ls lkekU; O;fDr dks mlh ds LFkku ij
lsok,¡ miyC/k djkuk vkSj l{kerk] ikjnf'kZrk vkSj bl Ádkj dh lsokvksa dh fo'oLuh;rk
lqfuf'pr dh tkrh gS vkSj ukxfjdksa dh ewy vko';drkvksa dks iwjh djus esa nsus ;ksX;
ykxr dh iwfrZ djus esa leFkZ gks ldsa] bu lc dfBukb;ksa dk fo'ks"k :i ls /;ku j[kk
x;k gSA

bysDVªkWfud vkSj lwpuk ÁkS|ksfxdh ea=ky; (Ministry of Electronics and Information
Technology - MeitY) lwpuk ÁkS|ksfxdh vf/kfu;e] 2000 ¼2008 esa la'kksf/kr½ dh
lhekvksa ds varxZr viuk dk;Z fu"iknu djrk gS ftlesa bysDVªkWfud vk¡dM+s fofu;e
vkSj vU; bysDVªkWfud lapkj ds lk/kuksa ds }kjk dkuwuh ekU;rk ÁnŸk djrk gS ftudks
lkekU; bysDVªkWfud okf.kT; ;k lEidZ ds :i esa tkuk tkrk gSA ewy :i esa ;g lapkj
vkSj lwpuk dk laxzg.k ds isij&vk/kkfjr Á.kkyh ds fodYi ds :i esa bldk Á;ksx
fd;k tkrk gS vkSj bu ljdkjh ,tsafl;ksa esa nLrkostksa dks bysDVªkWfud ds ek/;e ls Hkjus
ds fy, lqfo/kk Ánku djrk gSA

bysDVªkWfud vkSj lwpuk ÁkS|ksfxdh ea=ky;] bysDVªkWfuDl baVjusV ¼vkbZ-,l-ih-,l- ds
ykblsal ds vfrfjDr½ vkSj lkbcj lqj{kk ls lEcU/k uhfr ds ekeyksa ds dk;ksZa dks iwjk
djrk gSA bZ&xousZUl dk mÌs'; ukxfjdksa dks l’kDr cukuk gS vkSj blds vfrfjdr
bysDVªkWfuDl dks feykdj mlds lrr~ fodkl dks mUur djuk] lwpuk ÁkS|ksfxdh  vkSj
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lwpuk ÁkS|ksfxdh miyC/k lsokvksa (Information Technology Enabled Services -
ITeS) m|ksxksa] fMthVy fofu;e (Digital Transactions) vkSj fMthVy Hkqxrku (Digital
Payments)] cgq&'kk[kkvksa ds n`f"Vdks.k (Multi Pronged Approach) dks viuk;k x;k
gS ftlesa ekuo lalk/kuksa dk fodkl] ‘kks/k ,oa fodkl (R&D) dk fodkl rFkk uohuhdj.k
dks lfEefyr fd;k x;k gSA fMthVy lsokvksa ds ek/;e ls l{kerk dks lq/kkjuk ,oa
lkbcj Lisl dks lqjf{kr djuk bR;kfn dk;Z blds Áeq[k rRo gSaA

fMthVy bafM;k Áksxzke (Digital India programme) dk vukoj.k djus ds lkFk gh
bysDVªkWfud vkSj lwpuk ÁkS|ksfxdh ea=ky; dh Hkwfedk esa o`f) gqbZ gSA bl dk;ZØe dh
egkn`f"V ;k nwjn`f"V ds dkj.k Hkkjr fMthVy :i ls :ikarfjr lekt l’kDrh'kkyh
rFkk vFkZO;oLFkk ds Kku esa o`f) gqbZ gSA bl dk;ZØe ds rhu n`f"Vdks.k gSa ftuds uke]
fMthVy lajpuk tks ÁR;sd ukxfjd ds Á;ksx esa vkrh gS] 'kklu rFkk lsok,¡ ftudh
ek¡x dh tkrh gS ;k ek¡x ds vk/kkj ij iwfrZ dh tkrh gS vkSj ukxfjdksa dks fMthVy ds
Á;ksx djus es al’kDr cukuk vkSj ns'k esa foHkkftr Hkkxksa dks ,d&nwljs ls tksM+uk gSA
;g lajpukRed dk;ZØe dh vfHkdYiuk ;k jpuk bl Ádkj dh xbZ gS fd lajpuk]
mRiknu] dkS'ky rFkk vkiwfrZ eap dh O;kid o lEiw.kZ lexzrk dh jpuk dh tk lds tks
vkRefo'okl] Kku vkSj vFkZO;oLFkk ds fuekZ.k esa lgk;d gksxhA

fMthVy bafM;k ds vkxeu ds lkFk ;g dk;ZØe lcls Áeq[k mHkj dj lkeus vk;k gS
ftlesa vusd ubZ uhfr;ksa dk vkjaHk fd;k x;k gS ftudh ‘kq#vkr bysDVªkWfud vkSj
lwpuk ÁkS|ksfxdh ea=ky;  }kjk fd;k x;k gS] tSls fd bZ&xousZUl esa eqDr lzksr
lkW¶Vos;j dks viukus ij bZ&Økafr uhfr ds :i esa fuekZ.k fd;k x;k] bZ&esy uhfr
lwpuk ÁkS|ksfxdh  lalk/kuksa ds Á;ksx ij uhfr cukuk] ljdkj ds vuqÁ;ksx ds [kqys lzksr
dksM }kjk lg;ksxkRed vuqÁ;ksx fodkl djuk rFkk DykmM vuqÁ;ksx rFkk bZ&xousZUl
l{kerkiw.kZ <k¡pk ds fy, fj&bathfu;fjax  dk ekxZn'kZu djuk (reengineering guidelines)
A blds lkFk gh Áeq[k ;kstuk,¡ tSls fd bZ&ftyk (e-districts)] lkekU; lsok dsUæ
(Common Service Centres) vkSj O;kid {ks= usVodZ (State-Wide Area Network -
SWAN) Hkh bl fn'kk esa dk;Z dj jgs gSaA

Hkkjr esa bZ&xousZUl lsokvksa ds fy, dh tkus okyh ek¡xksa esa o`f) gqbZ gSA ukxfjdksa ij
bZ&xousZUl dk ÁHkko] bZ&xousZUl dk;Zuhfr;ksa ds fMtkbu rFkk muds dk;kZUo;u ds
fy, fof'k"V eqÌk cu x;k gSA ijUrq Bksl bZ&xousZUl ds dk;kZUo;u esa dqN Áeq[k
leL;k,¡ cuh gqbZ gSaA Hkkjr vkSj fons'kksa esa lkW¶Vos;j m|ksx dh ek¡x dh xbZ gS vkSj os
Å¡ps osru nsus ds fy, vkefU=r djrs gSa] vf/kdrj ;ksX; o l{ke dk;Z djus okys
bathfu;j cseu ls ljdkjh dk;ksZa esa 'kkfey gksrs gSa ;k os fQj bZ&xousZUl ds m|ksxksa esa
ckgjh lzksr ds :i esa viuh lsokvksa dks ÁLrqr djrs gSa ;k nsrs gSaA blfy, Hkkjr esa ;ksX;
dkfeZd pkgs rduhdh {ks= gks ;k Áca/ku Lrj dk dk;Z] nksuksa esa cgqr de la[;k esa
Áf'kf{kr yksx gSa] blfy, bZ&xousZUl dh ÁfØ;k dks xfr Ánku dj ldsa] blds fy,
l{ke o Áf'kf{kr ;ksX; deZpkfj;ksa dh csgn deh cuh gqbZ gSA blds vfrfjDr laLFkkxr
lajpukvksa dh vi;kZIrrk ds dkj.k vusd leL;k,¡ cuh gqbZ gSa vkSj bZ&xousZUl dk;ZØeksa
esa dkfeZdksa dh la[;k o`f) ugha gks ik jgh gSA
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cks/k iz'u 2

fVIi.kh d½ vius mÙkj ds fy, uhps fn, x, LFkku dk Á;ksx dhft,A

[k½ bdkbZ ds var esa fn, mÙkjksa ls vius mÙkj feykb,A

1½ ljdkj vkSj mldh Á'kklfud e'khujh ij bZ&xousZUl ds ÁHkko dh ppkZ dhft,A

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2½ yksdiky laLFkku ds egRo vkSj Áeq[k fo'ks"krkvksa dh ppkZ dhft,A

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ljdkj vkSj bldh Á'kklfud 'kk[kkvksa ds lkFk ukxfjdksa ds vUrjki`"B ds egRo ,oa
'kkflr ds egRo esa  of̀) gks jgh gSA blds lkFk dh dsUæh; ljdkj vkSj blh rjg ls
vf/kdrj jkT; ljdkjsa ;g vuqHko dj jgha gSa fd ;kstukvksa rFkk fodkl dh uhfr;ksa dks
lw=c) djus rFkk muds dk;kZUo;u djus esa ukxfjdksa dk lg;ksx cgqr gh ykHknk;d
rFkk egRoiw.kZ gksrk gSA ljdkj esa lfEefyr Á;kl fd, x, rkfd ukxfjdksa ds chp tks
vlarks”k dh Hkkouk,¡ iui jgh gSa mudks de fd;k tk lds vkSj blds lkFk gh mudh
leL;kvksa dks de djus ds fy, fofHkUu ekxksZa o ek/;eksa dks Hkh miyC/k djk;k x;k gSA
bu mik;ksa esa lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e] 2005] yksdiky laLFkku] ukxfjd ?kks"k.kki=
rFkk bZ&xousZUl tSls mik;ksa dk mn~xe gqvk gS tks cgqr gh ÁHkkoh i)fr;k¡ gSa ftuds
}kjk ljdkj vkSj 'kkflrksa ds chp tks [kkbZ gS] mls de fd;k tk lds] ;g mi;qZDr
mik; cgqr gh egRoiw.kZ fl) gq, gSaA

bZ&xouZesaV vFkok bZ&ljdkj (E-Government): bZ&ljdkj 'kCn dk Á;ksx cgqr
O;kidrk ds lkFk Á;ksx fd;k tkrk gS] bldks bZ&xousZUl ls lEcfU/kr Á;klksa rFkk
dk;ZØeksa ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k x;k gSA

bZ&xousZUl vFkok bZ&'kklu (E-governance): ;g ljdkj dh lsokvksa] lwpukvksa dk
vknku&Ánku djuk] fofHkUu vlac) Á.kkfy;ksa ds lapkj dh dkjZokbZ rFkk mudk
,dhÑr] ukxfjdksa ;k dk;Z O;kikj ds fy, lsokvksa ds vFkZ ds fy, mudh vkiwfrZ djus
ds fy, lwpuk vkSj lapkj ÁkS|ksfxfd;ksa ds vuqÁ;ksx vkSj lapkyu ds fy, Á;ksx fd;k
tkrk gSA
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-II
ikjnf'kZrk (Transparency): la;qDr jk"Vª ds vuqlkj] ljdkj dh ikjnf'kZrk ÞukxfjdksaÞ
dh lwpukvksa dks ÁkIr djus dh igq¡p vkSj fu.kZ; fuekZ.k ÁfØ;kvksa mudh vkilh le;
dh lwpuk vkSj mudh lqfo/kkvksa ds fy, Á;ksx fd;k tkrk gSA

ukxfjdksa dh Hkkxhnkjh (Citizen Participation): ukxfjd Hkkxhnkjh dk vFkZ Á'kklfud
fu.kZ;&fuekZ.k] uhfr lw=c) djuk rFkk uhfr ds dk;kZUo;u esa ukxfjdksa dh lh/kh
lgHkkfxrk ds :i esa Á;ksx fd;k tkrk gSA
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cks/k Á'u 1

1½ vkids mŸkj esa fuEu dks lfEefyr gksuk pkfg,%

lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e] 2005 dh Áeq[k fo'ks"krk,¡

lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e ds dk;Z

2½ vkids mŸkj esa fuEu dks lfEefyr gksuk pkfg,%

lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e ds lEcU/k esa yksd tkx:drk dh deh rFkk
blds Áko/kku tgk¡ dgha Hkh yksd Ákf/kdkfj;ksa ls yksx vko';d lwpukvksa dks
ek¡x ldrs gSaA

vkosnd dks yksd Ákf/kdkfj;ksa }kjk vi;kZIr vkSj ?kfV;k fdLe dh lwpuk,¡
miyC/k djkbZ tkrh gSaA

fjdkMksZa dh tk¡p djus esa lwpuk ÁkIr djus okyksa dks vusd ck/kkvksa dk lkeuk
djuk iM+rk gSA

vusd ckj yksd Ákf/kdkfj;ksa }kjk 30 fnu ds fu’pr le;lhek esa lwpuk
miyC/k djkus esa vlQy jgrs gSaA
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vusd laxBuksa esa fu;qDr yksd lwpuk vf/kdkjh vko';d dkS'kyksa ;k ;ksX;rkvksa
dks ugha tkurs gSaA

lwpuk vf/kdkfj;ksa vkSj ÁFke vihyh; Ákf/kdkfj;ksa dks Áf'k{k.k ugha fn;k
tkrk gS vFkok mudks Áf'k{k.k esa Hkkx ysus esa vlQy jgrs gSaA

lwpuk vf/kdkfj;ksa esa Áfrc)rk vkSj ÁksRlkgu dh deh gksrh gSaA

iqjkuk ;k vÁpfyr fjdkMZ Áca/ku

vi;kZIr lajpuk

lwpuk vf/kdkjh dh rjQ ls mnkjrk o f’kfFkyrk gksus ds dkj.k os vko';d
:i ls dk;Z djus ds fy, Áfrc) ugha gksrs gSaA

cgqr lkjs vkosnu i=ksa esa vumi;qDr lwpukvksa dh ek¡x dh tkrh gSA

cks/k Á'u 2

1½ vkids mŸkj esa fuEu dks lfEefyr gksuk pkfg,%

bZ&xousZUl dk egRo vkSj fo'ks"krk,¡

laLFkkxr lajpukvksa dh leL;k,¡ vkSj l{ke o ;ksX; deZpkfj;ksa dh dehA

2½ vkids mŸkj esa fuEu dks lfEefyr gksuk pkfg,%

yksdiky dh fu;qfDr vkSj mldks in ls gVkuk

{ks=kf/kdkj ;k vf/kdkj {ks=

v/kh{k.k dh 'kfDr;k¡] tk¡p vkSj iwNrkN djuk

vijk/k vkSj n.M

lhek,¡@leL;k,¡


