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bl bdkbZ dks i<+us ds ckn] vki fuEu dks le> ldsaxs %

 lkoZtfud ç.kkyh çcaèku esa ubZ rduhdksa dh Hkwfedk(

 lkoZtfud lsok forj.k esa lwpuk vkSj lapkj çkS|ksfxdh Information and

Communication Technology ¼ICT½ ds mi;ksx(

 jk"Vªh; vkSj varjkZ"Vªh; lanHkZ esa vkbZlhVh&l{ke igyksa ds mi;ksx dks tkuus ds

fy, dsl vè;;u dk o.kZu( rFkk

 ubZ rduhdksa ds mi;ksx esa ckèkkvksa dh igpkuA

21oha lnh dks lwpuk dk ;qx ekuk tkrk gSA lwpuk gekjs thou ds gj igyw dks

O;fäxr vkSj lkekftd Lrjksa ij çHkkfor djus dh {kerk j[krh gSA orZeku çfrLièkhZ

*;ksxnku % M‚- lh- ,p- lh çlkn] ¼lgk;d funsZ“kd½ M‚- ch- vkj- vEcsMdj eqä fo“ofo|ky;]

gSnjkcknA
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okrkoj.k esa] lwpuk dks lcls egRoiw.kZ lalkèku ekuk tk jgk gSA lwpuk tkudkjh

lk>k djus] vknku çnku djus] cuk, j[kus ds lkFk&lkFk Kku vkmViqV dks çHkkoh

<ax ls çcafèkr djus dh lqfoèkk çnku djrh gSA ;g yksd ç“kklu dk thou js[kk gS]

vFkkZr lwpuk yksd ç“kklu ds fy, cgqr vko“;d gSA lwpuk vkSj lapkj çkS|ksfxdh

¼ICT½ lHkh ns“kksa esa lrr fodkl dh fn“kk esa ;ksxnku djus dh {kerk j[krh gSA vkbZ

lh Vh dk çeq[k mís“; yksd ç“kklu esa n{krk] tokcnsgh] [kqykiu vkSj Hkkxhnkjh ykuk

gSA pwafd vkbZ lh Vh vkdLkfed :i ls fo“o Hkj ds yksxksa ds thou dks cny jgh gS]

ljdkjksa dks ,sls lekèkku [kkstus ds fy, rS;kj gksuk pkfg, tks muds ukxfjdksa ds fy,

lkoZtfud ewY; c<+k,axsA

bl bdkbZ dk dsaæ ubZ rduhdksa dh Hkwfedk vkSj lkoZtfud ç.kkyh çcaèku ij muds

çHkko dh ppkZ djuk gSA blds vfrfjä] ;g bdkbZ oSf“od] jk"Vªh; vkSj jkT; Lrj

ij viukbZ xbZ ubZ çkS|ksfxdh@rduhdh igyksa esa ls dqN dks mtkxj djrh gSA

ekuo lekt rduhdh uokpkjksa ds vkèkkj ij ,d pj.k ls nwljs pj.k esa cny x;k

gSA lwpuk çkS|ksfxdh dk çokg vkS|ksfxd lekt dks lwpuk lekt esa ifjofrZr dj jgk

gSA lwpuk lekt ds egRoiw.kZ ladsr gSa(

 fodkl ds fy, lwpuk dk mi;ksx vkSj ykHk mBkuk(

 lgh le; ij lgh tkudkjh rd lgh igqap(

 lwpuk ds laidZ esa daI;wVj vkSj nwjlapkj çkS|ksfxdh dk ifjp;(

 ek= iwath dh vis{kk ,d egRoiw.kZ lalkèku vkèkkj ds :i esa lwpuk(

 lwpuk çkS|ksfxdh mi;ksxksa ds fy, cqfu;knh <kaps dk fodkl( rFkk

 fofuekZ.k ls lwpuk&vkèkkfjr xfrfofèk;ksa rd O;kolkf;d lajpuk esa ifjorZuA

vkbZ lh Vh Kku lekt ¼Knowledge Society½ dk fuekZ.k dj jgk gS] tgk¡ lwpuk

fo“o Hkj esa yk[kksa yksxksa dks lHkh çdkj dh lwpukvksa vkSj lsokvksa o oLrqvksa ds fy,

,d oSf“od miHkksäk lekt ¼Global Consumer Society½ dk fuekZ.k djrh gSA ;g

ukxfjdksa ds fy, lkoZtfud ç.kkyh çcaèku dh tokcnsgh lqfuf“pr djus dh ,d

rduhd Hkh gSA lkoZtfud ç.kkfy;ksa dks ldkjkRed vkSj mÙkjnk;h lkekftd laLFkkuksa

esa ifjorZu ds fy,] csgrj ç“kklu ds fy, ubZ rduhdksa dk irk yxkus dh

vko“;drk gSA ubZ rduhdas yksxksa dh vko“;drkvksa ds çfr vfèkd çHkkoh <ax ls

çfrfØ;k nsus ds fy, {kerk fuekZ.k ds lanHkZ esa lq“kklu dh lqfoèkk,a çnku djrh gSA

os yksxksa vkSj ljdkj ds chp csgrj varjkQyd dh lqfoèkk çnku djrh gS( vkSj

lkoZtfud ç.kkfy;ksa ds lapkyu esa vfèkd ikjnf“kZrk j[krh gSA vkbZ lh Vh l{ke

lsokvksa ds :i esa vkjaHk dh xbZ igy gS] tks lkoZtfud lsokvksa dh xq.koÙkk vkSj

forj.k esa lqèkkj lqfuf“pr djrh gSA blfy,] lq“kklu çnku djus ds fy, lkoZtfud

ç.kkfy;ksa dh çfØ;kvksa dks fQj ls fMt+kbu djus vkSj mi;qä çkS|ksfxdh lekèkkuksa dk

p;u djus ds fy, ,d Li"V dk;Zuhfr rS;kj djus dh vko“;drk gSA
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vkèkqfud lekt usVodZ lekt gSaA oS“ohdj.k ds lkFk la;ksftr çkS|ksfxdh uokpkj u,

usVodZ ;qx esa ços“k dj jgk gSA usVodZ dh voèkkj.kk oS“ohdj.k dh çfØ;kvksa ds fy,

dsaæh; gSA fo“o esa QSys daI;wVjksa ds usVodZ esa Hkfo’; fufgr gSA usVodZ tkudkjh ds

çlkj dh lqfoèkk çnku djrh gSa] ftlls vklku igqap ds ekè;e ls lh[kus ds voljksa

esa of̀) gksrh gS vkSj fopkjksa dks dbZ mi;ksxdrkZ&ifjokjksa }kjk rsth ls mi;ksx djus

dh vuqefr feyrh gSA lkoZtfud ç“kklu ,d cgw&fgrèkkjd izfdz;k gksus ds dkj.k

usVodZ blds fy, LokHkkfod gSA yksd ç“kklu dbZ usVodksZ&laxBukRed] ekuo vkSj

bysDVª‚fud dk ,d Hkkx gSa] tks uhfr;ksa] lsokvksa vkSj Kku dks mRiUu djus ds fy,

dke jgs gSaA os vkèkqfud yksd uhfr vkSj fu.kZ;&fuekZ.k] ç“kklfud çcaèku vkSj

lkoZtfud lsok forj.k dh ,d egRoiw.kZ fo“ks"krk cu x;k gSA usVodZ laxBukRed

vkSj jk"Vªh; lhekvksa dks ikj djrk gS vkSj dbZ ikjaifjd lajpukvksa vkSj lkoZtfud

ç.kkyh çcaèku dh çfØ;kvksa dks pqukSrh nsrk gSA vkèkqfud ljdkjksa dh dbZ leL;k,a

tSls nsjh] Hkz"Vkpkj vkSj ykyQhrk“kkgh dks de ls de fd;k tk ldrk gS] ;fn iwjh

rjg ls ugha rks rduhd vkèkkfjr usVofdaZx }kjk de fd;k tk ldrk gS tks ukxfjdksa

dks lwpuk dh ikjnf“kZrk vkSj igqap Hkh lqfuf“pr djsxhA lwpuk çkS|ksfxdh] oSf“od

ncko vkSj laLFkku] vkSj ?kjsyw {ks= esa vkarfjd n{krk vkSj mRikndrk dh vko“;drk]

lHkh jkT;ksa dh fo“ks"krkvksa vkSj lkoZtfud ç“kklu dh ç—fr dks ifjofrZr dj jgs gSaA

rr̀h; fo“o ds ns“kksa us oSf“od ncko ds lkFk&lkFk vkarfjd ?kjsyw ekaxksa dk mÙkj nsus

ds fy, viuh lkoZtfud ç.kkfy;ksa esa cM+s lqèkkj fd, gSaA ;s lqèkkj eq[; :i ls

fuEufyf[kr ij è;ku dsafær djrs gSa(

 yksxksa ds fy, lsok forj.k esa lqèkkj(

 lwpuk ds çlkj }kjk yksxksa dks l“kDr cukuk(

 ljdkj vkSj O;kolkf;d ysunsu esa ikjnf“kZrk c<+kuk(

 lkoZtfud vkSj futh {ks=ksa ds chp rkyesy LFkkfir djds çfrLièkkZRed

okrkoj.k cukuk( rFkk

 lwpuk çkS|ksfxdh ds mi;ksx ds }kjk ljdkjh ç.kkfy;ksa dh ç“kklfud {kerk

vkSj laxBukRed n{krk dks c<+kukA

mijksDr lqèkkj ds mik; uo yksd çcaèku ¼,u ih ,e½ ds varxZr vkrs gSaA ,u ih ,e

“kklu esa] lkoZtfud ç.kkyh vknkuksa dh vis{kk ifj.kkeksa ij vfèkd è;ku dsafær djds

ifj.kke&mUeq[k çn“kZu ds fy, çfØ;k ls LFkkukarj.k gks jgk gSA

fodkl“khy ns“kksa esa lwpuk vkSj lapkj çkS|ksfxdh ¼vkbZ lh Vh½ ds vuqç;ksx dk mís“;

ukxfjdksa ds çfr lkoZtfud ç.kkfy;ksa dh c<+rh gqbZ çfrfØ;k çkIr djuk gSA vkbZ lh

Vh igyksa dk eq[; mís“; n{krk] tokcnsgh] [kqysiu vkSj “kklu esa Hkkxhnkjh ykuk gSA

tSlkfd Li"V :i ls dgk x;k gS] “kklu dks c<+kok nsus esa vkbZlhVh vuqç;ksxksa dk

egRo fufgr gS(

 fodkl dk;ZØeksa dh csgrj ;kstuk] dk;kZUo;u vkSj fuxjkuh ds fy, ç“kklu

dks fu.kZ; vknku çnku djuk(

 ukxfjd ç“kklu baVjQsl vkSj lkoZtfud lsok forj.k esa lqèkkj djuk(
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 lwpuk vkSj Kku dk mi;ksx djus ds fy, ukxfjdksa dks l{kDr cukuk(

 lsok forj.k vkSj lwpuk lk>k djus esa ikjnf“kZrk dks c<+kok nsuk(

 vkbZlhVh vuqç;ksxksa dh ;kstuk cukus vkSj dk;kZfUor djus esa ifj;kstuk ds

vkSfpR;] fofoèk lsok dsaæksa vkSj LFkk;h izf“k{k.k tSls çeq[k eqíksa ij çdk“k

Mkyuk(

 fodkl ds eqíksa esa lkoZtfud rdZ&fordZ dks çksRlkfgr djuk(

 “kklu ra= dh tokcnsgh c<+kuk(

 vkbZlhVh ds mi;ksx ds çfr ekuo lalkèku ds fodkl dks cuk, j[kuk( rFkk

 fodkl esa lkèkkj.k tuleqnk; ds lewgksa vkSj la?kksa dks “kkfey djukA

Hkkjr ljdkj vkSj dbZ jkT; ljdkjksa us vkbZlhVh esa ljkguh; igy dh gSA cqfu;knh

<kaps dk fuekZ.k] ç.kkfy;ksa dk j[kj[kko vkSj mUu;u] çkS|ksfxdh çnkrkvksa ds lkFk

lk>snkjh dh O;oLFkk dk çcaèku] ç.kkfy;ksa dh fo“oluh;rk ij turk ds chp fo“okl

dk fuekZ.k] mUgsa cM+h la[;k esa lqyHk cukuk] cgqHkk’kh mi;ksxdrkZvksa dk vko“;drkvksa

dks lacksfèkr djuk] ykxrks ij lfClMh nsuk] deZpkfj;ksa vkSj mi;ksxdrkZvksa dh

n{krkvksa dk fuekZ.k vkbZlhVh dh dqN egRoiw.kZ fpark,a gSaA ;g lq>ko nsus ds çek.k

gSa] fd lwpuk vkSj lapkj ds {ks=ksa esa ubZ çkS|ksfxfd;ksa Hkkjr esa lkoZtfud ç.kkfy;ksa ds

çcaèku dks cgqr çHkkfor dj jgh gSa ¼vkbZ- ts- ih- ,] 2004½

lkoZtfud ç.kkyh çcaèku ds fy, vkbZlhVh ds vuqç;ksx dks bZ&xousZal dgk tkrk gSA

;g “kklu dk ,d :i gS ftlesa turk ds fy, bysDVª‚fud lsokvksa ds forj.k esa

“kkfey çfØ;kvksa vkSj lajpukvksa dk lekos“k fd;k tkrk gSA ;g mís“;] varr%]

çfØ;kvksa dks ljy cukuk] yksxksa dh Hkkxhnkjh dks l{ke djuk vkSj esy] nwjlapkj] vkSj

baVjusV ds ekè;e ls “kklu dks laiw.kZ djrk gSA bZ&xousZl dh igy dh fofHkUu

vfHkO;fDr;k¡ vkbZ Vh midj.kksa dk mi;ksx dj jgh gS tSls%&

i) bZ esy] ii) baVjusV osclkbVksa ds çdk“ku iii) v‚u&ykbu ijLij laoknkRed

dk;Z fooj.k iv) rkj jfgr vuqç;ksx lays[k v) y?kq lans“k lsok ¼,e ,e ,l½

la;kstdrk vi) baVjusV fodkl vkSj mi;ksx vii) ukxfjd dh igqap dks c<+kok

nsukA

bysDVª‚fud “kklu lkoZtfud ç.kkfy;ksa ds lanHkZ esa gS izks|kSfxdh dk mi;ksx fo“ks"k

:i ls osc vkèkkfjr baVjusV dk vuqç;ksx ukxfjdksa] deZpkfj;ksa vkSj lkoZtfud

laLFkkvksa vkSj fgrèkkjdksa dh lkoZtfud lsokvksa rd igqap vkSj forj.k dks c<+kus ds

fy, fd;k tkrk gSA ;g ,d vkbZ Vh lapkfyr lkoZtfud vkSj fodkl ç“kklfud

ç.kkyh gSA vkbZlhVh ds mi;ksx ds lkFk] bZ&ljdkjh ifj;kstukvksa esa ,d lg;ksxkRed

vkSj dq“ky ç“kklfud okrkoj.k vkSj ljdkjh lsokvksa ds csgrj forj.k dh lqfoèkk ds

fy, ljdkjh ,tsafl;ksa] ukxfjdksa vkSj O;olk; ds fy, eYVhehfM;k usVodZ rS;kj

fd;k gSA ;g lg;ksx vkSj çfrc)rk&ukxfjdksa ds fy, dq“ky vkSj mPp xq.koÙkk

okyh ç“kklfud lsok lqfuf“pr djsxh] lsokvksa dh xq.koÙkk esa lqèkkj] ykxr de djus
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vkSj lkoZtfud ç.kkyh çcaèku esa ukxfjdksa dh Hkkxhnkjh c<+kus ds fy, ljdkj dh

vkarfjd çfØ;kvksa dks ljy vkSj dkjxj cuk nsxhA lkoZtfud ç.kkyh esa vkbZlhVh

dk;kZUo;u dk foLrkj bl çdkj gks ldrk gS%

 lkoZtfud lsokvksa ds forj.k lfgr ljdkj ds dk;Zdkjh dk;ksaZ dh n{krk

vkSj çHkko“khyrk esa of̀)%

 ukxfjdksa vkSj O;kikj ds fy, ljdkj dh vfèkd ikjnf“kZrk] ljdkj }kjk

mRiUu ;k ,d= tkudkjh dh csgrj igqap dh vuqefr nsuk(

 ukxfjdksa vkSj jkT; ds chp lacaèkksa esa ekSfyd ifjorZu vkSj lqèkkj djuk

ftlls yksdrkaf=d çfØ;k etcwr gksrh gS( rFkk

 ,d ns“k ds Hkhrj vkSj mu ns“kksa ds chp] ftudh ljdkjsa osc&l{ke gS] ,d

gh ljdkj] jkT; ;k LFkkuh; ljdkjksa ds fofHkUu Hkkxksa ds chp csgrj ckrphr

vkSj lacaèkA

bysDVª‚fud “kklu ljdkjh dk;kZy;ksa esa vdsys ihNs [kM+s dk;kZy; lapkyu ds ljy

daI;wVjhdj.k ls dgkh vkxs fudy tkrk gSA bldk rkRi;Z gS fd ljdkj ds dkedkt

ds rjhds esa Hkkjh cnyko] vkSj bldk vFkZ gS fd dk;Zikfydk] foèkkf;dk vkSj

U;k;ikfydk ds fy, ftEesnkfj;ksa dk ,d u;k vkSj lqlaL—r lsVA çkjaHk esa] bZ&xousZl

xfrfofèk ljdkjh foHkkxksa }kjk jkT; osclkbVksa ds lanHkZ esa turk dks lwpuk lsok,a

çnku djus ds lkFk “kq: gksrh gS] ;s osclkbVsa lacafèkr foHkkx] mlds y{;ksa] mís“;ksa]

ukxfjdksa ds ?kks”k.kk i=] ¼pkVZlZ½] laxBukRed fooj.k] miyCèk lqfoèkkvksa vkSj lsokvksa

ds lkFk&lkFk turk dks çnku dh tkus okyh Qhl] vkfn ds ckjs esa tkudkjh çnku

djrh gSaA

;g ljdkjh çfØ;kvksa ds lanHkZ esa gS ftlesa lwpuk vkSj lapkj çkS|ksfxdh ¼vkbZ lh Vh½

,d egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA ;g fu.kZ;&fuekZ.k dh çfØ;k esa ukxfjdksa dh lfØ;

Hkkxhnkjh vkSj mudh lkoZtfud lsokvksa rd igqap lqfuf“pr djrk gSA

bysDVª‚fud “kklu dks fofoèk rjhdksa vkSj e‚My esa çLrqr fd;k tk ldrk gSA

fMftVy “kklu bZ&xousZl ds e‚My esa ls ,d gSA fMftVy xousZl flLVe baVjusV

dks ,d ,sls lkèku ds :i esa mi;ksx djrk gSa ftlds }kjk yksx vkSj ljdkjsa vkil

esa tqM+rh gSaA ;g e‚My vHkh fodkl“khy ns“kksa esa çkjafHkd Lrj ij gSA

fMftVy “kklu e‚My LFkkuh; ifjfLFkfr;ksa vkSj bu e‚Myksa ds ekè;e ls fd, x,

“kklu dk;ksaZ ij fuHkZj fofHkUu fHkUurkvksa dks çnf“kZr djrs gSaA ;s e‚My “kklu ds

ekStwnk :iksa esa ekSfyd ifjorZu ykrs gSa D;ksafd os ukxfjd “kklu lacaèkksa dh ç—fr dks

cnyrs gSa vkSj “kklu çfØ;kvksa dks çHkkfor djus ds fy, u, ,tsaVksa vkSj ra=ksa dks ykrs

gSaA lkoZtfud {ks= esa vkbZ lh Vh ds vfHkuo vuqç;ksxksa ij orZeku #>ku gS%

 LokLF;] f“k{kk] vkink çcaèku] i;kZoj.k esa egRoiw.kZ lkoZtfud lsokvksa ds

fy, xfr“khy rduhdksa dk O;kid mi;ksx(

 detksj lewgksa tSls cqtqxZ] fodykax] efgykvksa vkSj ;qokvksa ds fy, fMftVy
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foHkktu dks de djus okys vuqç;ksxksa dks fodflr djus vkSj viukus ds

ç;klksa esa of̀)( rFkk

 lHkh {ks=ksa }kjk MsVk vkSj lkoZtfud uhfr laokn nksuksa esa O;kid ljdkjh

nf̀"Vdks.k dks viukukA

Hkkjr lfgr r`rh; fo“o ds ns“kksa us lq“kklu çkIr djus ds fy, csgrj lkoZtfud lsok

çcaèku ds fgr esa ubZ rduhdksa dh “kq#vkr dh gSA lq“kklu ds nks çeq[k y{; gSaA

çFke] ç“kklu dks tokcnsg vkSj ukxfjdksa ds vuqdwy cukuk gSA nwljk ikjnf“kZrk vkSj

lwpuk ds vfèkdkj dks lqfuf“pr djukA vkbZlhVh lq“kklu ds y{;ksa dks çkIr djus

ds fy, ,d egRoiw.kZ lkèku ds :i esa dk;Z djrk gSA

vkbZ lh Vh dk O;kid :i ls Hkkjr esa lq“kklu ds y{;ksa dks lkdkj djus ds lkFk&

lkFk lHkh Lrjksa ij “kklu dh çfØ;kvksa esa lqèkkj djus dh dk;Zuhfr ds :i esa mi;ksx

fd;k tk jgk gSA Hkkjr ljdkj vkSj vU; jkT; rc osclkbV ;k gkse ist cukus ds

fy, fo“kky Lrj ij vkxs c<+ jgs gSa tks uhfr;ksa vkSj dk;ZØeksa ds ckjs esa tkudkjh nsrs

gSaA ;s osclkbV jk"Vªh; lwpuk dsaæ }kjk cukbZ xbZ gSaA dsaæ esa vkSj dbZ jkT;ksa esa] nksuksa

esa] ljdkjksa esa baVjusV fd;ksLd ¼Kiosks½ LFkkfir fd;s x;s gS] tks izk;% futh

v‚ijsVjksa dks Ýsapkbt+h nsrs gSaA ;s fd;ksLd baVjusV dk mi;ksx fofHkUu fo"k;ksa tSls

egkfo|ky; ços“k] —f’k mRiknksa dh dhersa] flapkbZ] ekSle iwokZuqeku vkfn ls lacafèkr

tkudkjh çnku djus ds fy, djrs gS] ;gka rd fd ;g tkudkjh {ks=h; Hkk’kkvksa esa

Hkh nh tkrh gSA Hkkjr esa] lkoZtfud uhfr] ns“k esa d‚y lsaVjksa vkSj lwpuk çkS|ksfxdh

l{ke lsokvksa ds fo“kky usVodZ ds çlkj dh fn“kk esa rsth ls vkxs c<+ jgh gSA

lsok forj.k ukxfjdksa ds fy, fdlh Hkh ljdkj ds nkf;Ro dk eq[; ?kVd gS ijaijkxr

:i ls] dqN lsok,a ljdkj }kjk cwFk vkSj dkmaVj LFkkfir djus ds ekè;e ls çnku

dh xbZ gSa] lkFk gh mi;ksfxrk fcyksa vkSj vU; ds Hkqxrku ds fy, iksLV v‚fQl tSls

pSuy Hkh çnku fd, x, gSaA vkt] ukxfjd ljdkj ls vfèkd dq“ky vkSj mÙkjnk;h

lsokvksa dh ekax dj jgs gSaA ifj.kkeLo:i] fo“o Hkj dh ljdkjsa lkoZtfud lsokvksa dks

igqapkus ds fy, Lo;a dks etcwr djus vkSj vfHkuo lekèkku rS;kj djus dk ç;kl dj

jgh gSA vkbZ lh Vh ds vkxeu ds lkFk] ljdkjksa dks turk ds fy, vfèkd dq“ky vkSj

mÙkjnk;h lsok,a çnku djus ds fy, vc bu ra=ksa dks vkdf’kZr djus dh vfèkd

vko“;drk gSA ljdkjksa esa vkbZlhVh dk mi;ksx djds lsok forj.k esa lqèkkj djus dk

mís”; vkerkSj ij fuEu pkj eq[; vk;keksa ij dsafær gS(

 Government to Citizen-G2C  ;g eq[; :i ls

mPp xq.koÙkk okyh ljdkjksa dh lsokvksa vkSj lwpukvksa rd vklku igqap ds

fy, mi;ksxdrkZ ds vuqdwy ou LV‚i dsaæksa ¼One Stop Centres) dks fodflr

djus ij dsafær gSA

 Government to Business-G2B bldk mís“; nksuksa

i{kksa ds chp lapkj vkSj la;kstdrk esa lqèkkj djds ljdkj vkSj futh {ks= ds

chp O;kikj ysu nsu dh {kerk dks lqfoèkktud cukuk vkSj c<+kuk gSA
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 Government to Government - G2G ;g ,d

varj ljdkjh ç;kl gS] ftldk mís“; fnu&çfrfnu ç“kklu ds lapkyu esa

dsaæh;] jkT; vkSj LFkkuh; ljdkjksa ds chp lapkj vkSj çHkko“khyrk esa lqèkkj

djuk gSA

 bldk mís“; ykxr dks de djus vkSj ljdkjh laxBuksa ds

Hkhrj ç“kklu vkSj çcaèku dh xq.koÙkk esa lqèkkj djus ds fy, vkbZlhVh dk

ykHk mBkuk gSA

mijksDr vk;keksa us dbZ ljdkjksa dks çeq[k ifjorZu çfØ;kvksa ij ys tkus ds fy,

çsfjr fd;k tks y{; mi;ksxdrkZvksa lewgksa rd igqapkus ds fy, bZ&ljdkj dh igy

ds ekè;e ls lwpuk vkSj lapkj çkS|ksfxfd;ksasa ds mi;ksx dks vfèkdre djrs gSaA

ljdkjksa ij lekt dh vksj ls c<+rh ekaxksa ds dkj.k mi;ksxdrkZ dh t:jrksa ij

vfèkd è;ku nsus dh vko“;drk ds lkFk vfèkd çHkkoh vkSj dq“ky ;qfXer gksus ds

fy,] ljdkjksa dks lsok forj.k ds fy, vius –f"Vdks.k ij iqufoZpkj djus ds fy,

etcwj fd;k x;k gSA gky ds o’kksaZ esa ljdkjksa dk è;ku bZ&lsok forj.k <kaps dks

fodflr djds lkoZtfud lsok forj.k ds fy, vfèkd Hkkxhnkjh vkSj lekos“kh –f"Vdks.k

çnku djuk jgk gS] tks ukxfjdksa dks mudh O;fäxr lsokvksa dks mRiUu djus ds fy,

l“kDr cukrk gS ftlls mudh t:jrsa iwjh gksrh gSaA fo“o Hkj esa ljdkjksa ds fy,

pqukSrh lkoZtfud {ks= ds Hkhrj laxBukRed <kaps cukus dh tk jgh gS] tks lsok forj.k

ds fy, laiw.kZ ljdkj ¼Whole-of-government½ ds –f"Vdks.k dks vuqdwy cukrs gSaA

jk"Vªh;] {ks=h; vkSj LFkkuh; Lrj ij ljdkjksa us nqfu;k Hkj esa v‚uykbu lsok çkoèkku

ds laHkkfor ykHkksa dks ekU;rk nh gSA ljdkjh lsokvksa dks forfjr djus ds fy, baVjusV

ds mi;ksx us ljdkjh lsok forj.k vkSj lkoZtfud ç“kklu dh xfr vkSj çHkko“khyrk

esa Økafr ykbZ gSA v‚uykbu lsok forj.k ds ykHk Lo;a dks ,d rst] lLrh vkSj vfèkd

O;fäxr vkSj dq“ky lsok forj.k esa çdV djrs gSa tks fd ukxfjd vkSj O;olk; rd

24 ?kaVs] lIrkg ds 7 fnu ¼24×7½ rd igqap ldrs gSaA

lsokvksa dks v‚uykbu LFkkukarfjr djus esa laxBukRed lajpukvksa vkSj çfØ;kvksa dks

ukxfjdksa dh t:jrksa vkSj O;olk;ksa dh vko“;drkvksa ds vuqlkj u;k Lo:i nsuk

“kkfey gSA ;g ykxr dks de vkSj lexz lsok forj.k esa lqèkkj djrs gq,] ljy

lgHkkfxrk] laiw.kZ fofHkUu ljdkjh ,tsafl;ksa ds chp lsokvksa dks ,dh—r djus ds fy,

ijLij ckrphr ij Hkh tksj+ nsrs gSA bZ&ljdkjksa dh igyksa dks laiw.kZ ljdkjh nf̀"Vdks.k

viukus dh vko“;drk gSA

gkykafd] dbZ ns“kksa us ou&LVki iksVZYl ¼One - Stop Portals½] v‚uykbu ysu&nsu

vkSj bZ&Hkkxhnkjh dh laHkkoukvksa dks ykxw fd;k gS] lkoZtfud ewY; fodflr djus ds

fy, bZ&ljdkj vHkh Hkh voèkkj.kkvksa vkSj dk;kZUo;u ds izkjafHkd pj.kksa esa gSA

ifj.kkeLo:i] lHkh bZ&lekèkku vkSj bZ&lsok,a tks ljdkjsa çnku djrh gSa] vko“;d

:i ls vke ukxfjd dh t:jrksa dks laiw.kZ :i ls iwjk djrh gSaA ljdkjksa dk vafre

mís“; vfèkd tqM+h gq, “kklu lajpukvksa ds ekè;e ls fMftVy lekos“kh lekt

¼Inclusive Society½ dks c<+kok nsuk gSA

lsok forj.k ds ikjaifjd pSuy] ysunsu ds fy, bysDVª‚fud pSuyksa dk iqy ckaèkus vkSj

mls iwjd cukus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSa D;ksafd os fo“ks"k :i ls muds fy, lsok
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djrs gSa tks çkS|ksfxdh ;k bysDVª‚fud ysunsu ls vifjfpr gSaA lsok forj.k ds fofHkUu

rjhdksa dh miyCèkrk ds lkFk] ;g eq[; :i ls egRoiw.kZ gS fd ljdkjsa tkx:drk

iSnk djsa vkSj turk dks bu pSuyksa dk mi;ksx djus ds ckjs esa f“kf{kr djsaA mfpr

ukxfjd f“k{kk ds ekè;e ls os mu ifjorZuksa dks tku ldrs gSa tks ljdkjsa lwpuk vkSj

lsokvksa ds çkoèkku esa vkbZ lh Vh ds ykHkksa dks c<+kok ns jgh gS vkSj ,d= dj jgh

gSA

bdkbZ dk vxyk Hkkx lkoZtfud ç.kkyh çcaèku ij muds çHkko dks le>us ds fy,

pkj dsl vè;;u dks çLrqr djrk gS&nks Hkkjrh; vkSj nks varjkZ"Vªh; ekeyksa dk

vè;;u rFkk vkbZlhVh l{ke igyks ds vuqç;ksxA

1- vius mÙkj ds fy, uhps fn, x, LFkku dk iz;ksx dhft;sA

2- bdkbZ ds var esa fn, x, mÙkjksa ls vius mÙkj feykb,A

1- lwpuk lekt dh fo“ks"krk,a D;k gS \

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

2- “kklu esa vkbZlhVh vuqç;ksxksa ds egRo dks çdkf“kr dhft;sA

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

3- “kklu esa vkbZlhVh ds mi;ksx ds pkj eq[; vk;ke crkb;saA

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

Hkkjr esa c<+rk baVjusV ços“k rsth ls çkS|ksfxdh@rduhdksa dks viukus vkSj mPp

foØ; ds rduhdh midj.kksa tSls LekVZ Qksu] VscysV vkfn dk lekt ds

lkekftd&vkfFkZd ekud ij xgjk çHkko Mky jgk gSaA 2006 esa rS;kj dh xbZ jk"Vªh;

bZ&“kklu ;kstuk ¼NeGP½ dk mís“; lHkh ljdkjh lsokvksa dks ukxfjdksa rd igqapkuk]

n{krk] ikjnf“kZrk lqfuf“pr djuk vkSj lLrh dher ij ,slh lsokvksa dh fo“oluh;rk

lqfuf“pr djuk gSA NeGP us dbZ bZ&“kklu igyksa dks le{k cuk;k gS ftudh ppkZ

fuEufyf[kr }kjk dh xbZ gS%
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(i) Digital India

;g 2015 esa Hkkjr ljdkj }kjk vkjaHk fd;k x;k ,d ¶ySxf“ki dk;Zdze gS] ftlesa

csgrj v‚uykbu vkèkkfjd lajpuk ds ekè;e ls ljdkjh lsokvksa dh miyCèkrk

lqfuf“pr djuk] baVjusV la;kstdrk dks c<+kuk vkSj ns“k dks rduhdh ds {ks= esa

fMftVy :i ls l“kDr cukuk gSA fMftVy Hkkjr igy dk mís“; laiw.kZ ns“k es

ukxfjdksa ds thou dks cnyuk gSA blesa rhu eq[; ?kVd gksrs gS&lqjf{kr vkSj fLFkj

fMftVy vkèkkfjd lajpuk dk fodkl] ljdkjh lsokvksa dks fMftVy vkSj lkoZHkkSfed

fMftVy lk{kjrk çnku djukA bl dk;ZØe esa fuEufyf[kr rhu eq[; –f"V {ks=ksa dks

çkIr djus dh ifjdYiuk dh xbZ gS%



;g igy LFkkbZ rkSj cz‚McSaM] eksckby la;kstdrk ;k okbZ&QkbZ g‚VLi‚V ds

ekè;e ls la;kstdrk çnku djus ds mís“; ls gSA çR;sd ukxfjd dks

vkthou oSèkrk ds lkFk ,d fof“k"V igpku çnku dh tk,xh ftlls

fMftVy cSafdax l{ke djus ds fy, eksckby uacj vkSj cSad [kkrs ds lkFk

tksM+k tk ldrk gSA lkekU; lsok dsaæksa ¼Common Service Centres-CSCs½

rd igqap esa lqèkkj fd;k tk,xk vkSj lkoZtfud DykmM loZj ¼Public

Cloud Server½ ij lk>k djus ;ksX; DykmM LFkku çnku fd;k tk,xkA



;g igy dbZ ljdkjh foHkkxksa vkSj U;k;ky;ksa esa fuckZèk ,dhdj.k cukus vkSj

v‚uykbu vkSj eksckby IysVQkeZ ij lsok,a miyCèk djkus dh ;kstuk gSA

foÙkh; ysunsu dks dS“kysl vkSj bysDVª‚fud cuk;k tk,xk] vkSj DykmM ij

ik=rk ¼vfèkdkj½ miyCèk gksaxsA Hkkjr esa dkjksckj djus esa vklkuh gksxh vkSj

blls fLFkfr esa lqèkkj vk,xkA



;g igy ukxfjdksa dks fMftVy IysVQ‚eZ midj.kksa dk mi;ksx djus ds fy,

lkoZHkkSfed fMftVy lk{kjrk çnku djsxhA fMftVy lalkèkuksa rd lkoZHkkSfed

igqap çnku dh tk,xh] ftlesa lHkh nLrkost DykmM ij fMftVy :i esa

miyCèk gksaxsA LFkkuh; Hkk’kkvksa esa ljdkjh lsok,a çnku dh tk,xh vkSj

ukxfjdksa dks “kklu ls Hkkxhnkjh ds fy, ,d eap miyCèk djk;k tk,xkA

fMftVy Hkkjr dk mís“; ukxfjdksa dks vfèkd lqfoèkk ds lkFk vkSj vklkuh

ls ljdkj ds lkFk lgHkkfxrk djus ds fy, l“kDr cukuk gSA

(ii) Aadhar % ;g ,d fof“k"V igpku la[;k gS tks ck;ksesfVªd MsVk ds

vkèkkj ij igpku vkSj irs ds çek.k ds :i esa dk;Z djrh gSA

(iii) My Gov.in% ;g ,d jk"Vªh; ukxfjd dk;Z eap gS tgka yksx fopkjksa dks lk>k dj

ldrs gSa vkSj uhfr vkSj “kklu ds ekeyksa esa “kkfey gks ldrs gSaA

(iv) UMANG  ;g ¼Unified Mobile application for new-age governance½

u, ;qx ds “kklu ds fy, ,dh—r eksckby vuqç;ksx½ ,d lkekU; ,dh—r eap vkSj

eksckby ,i ¼App) gS tks dsaæ vkSj jkT; ljdkj dh lsokvksa rd igqap çnku dj

ldrk gSA
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(v)  ;g ukxfjdksa dks egRoiw.kZ nLrkostksa dks laxzfgr djus esa

lgk;rk djrk gS vkSj nLrkostksa dks vklkuh ls lk>k djus dh lqfoèkk çnku djrk

gSA

(vi)  bldk mís“; eksckby Qksu vkSj VscysV ds ekè;e ls ljdkjh

lsok,a çnku djuk gSA

(vii)  ;g lqfuf“pr djrk gS fd HkwLokeh viuh

laifÙk ls lacafèkr nLrkost+ksa dh fMftVy vkSj vkèkqfud çfr;ka çkIr djsaA

(viii)  ;g lHkh lkoZtfud vkSj futh cSadksa dks v‚uykbu Hkqxrku

dh lqfoèkk çnku djrk gSA

(ix) % ;g ljdkj }kjk çnku dh tk jgh lwpuk vkSj lsokvksa

rd igqap çnku djus ds fy, fodflr fd;k x;k gSA

(x)  ;g çèkkuea=h dk;kZy; ls lacafèkr tkudkjh çnku djrk

gSA

*[ktkus* ¼Khajane) dukZVd jkT; ljdkj dh çeq[k bZ&xousaZl igy gSA ;g ljdkj

dh O;kid v‚uykbu dks"k daI;wVjhdj.k ifj;kstuk gSA ifj;kstuk dk ifjpkyu 2003

esa gqvkA ;g ns“k esa bl rjg dh çFke@igyh ifj;kstuk gS( ftlesa dks"kkxkj

xfrfofèk;ksa dh laiw.kZ lkj.kh dks daI;wVjh—r fd;k x;k gSA blus Lopkfyr çfØ;kvksa

vkSj vkarfjd fu;a=.kksa }kjk foÙkh; fu;a=.kksa dks etcwr fd;k gS vkSj tokcnsgh dks

mUur fd;k gSA ifj;kstuk jkT; ds ctV dh eatwjh ls ysdj ljdkj rd [kkrksa dks

çLrqr djus ds fcanq rd çR;sd xfrfofèk dks lgh rjhds ls VªSd dj ldrh gSA

ifj;kstuk ds eq[; mís“; Fks%

 vklku igqap vkSj csgrj fu;a=.k ds fy, lHkh dks"kkxkjksa dk usVodZ cukuk(

 dsaæh; ifjlsod@loZj ds ekè;e ls lHkh ysunsu dh v‚uykbu fuxjkuh djuk(

 lHkh ç.kkyhxr dfe;ksa dks nwj djuk(

 çHkkoh ctV ekSfæd vkSj ç.kkyh ds ekè;e ls fu;af=r djus ds rjhdksa vkSj

lkèkuksa dks çLrqr djukA

 ekfld [kkrksa dk Loçpfyr mRiknu(

 O;kid foÙkh; çcaèku lwpuk ç.kkyh ¼Financial Management Information

System-FMIS½ LFkkfir djuk( rFkk

 fofHkUu ;kstukvksa dh çxfr dh lkFkZd leh{kk ds fy, ;ksxnku djukA

*[ktkus* ljdkjh dks"k ç.kkyh dk laiw.kZ Lopkyu gSA VkVk daiuh ls lacafèkr

lh ,e ,l l‚¶Vos;j dks fMtkbu vkSj fodflr fd;k x;k gSA l‚¶Vos;j

dks e‚M~;wyj vkSj vR;fèkd mi;ksxdrkZ ds vuqdwy cuk;k x;k gSA l‚¶Vos;j

dk mi;ksx foHkkx ds usrR̀o ds fy, fd;k tkrk gS] ftlesa dks"kkxkjkas }kjk



139

laHkkys x, ysunsu dh lHkh fdLeksa dks doj djrk gSA ;s e‚M~;wyl ¼vuq[kaM½

gS%&

(i) çkfIr;ka (ii) Hkqxrku (iii) tekjkf“k (iv) fVdVs vkSj etcwr d{k (v) isa“ku

(vi) lkekftd lqj{kk isa“ku (vii) [kkrs (viii) foojf.k;k¡ (ix) x̀g&O;oLFkk

(x) laiw.kZ j[kj[kkoA

;g ifj;kstuk eq[; :i ls dks"k ç.kkyh ls O;ofLFkr dfe;ksa dks de djus vkSj jkT;

foÙk ds dq“ky çcaèku ¼uhps Lrj ij dke dj jgs ç“kklfud bdkb;ksa½ ds fy,

dk;kZfUor dh xbZ gSaA [kkrksa dks tek djus vkSj nkoksa dks fuiVkus esa nsjh tSlh dqN

dfe;ka FkhA jkT; Hkj esa 216 dks"kkxkj dk;Zjr gSa] ftlesa ls 31 ftyk Lrj ds dks"kkxkj

gSa vkSj 185 rkyqd vkSj mi rkyqd Lrjksa ij mi dks"kkxkj gSA jkT; esa dks"kkxkj

yxHkx 7 yk[k ljdkjh vkSj vuqnku çkIr deZpkfj;ksa] 4]30]000 lsok isa“kujksa vkSj 15

fefy;u lkekftd lqj{kk isa“kujksa dks osru forfjr djrs gSaA 228 foHkkxksa ds 21]000

Mªkbax vfèkdkjh (Drawing officers) gSa tks jkT; esa dks"kkxkjksa ls 2117 ;kstukvksa ds

dk;kZUo;u ds fy, èku ysrs gSa jkT; ljdkj ds dks"kkxkj ds vfrfjDr] dks"kkxkj ftyk

iapk;r@rkyqd iapk;r ¼xzkeh.k LFkkuh; fudk;½ ysunsu dks Hkh laHkkyrs gSaA

ifj;kstuk us fuLlansg vHkwriwoZ foÙkh; vuq“kklu dh “kq#vkr dh gS tks lkoZtfud

èku ds foÙkh; çcaèku ds fy, vPNh rjg ls fodflr gksrk gS( blds ifj.kkeLo#i

Hkkjh O;; vkSj n{krk çkIr gqbZ gSA ifj;kstuk dk eq[; ykHk ;g gS fd vfèkdka“k

jktdks"k dk;ksaZ dks çHkkoh <ax ls lqpk: fd;k x;k FkkA csgrj fuxjkuh] leh{kk]

;kstuk] ys[kk ijh{kk vkSj jktLo çkfIr;ksa vkSj O;; vkfn dh çof̀Ùk;ksa vkSj çfr:iksa dk

vè;;u djus ds fy, ifj;kstuk dh laiw.kZ {kerk dk ;ksxnku fy;k x;k gSA

ifj;kstuk ds lQy dk;kZUo;u ds lkFk] dukZVd ljdkj us çHkkoh vkSj ikjn“khZ

lkoZtfud foÙk xfrfofèk;ksa ds fy, foÙkh; ç.kkyh ds iw.kZ çcaèku dh ftEesnkjh ysus

ds fy, l‚¶Vos;j dh xfrfofèk;ksa dks c<+k;k gSA

yksdok.kh ifj;kstuk ,d bZ&xousaZl igy gS] tks ljdkjh dk;kZy;ksa esa ukxfjdksa dh

mifLFkfr de djus dk ç;kl djrh gSA ;g mÙkj çns“k esa lhrkiqj ftys esa

lkoZtfud&futh Hkkxhnkjh ifj;kstuk gS] ftldk “kqHkkjaHk uoacj 2004 esa fd;k x;k

FkkA bldk mís“; lkoZtfud f“kdk;rksa ds fuiVkjs] Hkwfe fjd‚MZ j[kj[kko vkSj fofHkUu

çdkj dh vko“;d lsok,a tSls v‚uykbu tek djuk ¼iSls dkxt+ bR;kfn½] lkoZtfud

f“kdk;rksa dh fuxjkuh vkSj fuiVku] v‚uykbu Hkwfe fjd‚MZ] fofHkUu ljdkjh ;kstukvksa

dh tkudkjh] ft+ys esa LFkkuh; jkstxkj ds volj vkfn çnku djus ds ckjs esa ,dy

f[kM+dh] Lo&LFkk;h bZ&xousaZl lekèkku çnku djuk gSA 2005 esa] jkT; ljdkj us

yksdok.kh dks jkT; ds “ks"k fgLlksa esa foLrkfjr djus dk vkns“k tkjh fd;kA

dk;ZØe dk çk:i LFkkuh; Hkk’kk fganh dk mi;ksx djrk gS vkSj iwjs ftys esa 109

yksdok.kh fd;ksLd dsaæksa dh Ja[kyk esa QSyk gqvk gSA bl ifj;kstuk esa dksbZ _.k ;k

ljdkjh lfClMh “kkfey ugha gSA ç.kkyh ukxfjdksa ls vius Lo;a dk dks"k@èku mRiUu

djus vkSj fd;ksLd vkWijsVjks dh vkenkuh es lg;ksx nsus dh vis{kk djrk gSA

mi;ksxdrkZ dks viuh f“kdk;r ntZ djkus ds fy, lk{kj ;k daI;wVj fo“ks"kK gksus dh

vko“;drk ugha gSA f“kdk;rdrkZ dks f“kdk;r la[;k ds lkFk f“kdk;rdrkZ dh ,d
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çfr nh tkrh gS vkSj MsVkcsl ,d fo“ks"k yksdok.kh dsaæ }kjk nk;j lHkh f“kdk;rksa ij

nf̀"V j[krk gSA ft+yk eftLVªsV dk;kZy; esa LFky ds ekè;e ls ntZ dh xbZ lHkh

f“kdk;rksa dh tkap dh tkrh gS vkSj mudk lekèkku fd;k tkrk gSA fQj f“kdk;rksa dks

lacafèkr vfèkdkfj;ksa dks fpfUgr fd;k tkrk gSA f“kdk;r ds Lo:i ds vkèkkj ij

fuokj.k ds fy, ,d le; lhek fuèkkZfjr dh tkrh gSA ;g 15 ls 40 fnuksa rd

cnyrh jgrh gSA vfèkdkjh dk uke] ftls f“kdk;r ds :i esa fpfUgr fd;k x;k gS]

ds lkFk vxys fnu loZj ij le; lhek ds lkFk viyksM fd;k tkrk gSA f“kdk;rdrkZ

f“kdk;r ntZ djus ds 2 ls 3 fnuksa ds Hkhrj bu fooj.kksa rd igqap ldrk gS ;fn

f“kdk;rdrkZ fu.kZ; ls vlarq"V gS] rks og fiNyh f“kdk;r ds fooj.k dh iqf"V djds

,d ubZ f“kdk;r ntZ dj ldrs gSaA ntZ dh xbZ ubZ f“kdk;r esa ,d vijkèk or̀ gksxk

ftlesa fiNyh f“kdk;r vkSj mlds lekèkku ds ckjs esa lHkh fooj.k gksaxsA de lk{kjrk

nj] U;wure daI;wVj lk{kjrk] [kjkc baVjusV la;kstdrk] xzkeh.k {ks=ksa esa fctyh dh

leL;k,a ifj;kstuk ds dk;kZUo;u ds fy, dqN ckèkk,a gSaA bu ckèkkvksa ds ckotwn]

v‚uykbu f“kdk;r fuokj.k ç.kkyh esa vf}rh; vkSj ldkjkRed çfrfØ;k gSA ifj;kstuk

;g lQy ekuk tkrk gSA

dsU;k ljdkj us ukxfjdksa dks lwpuk vkSj lsokvksa ds csgrj vkSj dq“ky forj.k dh

lqfoèkk ds fy, twu 2004 esa bZ&lsok forj.k ifj;kstuk dk;kZfUor dh gSA bl

ifj;kstuk dk mís“; lkoZtfud deZpkfj;ksa ds chp mRikndrk dks c<+kok nsuk]

ljdkj esa ukxfjdksa dh Hkkxhnkjh dks çksRlkfgr djuk vkSj lHkh dsU;kbZ yksxksa dks

l“kDr cukuk Hkh gSA blus ns“k esa ,d çHkkoh vkSj ifjpkyu dh bZ&xousZl gkfly

djus dh fn“kk esa Loa; dks çfrc) fd;k gSA

ljdkj us ifj;kstuk dh fofoèk lsokvksa esa ls ,d ,l,e,l vkèkkfjr lsokvksa dks

çLrqr fd;k gSA tks ,l,e,l ¼VsDlV~ 2031½ vkSj ikliksVZ lalkèku ¼VsDlV~ 2032½

}kjk igpku i= dh çxfr ds fo"k; esa tkudkjh nsrk gSA

miyCèk lsokvksa esa “kkfey gS%&

 2032 rd vkosndksa dks tkjh fd, x, 9&vadh; VªSfdax uacj Hkstdj lqyHk

ikliksVZ lalkèku ij –f"V j[kuk ¼VªSfdax djuk½A

 ,d lgk;rk esuw] tks mi;ksxdrkZ dks 2032 ij lgk;rk ¼HELP½ Hkst dj

mi;ksxdrkZ lgk;rk çkIr djus esa l{ke cukrk gSA

 ç“u ds ckn PPQUEST ls “kq: gksus okyk lans“k Hkstdj vkSj 2032 ij

lans“k Hkstdj iz“u iksLV djus dk fodYiA

 f“kdk;r ;k lq>ko ds vuqdj.k }kjk vkSj 2032 ij lans“k Hkstdj PPCOM

ij dsafær gksdj lans“k Hkstus ds fy, vfHkoknu ;k leh{kk izfof"V dk

fodYiA

ljdkj vkSj dsU;kbZ vkbZlhVh] Hkwfe vkSj LokLF; tSlh lsokvksa ds forj.k dks vU;

çeq[k {ks=ksa esa foLrkfjr djus dh ;kstuk cuk jgs gSaA osclkbV mi;ksxdrkZ dks dj

fjVuZ tek djus] O;kikj ykblsal jftLVªh rd igqapus] lHkh lkoZtfud lsok,a ukSdfj;ksa

ds fy, vkosnu djus] ijh{kk ifj.kke çkIr djus vkSj mEehnokj p;u vkSj v‚uykbu
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Hkz"Vkpkj dh fjiksVZ djus dh vuqefr nsrk gSA ;g igy ukxfjd dks ljdkjh lwpuk

vkSj lsokvksa ds csgrj vkSj dq“ky forj.k esa lQy gSA ;g ifj;kstuk ljdkjh

dk;ZØeksa esa ukxfjdksa dh Hkkxhnkjh dks çksRlkfgr djrh jgh gSA

ifj;kstuk dk fo"k; bZ&lekos“k gS] ftls 2008 esa “kq: fd;k x;k FkkA **bZ&dlhg** (e-

Kasih) ç.kkyh fo“ks"k :i ls mu yksxksa ds thou Lrj esa lqèkkj ykus ds fy, ,dh—r

MsVkcsl iz.kkyh gS] tks fuEu vk; oxZ ls lacafèkr gSaA ;s lewg xjhch js[kk vk; ¼ih ,y vkbZ½

}kjk igpkus x, x̀g Lokeh (House holders) gSa vkSj mudh tkudkjh MsVk cSad esa

laxzghr dh tkrh gSA

bZ&dlhg ljdkjh ,tsafl;ksa dks xjhch dk;ZØeksa dh ;kstuk cukus] dk;kZfUor djus

vkSj mudh fuxjkuh djus vkSj vfèkd çHkko“kkyh cukus dh vuqefr nsrk gSA xjhch

mUewyu dk;ZØeksa dks dk;kZfUor djrs le; ç“kklfud çfØ;k dks vfèkd ikjn“khZ

cukus ds fy, ljdkjh fudk;ksa vkSj çfrHkkfx;ksa }kjk MsVk cSad esa tkudkjh çkIr dh

tk ldrh gSA bZ&dlhg ç.kkyh çfrfyfi lgk;rk ;k dk;ZØe dh igpku djus vkSj

oafprksa vkSj t:jreanksa dks ykHk igqapkus esa lgk;rk djrh gSA lkoZtfud lsok,a

çnkrkvksa dks fuxjkuh vkSj VªSfdax ds }kjk] vuq[kaM ¼e‚M~îwy½ ds }kjk bl ç.kkyh dk

mi;ksx djds xjhch dk lkeuk djus ds fy, dk;Zuhfr;ksa dk csgrj leUo; vkSj

dk;kZUo;u dj ldrh gSaA MsVk cSad esa MsVk dk mi;ksx xjhch mUewyu uhfr;ksa dks

rS;kj djus esa Hkh fd;k tk ldrk gSA

bZ&dlhg MsVk cSad lkekftd lekos“ku ;kstuk rS;kj djus ds lkFk&lkFk lgk;rk

forj.k esa lqèkkj djus ds fy, ,d foLrr̀ vkSj O;ofLFkr eap çnku djrk gSA

bZ&dlhg ç.kkyh ls igys] xjhc yksxksa dks lgk;rk çkIr djus dk jkLrk “kk;n gh iwjh

rjg ls ugh fey ik;k gks vkSj lkoZtfud lsok çnkrk “kk;n gh yksxksa dh t:jr

igpkuus esa l{ke ugh FksA eysf“k;k esa bZ&dlhg dk “kqHkkjaHk djus ls lgk;rk forj.k

vkSj xjhch de djus okyh xfrfofèk;ka vfèkd çHkkoh gks xbZ gSaA

fMftVykbts“ku ds rst fodkl us nqfu;k Hkj esa dbZ ljdkjksa dks “kklu dh çfØ;kvksa

esa çkS|ksfxfd;ksa dks çLrqr djus vkSj mu dks “kkfey djus dk usrR̀o fd;k gSA ubZ

rduhdksa ds ekè;e ls] ljdkjh lsok,a ukxfjdksa vkSj O;olk;ksa dks lqfoèkktud] dq“ky

vkSj ikjn“khZ rjhds ls miyCèk djkbZ tkrh gSaA gkykafd vkbZlhVh ds vusd ykHk gSa]

vkykspd] Hkkjr tSls ns“k esa vkbZlhVh vkèkkfjr fodkl ds c<+rs tksj dh izklafxdrk

ij loky mBk jgs gSa] tgka vkcknh dk ,d cM+k oxZ vf“kf{kr gSA

pwafd ljdkj bysDVª‚fud vkèkkfjr ç.kkyh ds ekè;e ls yksxksa dh lsok dj jgh gS] ;g

O;fä ls O;fä dh lgHkkfxrk [kks nsrh gS vkSj dbZ ckj loZj] dusfDVfoVh ¼la;kstdrk½

vkfn ls tqM+h rduhdh leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA turk ljdkj }kjk nh

tkus okyh lqj{kk] osclkbVksa vkSj bZesy irs çnku djus ls LiSe ds Mj ls fpafrr gSA

fof“k"V igpku ifj;kstukvksa ds Hkkx ds :i esa ,df=r dh tk jgh MsVk dh

xksiuh;rk ds ckjs esa fpark,a c<+ jgh gSaA
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lekt ds oafpr oxksaZ ds ikl vkbZlhVh rd igqap ugha gSA vkbZlhVh vehjksa vkSj xjhcksa]

jkT;ikyksa vkSj “kkflrks ds chp vizR;kf“kr vlekurk HksnHkko iw.kZ *fMftVy foHkktu*

dh vksj ys tkrh gSA fMftVy foHkktu ¼Digital Divide½ ewy :i ls xjhc vkSj

xzkeh.k {ks=ksa ds yksxksa dh baVjusV rd igqap dh deh dks n“kkZrk gSA dksfoM&19

egkekjh fo“ks"k :i ls v‚uykbu f“k{kk ls lacafèkr f“k{kk dh pqukSfr;ksa dks lkeus ykbZ

gSA fuckZèk fctyh vkiwfrZ] midj.kksa vkSj baVjusV lqfoèkkvksa rd igqap tks v‚uykbu

fl[kkus ds fy, vko“;d “krsaZ gSa] Hkkjr esa turk ds fo“kky oxksaZ dks miyCèk ugha gSA

Hkkjr dk fMftVy foHkktu 400 fefy;u ls vfèkd yksxksa ds fy, cgqr cM+k gS]

ftudh baVjusV rd igqap ugha gSA “kgjh {ks=ksa dh rqyuk esa xzkeh.k {ks=ksa esa de baVjusV

?kuRo ds lkFk LFkkfud foHkktu Hkh gSA

uohure jk"Vªh; lkaf[;dh laxBu ¼NSO½ ds losZ{k.k dh fjiksVZ n“kkZrh gS fd jkT;ksa]

“kgjksa vkSj xkaoksa vkSj vk; lewgksa esa fMftVy foHkktu iw.kZ :i ls gSA tqykbZ 2017 ls

twu 2018 rd fd, x, ,d losZ{k.k ds vkèkkj ij] ;g ladsr fn;k fd “kgjksa esa

vfèkdka“k baVjusV l{ke ?kjksa esa Fks] tgka 42 izfr“kr baVjusV dk mi;ksx gksrk gSA

xzkeh.k {ks= dsoy 15 izfr“kr baVjusV ls tqM+s gSaA

fMftVy foHkktu dks de djus ds fy, xzkeh.k {ks=ksa esa Vsyh&vkS”kfèk] Vsyh f“k{kk] Vsyh

O;kikj] vkSj Vsyh okf.kT; tSlh lsokvksa dk forj.k vkjaHk djus dh vko“;drk gSA

blds vfrfjDr] dbZ ekeyksa esa] ljdkjh ink&vfèkdkfj;ksa dh vfuPNk“kfDr ;k

ukxfjdksa@ykHkkfFkZ;ksa ds lkFk lwpuk lk>k djus dh bPNk“kfDr dh deh ds dkj.k

vkbZlhVh ds mís“;ksa dks gjk nsrs gSA

Hkkjr esa vkbZlhVh ds mi;ksx dks O;kid cukus dh dqN çeq[k leL;kvksa dks èkestk

vkSj esMwjh ¼2004½ }kjk la{ksi esa çLrqr fd;k x;k gSA ;s gS%& vi;kZIr vkèkkfjd

lajpuk] Hkk’kk vojksèk] ljdkjh vfèkdkfj;ksa ds lgh ekbaM lsV dk vHkko] {kerk fuekZ.k

vH;kl dh deh] çHkkoh f“kdk;r ra= dh vuqifLFkfr] lwpuk dh vuqiyCèkrk vkSj

lwpuk ds mi;ksx esa fHkUurk,aA ns“k dh vkbZlhVh vkèkkfjd lajpuk dh rRijrk dk Hkh

izeq[k egRo gSA

Hkkjr esa çR;sd Lrj ij ljdkjsa dSls vkSj dc pyrh gS] bl ij ubZ rduhdksa ds igys

dCts dh lQyrk us nfyr vkSj gkf“k, ds oxksaZ dh vko“;drkvksa dks iwjk djus dk

QSlyk fd;k gS] tks Hkkjr dh tula[;k ds ,d fo“kky Hkkx dk xBu djrs gSaA ns“k

dks vkbZlhVh igyks ds çpkj ds fy, vuqdwy ekgkSy cukuk gksxk vkSj os tks ifjorZu

vkSj ykHk mRiUu djsaxs mUgsa xzg.k djuk gksxkA Hkkjr oSKkfudksa vkSj bathfu;jksa ds fy,

fo“o dk lcls cM+k vkSj vkbZ Vh fo“ks"kKksa dk pkSFkk lcls cM+k dsaæ gS] vc yk[kksa yksxksa

dh t:jrksa dks iwjk djus ds fy, izkS|ksfxdh dks u;k djus( vuqdwfyr djus vkSj

fofu;fer djus dh {kerk ds fuekZ.k esa vfèkd çxfr djuh pkfg,A ljdkj ds lkèku

esa vkbZlhVh yksxksa ds thou dh xq.koÙkk esa lqèkkj djus ds fy, ,d yack jkLrk r;

djsxkA Rofjr yksdra=hdj.k vkSj oSf“od çfrLièkkZ ds bl ;qx esa vkbZlhVh Økafr

çHkkoh lkoZtfud iz.kkyh çcaèku dk ,d vfuok;Z ?kVd cu xbZ gSA

1- vius mÙkj ds fy, uhps fn, x, LFkku dk iz;ksx dhft,A

2- bdkbZ ds var esa fn, x, mÙkjksa ls vius mÙkj feykb;sA



143

1- fMftVy bafM;k çksxzke ¼fMftVy Hkkjr dk;ZØe½ ds çeq[k dk;kZUo;u {ks=ksa dks

Li"V dhft,A

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

2- ifj;kstuk *[kt+kus* ds eq[; mís“;ksa dh lwph cukb;sA

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

3- lkoZtfud ç.kkyh çcaèku esa vkbZlhVh ds mi;ksx esa vkus okyh ckèkkvksa dks

çdkf“kr dhft,A

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

Hkkjr tSls fo“kky] fofoèk vkSj rsth ls fodflr gks jgs ns“k esa “kklu ,d pqukSrh gSA

;gh og LFkku gS tgka ubZ çkS|ksfxfd;ka gLr{ksi djrh gSa vkSj cM+s&cM+s ifjorZu dks

l{ke cukrh gSa vkSj egRodka{kh ljdkjh ;kstukvksa ds dk;kZUo;u esa lgk;rk djrh gSaA

vkbZlhVh igyksa dk çeq[k mís“; n{krk] tokcnsgh] [kqysiu vkSj “kklu esa Hkkxhnkjh

ykuk gSA vkbZlhVh igyksa dh fofHkUu vfHkO;fDr;ka “kklu çfØ;k esa Økafr yk jgh gSaA

ukxfjd vuqdwy ç“kklu çnku djus ds fy, ubZ çkS|ksfxfd;ka lkoZtfud uhfr vkSj

lkoZtfud forj.k ç.kkyh esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk jgh gSaA o’kksaZ ls dsaæ vkSj jkT;

ljdkjksa }kjk bZ&ljdkj ds ;qx esa dbZ usrR̀o fd, x, gSaA vkbZlhVh dk O;kid :i

ls Hkkjr esa lq“kklu ds y{;ksa dks lkdkj djus ds lkFk&lkFk lHkh Lrjksa ij “kklu dh

çfØ;kvksa esa lqèkkj djus dh dk;Zuhfr ds :i esa Hkh mi;ksx fd;k tk jgk gSA jk"Vªh;

bZ&xousaZl ;kstuk lHkh ns“kksa esa bZ&xousaZl dh igy dk ,d lexz –f"Vdks.k j[krh

gSA

Hkkjr ljdkj *fMftVy bafM;k* *esd bu bafM;k* ¼Hkkjr fufeZr½ vkSj *fLdy bafM;k*

¼fuiq.k Hkkjr½ tSlh igyksa ds ekè;e ls vkfFkZd lekosf“krk vkSj lkekftd ifjorZu dks

çsfjr djus ds fy, egRoiw.kZ fMftVydj.k dh vxqokbZ dj jgh gSA Hkkjr ljdkj vkSj

dbZ jkT; ljdkjksa us ukxfjdksa dks tokcnsg vkSj mÙkjnk;h “kklu çnku djus ds fy,

gh bZ&xousZal vkSj fMftVy xousZal ¼“kklu½ ds fofHkUu e‚My “kq: fd, gSaA

;|fi vkbZlhVh ds vusd ykHk gSa] vkykspd Hkkjr tSls ns“k esa vkbZlhVh vkèkkfjr

fodkl dh çklafxdrk ij ç“u dj jgs gSa] tgka tula[;k dk ,d cM+k oxZ vf“kf{kr

gSA fof“k"V igpku ifj;kstukvksa ds fgLls ds :i esa ,df=r dh tk jgh MsVk dh
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xksifu;rk ds ckjs esa fpark,a c<+ jgh gSaA ubZ izkS|ksfxdh igyksa dh lQyrk bl ckr

ij gS fd Hkkjr esa ljdkj lHkh Lrjksa ij nfyr vkSj gkf“k, oxZ dh vko“;drkvksa dks

çLrqr djus ds fy, fu.kZ; dc vkSj dSls ysrh gS tks Hkkjr dh tula[;k ds fo“kky

Hkkx dk xBu djrs gSaA Rofjr yksdra= vkSj oSf“od çfrLièkkZ ds bl ;qx esa vkbZlhVh

Økafr çHkkoh lkoZtfud ç.kkyh çcaèku dk ,d vfuok;Z ?kVd cu xbZ gSA

% ;g ,d ,slk lekt gS] ftlesa de ykxr okyh tkudkjh vkSj

vkbZlhVh lkekU; mi;ksx esa gSA ;g ekuo vkSj lkekftd iwath esa

fuos“k ij t+ksj nsrk gS vkSj Kku vkSj jpukRed dks çeq[k dkjd

ekurk gSA

;g ,d ,slk lekt gS ftlesa yksxksa ds ikl lwpuk vkSj Kku dh

[kqyh vkSj le; ij igqap çkIr gksrh gSA ;g lwfpr fu.kZ;&fuekZ.k

vkSj thou dh xq.koÙkk esa ifjorZu ds fy, mi;ksx fd;k tkrk

gSA
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1- vkids mÙkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg,%
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 fodkl ds fy, tkudkjh dk mi;ksx vkSj nksgu(

 lgh le; ij lgh tkudkjh rd lgh igqap(

 tkudkjh çkIr djus ds fy, daI;wVj vkSj nwjlapkj çkS|ksfxfd;ksa@rduhdksa

dk çLrqr djuk(

 iwath dh vis{kk ,d dk;Zuhfr lalkèku vkèkkj ds :i esa tkudkjh(

 blds vuqç;ksxksa ds fy, vkèkkfjd lajpuk dk fodkl( rFkk

 fofuekZ.k ls ysdj tkudkjh&vkèkkfjr xfrfofèk;ksa rd O;olkf;d lajpuk esa

ifjorZuA

2- vkids mÙkj esa fuEufyf[kr ckras “kkfey gksuh pkfg,%

 lwpuk vkSj Kku dk mi;ksx djus ds fy, ukxfjdksa dks l“kDr cukuk(

 lsok forj.k vkSj tkudkjh lk>kdj.k esa ikjnf“kZrk dks c<+kok nsuk(

 fodkl ds eqíksa ij lkekftd rdZ&fordZ dks çksRlkfgr djuk(

 “kklu ra= dh tokcnsgh c<+kuk( rFkk

 vkbZlhVh dk mi;ksx djds ekuo lalkèkuksa ds fodkl dks cuk, j[kukA

3- vkids mÙkj esa fuEufyf[kr ckras “kkfey gksuh pkfg,%

“kklu esa vkbZlhVh ds mi;ksx ds pkj eq[; vk;ke gSa(

 ljdkj ls ukxfjd rd ¼G2C½

 ljdkj ls O;kikj rd ¼G2B½

 ljdkj ls ljdkj rd ¼G2G½

 varj ljdkj

1- vkids mÙkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg,%

fMftVy bafM;k ds dk;ZØe ds dk;kZUo;u {ks= fuEufyf[kr gSa %

 LFkk;h js[kk] cz‚McSaM] okbZ&QkbZ] g‚VLi‚V ds ekè;e ls la;kstdrk }kjk

çR;sd ukxfjd dks ,d mi;ksfxrk ds :i esa cqfu;knh <kapk çnku djukA

blds vfrfjDr fMftVy cSafdax dks l{ke djuk vkSj lkekU; lsok dsaæ rd

igq¡p cukukA

 dbZ foHkkxksa esa fuckZèk ,dhdj.k] v‚uykbu lsokvksa rd igqap vkSj dS“kysl

¼udnh jfgr½ foÙkh; ysunsu ds ekè;e ls ekax ij “kklu vkSj lsokvksa dh

lqfoèkkA

 fMftVy lalkèkuksa rd lkoZHkkSfed igqap vkSj vfèkd vklkuh ls lsokvksa dk

ykHk çkIr djus ds }kjk ukxfjdksa dk fMftVy l“kfDrdj.k lqfuf“pr djukA
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2- vkids mÙkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg,%

 [ktkus dukZVd ljdkj dh çeq[k bZ&xousaZl igy gS] tgka laiw.kZ jktdks"kh;

xfrfofèk;ksa dks daI;wVjjhÑr fd;k x;k gS(

 vklku igqap vkSj csgrj fu;a=.k ds fy, usVodZ ds lHkh dks"kkxkj(

 dsaæh; loZj ds }kjk lHkh ysunsu ij fuxjkuh djrk gSA

 lHkh ç.kkyhxr dfe;ksa dks nwj djrk gSA

 çHkkoh ctV fuxjkuh] ekfld [kkrksa dk Lopkfyr mRiknu lqfuf“pr djrk

gS( rFkk

 ,d O;kid foÙkh; çcaèku lwpuk ç.kkyh ¼,Q,e,l½ LFkkfir djrk gSA

3- vkids mÙkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg,%

 xksiuh;rk dh leL;k(

 O;kid fMftVy foHkktu(

 vi;kZIrrk vkèkkfjd lajpuk(

 Hkk’kk vojksèk(

 {kerk fuekZ.k ds mik;ksa esa deh(

 ljdkjh vfèkdkfj;ksa dh vfHkof̀Ùk(
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*

9-0 mÌs“;

9-1 izLrkouk

9-2 lkefjd izcaèku

9-3 dk;Z ekiu

9-4 fu.kZ;&fuekZ.k rduhdsa

9-5 fu"d"kZ

9-6 “kCnkoyh

9-7 lanHkZ ys[k

9-8 cksèk iz“uksa ds mŸkj

bl bdkbZ dks i<+us ds ckn] vki fuEu dks le> ldsaxs %

 izcaèku lk/ku ds vFkZ vkSj voèkkj.kk dh O;k[;k(

 lkefjd izcaèku dh O;k[;k(

 dk;Z ekiu dh rduhd ij ppkZ ( rFkk

 fu.kZ;&fuekZ.k rduhdksa dh foLrr̀ tkudkjhA

lq“kklu dk mÌs“; lkoZtfud iz.kkfy;ksa ds ekè;e ls ukxfjdksa dks lkoZtfud oLrqvksa

vkSj lsok,¡ iznku djus esa n{krk vkSj izHkko“khyrk izkIr djuk gSA yksd iz“kklu

laxBukRed lajpukvksa dh LFkkiuk] ekuo lalkèku izcaèku] foŸkh; iz“kklu@izcaèku

vkSj lkoZtfud iz.kkfy;ksa ds dEI;wVjhdj.k ls lacafèkr gSA lkoZtfud iz.kkyh iz“kklfud

fl)karksa ds lkFk dke djrh gS] ysfdu gky gh esa] lkoZtfud iz“kklu ds fo}kuksa }kjk

;g ns[kk x;k gS] fd futh {ks= esa mi;ksx fd, tkus okys izcaèku rduhdsa lkoZtfud

iz.kkfy;ksa dks csgrj cukus esa Hkh dk;Z dj ldrs gSaA bl bdkbZ esa ftu rhu izeq[k

izcaèku lk/kuksa ij ppkZ dh tk,xh] os gS& lkefjd izcaèku ¼Strategic Management)]

dk;Z ekiu (Work Measurement) vkSj dqN fu.kZ; fuekZ.k dh rduhdsaA

os lkoZtfud oLrqvksa vkSj lsokvksa ds forj.k esa lkoZtfud iz.kkfy;ksa dks mudh n{krk

vkSj izHkko“khyrk esa lqèkkj djus esa lgk;rk dj ldrs gSaA

*;ksxnku % MkW- vuqiek egktu] iwoZ iksLV&MkDVksjy “kks/kdrkZ ¼yksd iz”kklu½ fgekpy izns“k

fo“ofo|ky;] f“keykA
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ckgjh i;kZoj.kh; dkjdksa dh vfuf“prrk ds dkj.k laxBuksa esa ;kstuk foQy jgh gSA

lkefjd ;kstuk us lkefjd izcaèku dks de djus dh “kSyh iznku dh&

 ewy dk;Zuhfr dks ,dhÑr djds ÞleFkZdkjh fLFkfr;k¡Þ (Enabling conditions)

dks fodflr djuk(

 vkarfjd laxBu(

 ckgjh ifjos”k( rFkk

 ,sls {ks=ksa dh igpku djuk] tks laxBu ds Hkhrj mRiknd vkSj mi;ksxh ugha

gSA

lkefjd izcaèku ¼Strategic Management-,l,e½ dks ÞizfrLièkkZRed ykHk cukus vkSj

cuk, j[kus ds fy, laxBu }kjk fd, x, fo“ys"k.k] fu.kZ; vkSj dk;ksZa dks lfEefyr

djukÞ ifjHkkf"kr fd;k x;k gSA dk;Zuhfr] Þy{;&mUeq[k fu.kZ;ksa vkSj dk;ksZa dh ,d

Jqa[kyk gS] tks ,d laxBu ds dkS“ky vkSj lalkèkuksa dks mlds okrkoj.k esa voljksa vkSj

[krjksa dks vuqdwy cukrs gSA lkekU; rkSj ij bldk vFkZ gS fd laxBukRed iz.kkyh

esa dqN vfLFkjrk gS] ftls fLFkj djus dh vko“;drk gSA

yksd iz“kklu ds Nk=ksa ds :i esa] lkoZtfud iz.kkyh izcaèku ¼PSM½ lkefjd izcaèku

ls lacafèkr gSA bldk izkjHk 1950 vkSj 1960 ds n“kd esa ihVj ,Q] Mªdj] vYÝsM

pSaMyj vkSj fQfyi lsyt+fud tSls fo}kuksa us fd;kA PSM gLr{ksi ;k lqèkkj 1980

ds n“kd esa vkjaHk gqvk] ftls izFke ih<+h gLr{ksi dgk tkrk gS] tks fd flfoy lsok

vkSj etnwjh ds vkdkj dks de djds ¼foLrkj fuEuhdj.k½ 1981 ls 1986 dh vofèk

rd n{krk gkfly djus ij dsfnzr FkkA nwljh ih<+h ds gLr{ksi 1987&1993 dh vofèk

esa vkrs gSA lw{e ds lkFk&lkFk LFkwy eqÌs tSls laxBukRed iquxZBu] izf“k{k.k] HkrhZ vkSj

Hkqxrku lqèkkj blds vUrxZr vkrs gSaA

lkefjd izcaèku ,d laxBu ds mÌs“;ksa dks fufnZ"V djus] bu mÌs“;ksa dks izkIr djus

ds fy, uhfr;ksa vkSj ;kstukvksa dks fodflr djus vkSj ;kstukvksa dks ykxw djus ds

fy, lalkèkuksa dks vkoafVr djus dh izfØ;k gSA ;g izcaèkdh; xfrfofèk dk mPpre

Lrj gS] lkekU; rkSj ij dk;Zdkjh lewg dh lgk;rk ls laxBu ds mPp Lrjksa ij izn“kZu

fd;k tkrk gSA ;g lewps m|e dks laiw.kZ ekxZn“kZu iznku djrk gSA ¼pkSèkjh] 2005½

vkt ds rsth ls cnyrs vkSj vizR;kf“kr vkfFkZd okrkoj.k esa] fuEufyf[kr dkj.kksa ls

lkefjd izcaèku dks vuqdwfyr djuk vko“;d gS%

External Variables ckgjh okrkoj.k fLFkj ugha jgrk gS vkSj

bldk laxBu ij vfèkd izHkko iM+ ldrk gSA ckgjh pj oSf“od izof̀r;ksa]

vkfFkZd larqyu( jktuhfrd vkSj dkuwuh rkdrksa vkSj lkeftd&lkaLÑfrd

ifjorZuksa dks vLFkk;h dj ldrs gSaA

Natural Resources)  ;g lkekU; Kku gS fd lhfer izkÑfrd

lalkèku de gks jgs gSa] ftuds fy, dq“ky vkSj izHkkoh izcaèku dh vko“;drk gSA



149

 f“k{kk vkSj fodkl“khy

izkS|ksfxdh ij è;ku dsafnzr djus esa of̀) ds lkFk dk;Zcy dh :ijs[kk

cnyrh jgrh gSA lkefjd izcaèku ¼,l,e½ ekuo lalkèkuksa ds mfpr forj.k

esa lgk;rk djrk gSA

 ge lwpuk ds ;qx esa gS tgk¡ tkudkjh dh vfèkdrk gS] ftldk

fo“ys"k.k vkSj mi;ksx djus dh vko“;drk gSA ,l ,e fopkj djrk gSa fd

bl tkudkjh dk mi;ksx fdl izdkj fd;k tkuk pkfg,A

 ,l ,e Hkfo’; ds fy, ;kstuk cukus esa lgk;rk djrk gSa]

gkykafd Hkfo’; dh Hkfo’;ok.kh ugha dh tk ldrhA ;|fi] etcwr fl)kar

vkSj dk;Zuhfr ,d lfØ; n`f"Vdks.k fodflr djus esa lgk;rk dj ldrs gSa]

rkfd cnyrh i;kZoj.kh; ifjfLFkfr;k¡ laxBu ds fy, ykHknk;d cu ldsaA

 ,l ,e esa deZpkfj;ksa dh Hkkxhnkjh “kkfey gS] tks mUgsa laxBu ds

y{;ksa dks izkIr djus ds fy, izsfjr djrh gSaA

ljdkj esa lkefjd izcaèku ,d izfØ;k gS] ftlds }kjk dk;Z{ks= izcaèkd fujarj

fuEufyf[kr dk iquxZBu djuk pkgrs gSa%

i½ ewy dk;Zuhfr (Core Strategy½

ii½ vkarfjd laxBukRed :ijs[kk (Internal Organisational Design½

iii½ ckgjh okrkoj.k (External Environment½

ljdkjh ,tsafl;ksa ds iquxZBu }kjk fodkl“khy vkSj laØe.k vFkZO;oLFkkvksa dh

lgk;rk ds fy, fo“o cSad }kjk lkefjd izcaèku ¼,l,e½ dks izksRlkfgr fd;k x;k FkkA

izfØ;k esa mi;ksx fd, tkus okys rhu midj.k izksRlkgu] lwpuk&izlaLdj.k laLFkku

vkSj leUo; ra= gSA ljdkjh laxBuksa] ,l,e dEI;wVj lacaèkh izfØ;k gS] ftlesa lqèkkjksa

vkSj lesdu ds pj.kksa dks “kkfey fd;k tkrk gSA

(Pareto-Efficient Public

Sector Agency Model)

,l,e dk eq[; mÌs“;] ljdkjh@lkoZtfud {ks= dh ,tsafl;ksa esa n{krk vfèkdredj.k

vkSj izHkko“khyrk izkIr djuk gSA bl ekWMy dks fo“o cSad }kjk izpkfjr fd;k x;k gS]

tks ;kstuk ds fofHkUu fopkjèkkjkvksa }kjk fn, x, rdksZa dks lesfdr djrk gSA

ikjsVks dq“ky lkoZtfud {ks= ,tsalh&ekWMy esa “kkfey eq[; voèkkj.kk,¡ fuEufyf[kr gS%

(Strategic Alignment) ewy dk;Zuhfr dk lkefjd

f=dks.k] vkarfjd laxBukRed :ijs[kk vkSj ckgjh okrkoj.k ,d larqyu

izkIr djus esa lgk;rk dj ldrs gSaA ewy dk;Zuhfr ,d fo“ks"k ,tsalh ds

mÌs“; ;k fe“ku dks lwfpr djrh gSA ;g lkefjd izcaèkdksa ds fy, lewg

varj lacaèk vkSj oSpkfjd <kaps ds fy, volj iznku djrk gSA laxBukRed

:ijs[kk esa dk;Z dh izfØ;k,a vkSj Lo:i “kkfey gS rkfd lkoZtfud vfèkdkjh

ewy dk;Zuhfr ds vuqlkj dq“kyrk ls dk;Z dj ldsA var esa ljdkjh@lkoZtfud

,tsalh dk ckgjh okrkoj.k tfVy gksrk gS] tks ukxfjdksa] deZpkfj;ksa vkSj

laxBu ds ckgj fgrèkkjdksa vFkkZr~ lkalnksa ls cuk gksrk gSA
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izcaèkdksa dks mijksDr ifjHkkf"kr rhu rRoksa ds chp larqyu izkIr djus dk dk;Z

lkSaik x;k gS] ftls lkefjd lajs[k.k dgk tkrk gSA ;g mRiknu ¼vkmViqV½

ds oxhZdj.k] vkarfjd laxBukRed :ijs[kk vkSj ckgjh okrkoj.k ds }kjk

fd;k tk ldrk gSA ljdkjh ,tsalh ds vkmViqV ds fy, rduhdh n{krk

vko“;d gS] tks lkoZtfud lkeku vkSj lsok,a gSaA lkoZtfud izcaèkdksa dks ewy

dk;Zuhfr esa vius lapkyu ds fy, tokcnsg Bgjk;k tkuk pkfg,A fo“ks"k

:i ls fodkl“khy ns“kksa esa tokcnsgh esa leL;k ifj.kkeksa dks ekius dh

dfBukbZ gSA gkykafd mu ifj.kkeksa dks ifjHkkf"kr djuk egŸoiw.kZ gS] tks

ljdkjh ,tsalh ds izn“kZu vkSj lapkyu ij lqyHk tkudkjh ds lkFk vklkuh

ls izkIr fd, tk ldrs gSaA

 ifj.kkeksa dh ifjHkk’kk ds lacaèk esa lkoZtfud

{ks= ds izcaèku esa lqèkkjksa us laxBukrEd ;k izcaèkdh; vFkZ“kkL=ksa tSls oSpkfjd

lk/kuksa ds mi;ksx dks izksRlkfgr fd;k gSA ljdkjh ,tsalh esa lHkh lapkyu

pqus gq, izfrfufèk;ksa] lkoZtfud vfèkdkfj;ksa ;k futh fgrèkkjdksa ds chp

vuqcaèk ;k le>kSrksa ds vkèkkj ij fd, tkrs gSaA fu;e&vkèkkfjr inkuqØe

izn“kZu dks fufnZ"V djus vkSj fuxjkuh djus esa lgk;rk djrs gSaA laLFkkxr

O;oLFkk vkSj <k¡ps dks lHkh ckgjh dkjdksa ij fopkj djuk pkfg,] tks

lkoZtfud xfrfofèk;ksa dks izHkkfor djrs gSaA

 laxBukREd :ijs[kk u dsoy laLFkkxr

O;oLFkk vkSj vuqcaèkksa dks ifjHkkf"kr djrh gS] cfYd mUgsa lqfoèkktud Hkh

cukrh gS] blesa fuEufyf[kr dks Hkh lfEefyr fd;k tkrk gS%

 O;kolkf;d laLÑfr (Professional Culture)

 bZekunkjh ds vkn“kZ (Norms of Loyalty)

 laiw.kZ laxBukREd laLÑfr( (Overall Organisational Culture)

vkn“kksZa vkSj vukSipkfjd fu;eksa dks izksRlkgu dk ekxZn“kZu djuk pkfg,] tks

vkSipkfjd fu;eksa ds vuqlkj fn, x, gSaA vfèkd ls vfèkd yphykiu

laxBu dh ewy dk;Zuhfr ds fy, mRikndrk] bZekunkjh vkSj fLFkjrk esa

lqèkkj djsxkA mRiknu izfØ;k vkSj dk;Z dk laxBu lkoZtfud {ks= ds

laxBuksa dks ckgjh fgrèkkjdksa ds lkFk ikjLifjd fopkj&foe“kZ dks vklku

cukus esa lgk;rk djrk gS vkSj lkoZtfud oLrqvksa vkSj lsokvksa ds fy,

xq.koŸkk ds ekud LFkkfir djrk gSA

 lkoZtfud oLrqvksa vkSj lsokvksa ds forj.k ls ljdkjh ,tsafl;ksa

}kjk  futh fgrèkkjdksa dks “kkfey djuk] tks fd ckgjh lkèku gS] ljdkj dks

dksbZ de egŸoiw.kZ ugha cukrkA ljdkj vuqcaèk dks LFkkfir] futh laxBuksa

ds fy, ekudhdj.k ds fu;eksa vkSj vU; fofu;eksa dks LFkkfir djus esa

egŸoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh gS] ftuls dk;Z dks vkmVlkslZ fd;k tkrk gSA blds

fy, ljdkjh ,tsalh ds dfeZ;ksa dh fo“ks"kKrk vkSj {kerk dh vko“;drk

gksrh gSA

lkefjd izcaèku ds bl ekWMy esa lq>k, x, lqèkkjksa dks ,d

fo“ks"k ljdkjh foHkkx dh ewy dk;Zuhfr] laxBukRed :ijs[kk vkSj ckgjh
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okrkoj.k esa le;&le; ij egŸoiw.kZ ys[kk ijh{kk vk;ksftr djds xyr

lajsf[kr {ks=ksa dks bafxr djus dh vko“;drk gksrh gSA ;g vko“;d gS

D;ksafd lkoZtfud oLrq,a vkSj lsok,¡ tks iznku dh tkrh gS] mldh izÑfr ds

Lo:i dks “kh?kzrk ls cnyuk gksrk gSA mnkgj.k ds fy,] igys ljdkjh

Ldwyksa esa Nk=ksa dks eq¶r fdrkcsa vkSj onhZ nh tkrh Fkh] ysfdu dksfoM&19

egkekjh ds lkFk] mudh vko“;drk,a vkWuykbu vè;;u ds fy, baVjusV

vkSj dEI;wVj esa cny xbZ gSA

lkjka“k esa] uohure lwpuk izkS|ksfxdh vkSj lk/kuksa dks ,tsalh ds Lrj ij lkefjd

izcaèku ds ekWMy dks dk;kZfUor djus ds fy, igys nwljksa ds fy, ,d mnkgj.k

LFkkfir djus ds fy, fu;ksftr fd;k tkuk pkfg,A ,tsalh ds Lrj ij lQyrk dh

dgkfu;k¡ pqus gq, vfèkdkfj;ksa dks LFkwy Lrj ij lkefjd izcaèku ij fopkj djus ds

fy, izsfjr dj ldrh gSA

lkefjd izcaèku ,d ,slh izfØ;k gS] ftlesa laxBu esa xfrfofèk;ksa vkSj izfØ;kvksa dk

lkefjd ewY;kadu] ;kstuk] lkefjd dk;kZUo;u vkSj izn“kZu ewY;kadu “kkfey gksrk

gSA

i) vius mŸkj ds fy, uhps fn, x, LFkku dk iz;ksx dhft,A

ii) bdkbZ ds var eas fn, x, mŸkjksa ls vius mŸkj feykb,A

1½ lkefjd izcaèku D;k gS\

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

2½ lkefjd izcaèku dh vko“;drk dh O;k[;k dhft,A

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

3½ ijsVks&dq“ky lkoZtfud {ks= ds ,tsalh ekWMy ij ppkZ dhft,A

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................
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dk;Z ekiu ¼Work Measurement½ gekjh dk;Z laLÑfr dk ,d fgLlk jgk gS] D;ksafd

laxBu viuh xfrfofèk;ksa ds lkFk cM+s gksrs x,A 20oha “krkCnh esa vkS|ksfxd Økafr ds

i“pkr~ ls oSKkfud izcaèku n`f"Vdks.k dk;Z ekiu dk;Z fofèk;ksa vkSj izfØ;kvksa dk

egŸoiw.kZ fgLlk jgk gSA laxBu vius izn“kZu vkSj mRikndrk esa lqèkkj ds fy, dk;Z

ekiu dk mi;ksx djrs gSaA ;g rsth ls c<+rh vkSj tfVy ljdkjh xfrfoèk;ksa dk

izcaèku djus dk dq“ky rjhdk gSA pwafd “kklu tfVy gks ldrk gS] fodkl ds

ifj.kkeksa dh vLi"Vrk ds dkj.k bldk eki Hkh mruk gh eqf“dy gSA

dk;Zekiu ,d “kCn gS] ftldk mi;ksx rduhdksa dk o.kZu djus ds fy, fd;k tkrk

gS] ftuesa ls fdlh ,d mi;ksx dk;Z dks ekius ds fy, fd;k tk ldrk gSA ;g Þfdlh

laxBu dh xfrfofèk ;k lapkyu ds izR;sd foLrr̀@laiw.kZ ?kVd dks djus ds fy,

vko“;d le; dk voyksdu vkSj fjdkWMZ djus dh dyk gSA** ;g tk¡p djus] de

djus vkSj vizHkkoh le; dks lekIr djus ls lacafèkr gS] ftlds nkSjku mRiknu dke

fd;k tk ldrk FkkA xfrfofèk esa fuEufyf[kr “kkfey gS%

i½ og ekufld le; ¼Mental Time) ftlesa deZpkjh ;g lksprs gSa] fd fdl

fofèk ls dke djuk gS(

ii½ oLrq,¡] e“khu vkSj lk/kuksa ds lapkyu esa dk;ZdrkZ }kjk fy;k x;k “kkjhfjd

¼eSuqvy½ le;( rFkk

iii½ dk;Z iwjk djus ds fy, e“khu }kjk fy;k x;k le;A

dk;Z ekiu dk mi;ksx futh vkSj lkoZtfud laxBuksa }kjk izHkko“khyrk n{krk vkSj

vFkZO;oLFkk ds lanHkZ esa lcls vfèkd ykHk ysus ds fy, fd;k tkrk gSA dk;Z ekiu ds

mÌs“; gS%

 fdlh laxBu ds fy,

vius y{;ksa dks izkIr djus ds fy, dk;Zcy dh ;kstuk cukuk egŸoiw.kZ gS

vkSj bls djus dk lcls vPNk rjhdk dk;Z ekiu gSA ;g lgh dk;Z ds fy,

lgh O;fDr;ksa dks fuèkkZfjr djrk gSA dk;Z ekiu MsVk] ukSdjh djus ds fy,

vko“;d ?kaVksa dh ;FkkFkZ la[;k dh igpku djus esa lgk;rk dj ldrk gSA

laxBu Hkfo’; esa vko“;d e“khuksa vkSj lkefxz;ksa dh la[;k dk irk yxk

ldrs gSa vkSj ;g Hkh irk yxk ldrs gSa fd fdrus deZpkjh mUgsa lapkfyr

djus esa l{ke gksaxsA

 dk;Z ekiu vè;;u ds }kjk izkIr vkadM+ksa

ls ml le; dk irk pyrk gS] ftlls lqfuf“pr vofèk esa mRiknu izkIr

fd;k tk,xkA ;g mRiknu le; dk irk yxkus esa lgk;rk djrk gS rkfd

xzkgdksa dks forj.k dh rkjh[k nh tk lds vkSj irk yxk;k tk lds fd u,

vkns“k Lohdkj fd, tk, ;k ughaA

 dk;Z ekiu vè;;u izkIr mRiknu le; dk MsVk ¼vkadM+s½

izR;{k vkSj vizR;{k ykxrksa tSls fdjk;k] osru vkfn dh x.kuk djus esa
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lgk;rk djrk gSA ;fn dksbZ vuqRiknd ykxr gS] rks mu izfØ;kvksa dks

lekIr fd;k tk ldrk gS] vkSj ;g ykxr dh deh esa lgk;rk djrk gSA

mRiknu ykxr dk fuèkkZj.k fcØh ykxr dks Hkh fLFkj djus esa lgk;rk djrk

gSA

 pw¡fd dk;Z ekiu ekud mRiknu le;

nsrk gS] ;g izcaèku dh mu deZpkfj;ksa dks fn, tkus okys izksRlkgu dh izÑfr

vkSj ek=k ij fu.kZ; ysus esa lgk;rk djrk gS] ftudk dk;Z izn“kZu dqN

fuèkkZfjr ekudksa dk ikyu djrk gSA ,sls deZpkjh] tks csgrj izn“kZu djrs gSa]

mUgsa ,d vPNh ewY;kadu fjiksVZ nh tkrh gSA ftlds ifj.kkeLo:i muds

osru vkSj HkŸkksa esa of̀) gksrh gSA

 ,d ckj dk;Z djus ds fy, ekud le;

esa dk;Z ekiu ds ekè;e ls dke fd;k tkrk gS] ;g rnuqlkj u, deZpkfj;ksa

dks izf“kf{kr djus esa lgk;rk djrk gSA ;fn vè;;u ds ifj.kke laxBu ds

fy, vuqdwy ugha gS rks oSdfYid rjhdksa dks vkSj vfèkd [kkstk tk ldrk gSA

Åij fn, x, mÌs“; laxBu ds vfèkdka“k igyqvksa ds csgrj izcaèku eas lgk;rk djrs

gSaA dk;Z ekiu] dk;Z vè;;u] le; vè;;u] xfr vè;;u vkSj Je vè;;u ds pkj

rjhds ¼F.W. Taylor  }kjk iwoZ izpkfjr½ la{ksi esa uhps of.kZr gS%

(Work Study) varjjk"Vªh; Je laxBu ds vuqlkj] dk;Z

vè;;u ,d “kCn gS] ftldk mi;ksx fofèk vè;;u vkSj dk;Z ekiu dh

rduhdksa dks c<+kus ds fy, fd;k tkrk gS] tks ,d fof“k"V xfrfofèk dks djus

esa ekuo vkSj HkkSfrd lalkèkuksa ds loksZŸke laHko mi;ksx dks lqfuf“pr djus

ds fy, fu;ksftr gksrs gSaA

rkRi;Z ;g gS fd dk;Z vè;;u izcaèku ,d midj.k gS] tks fdlh dk;Z ;k

laxBukRed mRikndrk dks c<+kus ds fy, dk;Z dk fo“ys"k.k vkSj lapkyu

djrk gSA fuEufyf[kr pj.kksa dks la{ksi esa fn;k x;k gS%

 ukSdjh dk p;u vkSj mldh fo”ys”k.k(

 vkadM+ksa dh egŸoiw.kZ tk¡p&iM+rky fd ;g igys dSls fd;k x;k Fkk(

 fu;ksftr lHkh rjhdksa dh fjdkWfMZax(

 ubZ i)fr dk fuèkkZj.k] LFkkiuk vkSj j[kj[kko( rFkk

 le;] vFkZO;oLFkk vkSj fofèk dh mi;qDrrk ij è;ku dsafnzr djukA

bl izdkj] dk;Z vè;;u mu lHkh pj.kksa ds O;ofLFkr] egŸoiw.kZ vkSj mÌs“;

vè;;u vkSj fo“ys"k.k gS] tks n{krk dks vfèkdre djus esa dke dks izHkkfor

djrs gSaA

(Time Study) le; vè;;u ,d dk;Z ekiu rduhd gS]

tks Jfedksa }kjk rhu rRoksa esa LVkWiokWp }kjk dk;Z dks iwjk djus esa yxus okys

le; dks fjdkWMZ djrk gS%

i) vkòrh; ¼ckj&ckj vkus okyk½ (Repetitive) dk;Z pØ(
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ii) dk;Z ds izdkj(

iii) dkjdksa dks fu;af=r djukA

le; vè;;u dk mÌs“; ifjpkyu {kerk( dk;Z dk ljyhdj.k( dk;Z fofèk;ksa

dk ekudhdj.k( ;kstuk ykxr vkSj lqj{kk c<+kuk gSA egŸoiw.kZ pj.k tSls

dk;Z{ks= dh vfHkU;kl e“khusa( lk/ku( dk;Z djus ds fy, fu;ksftr HkkSfrd

xfr;ksa vkSj mRiknu le; dks de djus ds rjhdksa ij dke fd;k tkrk gSA

le; vè;;u ds fy, fujarj “kksèk dh vko“;drk gksrh gSA D;ksafd ckgjh

dkjd ukSdjh dh izd̀fr ;k iwoZ frfFk es vkns“k dh ekax dh rjg ifjofrZr

gksrs jgrs gSaA

(Motion Study) ;g ,d oSKkfud izcaèku rduhd gS] tks

Jfedksa dh “kkjhfjd xfr;ksa dks lqèkkjus ds fy, rjhdsa [kkstrh gS vkSj fjdkWMZ

djrh gSA dbZ ckj] vè;;u] le; vè;;u vkSj xfr vè;;u nksuksa dks le;

vkSj xfr vè;;u ds :i esa la;ksftr fd;k tkrk gS D;ksafd os varj lacafèkr

gksrs gSa vkSj buds leku mÌs“; gksrs gSaA ;g ml le; dks fufnZ"V djus ls

igys dk;ZdrkZ dh rkdr vkSj vkSj {kerkvksa dks è;ku esa j[krk gS ftldk

iz;ksx dk;Z lekIr djus ds fy, djuk pkfg,A

(Fatigue Study)  FkdkoV vè;;u dk;Z ekiu dh prqFkZ

rduhd gS] tks okLro esa xfr vè;;u ls iwoZ dh tkuh pkfg,A ;g

LokHkkfod gS fd fdlh Jfed dks dke djrs le; Fkdku vuqHko gksxh vkSj

;fn dksbZ vkjke vofèk ;k izsj.kk iznku ugha dh tkrh gS] rks dk;Z dq“kyrk

esa dkQh deh vk,xhA ;g vè;;u djrk gS fd Fkdku ls mcjus ds fy,

Jfedksa dks vkjke vofèk ds :i esa fdruk vkSj fdrus ?kaVksa dk le; fn,

tkuk pkfg, rkfd os vko“;d ÅtkZ ds lkFk fQj ls dk;Z “kq: dj ldsaA

lkjka“k esa] dk;Z ekiu ,d izeq[k izcaèku midj.k gS] ftldk vkfo”dkj 20oha “krkCnh

esa fd;k x;k Fkk] ysfdu orZeku le; esa Hkh izklafxd gSA mRikndrk vkSj n{krk esa

lqèkkj ds fy, bldk mi;ksx vkS|ksfxd laxBuksa esa fd;k tk jgk gSA ;g egŸoiw.kZ gS

fd lkoZtfud oLrqvksa vkSj lsokvksa dk forj.k fd;k tk, rkfd detksj vkSj ljdkjh

laxBuksa esa vkykspuh; oxksZa dks ljdkj ds iz;klksa vkSj y{;ksa ls vfèkdre ykHk izkIr

gks ldsA

lkoZtfud laxBuksa ds lHkh Lrjksa ij fu.kZ; fy, tkrs gSa] tks lkoZtfud oLrqvksa vkSj

lsokvksa dh uhfr izfØ;k vkSj forj.k dks izHkkfor djrs gSaA yksd iz“kklu ds fo}kuksa

}kjk ,d lnh ls vfèkd le; ls izLrkfor dbZ fl)kar vkSj ekWMy gSa] ysfdu vrhr

esa] lgt Kku us izcaèku fu.kZ;ksa ij “kklu fd;kA gkykafd] orZeku le; esa oS“ohdj.k

vkSj lwpuk vkSj lapkj izkS|ksfxdh ds dkj.k ifjorZu vk, gSa tks fu.kZ;&fuekZ.k dh

rduhdsa esa Hkh ns[kus dks feyrs gSaA fofHkUu ek=kRed vkSj xq.kkRed rduhdsa gksrh gSaA

ftudk mi;ksx laxBu dk;Z esa djrs gSa ysfdu dqN izeq[k rduhdksa dk o.kZu gh fd;k

tk,xkA os ekudh; gks ldrh gS] vkn“kZ izfØ;k fuèkkZfjr djus okyh vkSj o.kZukrEd
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gks ldrh gS] rdZlaxr vkSj etcwjh ls fu.kZ; dSls ys ldrs gSa] mldh O;k[;k djus

okyh gks ldrh gSA eq[; fu.kZ; fuekZ.k dh rduhdsa fuEufyf[kr gS%

 ihVj Mªdj] gsujh Qs;ksy]

gcVZ lkbeu tSls fopkjd vkSj dbZ vU; yksx fu.kZ; fuekZ.k dh bl Js.kh

esa vkrs gSaA fu.kZ;&fuekZ.k dh lcls yksdfiz; O;k[;k Mªdj }kjk nh xbZ gS]

ftlesa fuEufyf[kr ik¡p pj.k “kkfey gS%

i)  lHkh laxBuksa dh leL;kvksa dk viuk

Hkkx gksrk gS] ftls ifjHkkf"kr djus dh vko“;drk gksrh gS rkfd blds

lekèkku ds ckjs esa fu.kZ; fy;k tk ldsA cM+s ifjizs{; dks ns[krs gq,]

izcaèkd dks lHkh pjksa] vkrafjd vkSj ckgjh ij fopkj djuk pkfg,A

ii)  lHkh miyCèk vkadM+ksa dk fo“ys"k.k ml vofèk ds vkèkkj ij

fd;k tkuk pkfg,] ftlds fy, fu.kZ; ysus dh vko“;drk gS( vkSj vU;

dkjdksa ij bldk izHkko iM+rk gSA

iii)  muds ifj.kkeksa ds lkFk&lkFk fofHkUu fodYiksa dks

fodflr fd;k tkuk pkfg,A mUgsa cqf)“khyrk l=ksa ds i“pkr~ ;k

lapkyu vuqlaèkku vkSj dEI;wVj vuqiz;ksxksa dk mi;ksx djds muds xq.kksa

vkSj voxq.kksa ds vuqlkj Js.khc) fd;k tkuk pkfg,A

iv)  og fodYi tks lHkh Hkys&cqjs ij fopkj djrk gS vkSj

lrr lekèkku fu.kZ; fuekZ.k ds fy, lcls vPNk fodYi cu tkrk gSA

v)  vafre pj.k esa ;g fooj.k “kkfey gS

fd fuEufyf[kr dks fdl izdkj è;ku esa j[krs gq, fu.kZ; dks dkjZokbZ esa

ifjofrZr fd;k tk,xk%

 lapkj dk izHkkoh izokg(

 fuxjkuh vkSj i;Zos{k.k(

 blls izHkkfor yksxksa }kjk fu.kZ; dh LohÑfr(

 lewg Hkkxhnkjh dk fodkl( rFkk

 izfrfØ;k vkSj leh{kk

Incrementalistic Political Model)  pkYlZ

fyaMCykWe us vius fu.kZ; fuekZ.k ds ekWMy dk izLrko j[kk] ftls mUgksaus ,d

ys[k esa Þof̀)“khy nf̀"Vdks.kÞ ¼Incremental Approach) dk uke fn;k] ftls

mUgksaus “kh”kZd fn;k] Þn lkbal vkWQ eMfyax FkzwÞ ¼The Science of Muddling

Through½A mUgksaus ;g fl) djus ds fy, nks nf̀"Vdks.k fn, fd dkSulk

csgrj gSA mUgsa la{ksi esa uhps fn;k x;k gS%

(Root Method)

ewy fofèk esa fu.kZ; fuekZ.k nf̀"Vdks.k esa uhps fn, x, pj.k lfEefyr gSA

 muds egŸo ds Øe esa lHkh lacafèkr pjksa dh lwphA
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 n{krk& vfèkdredj.k ds lacaèk esa fu.kZ; ds lHkh laHkkfor ifj.kkeksa dk

nj&fuèkkZj.kA

 lacafèkr fl)karksa ds vkosnu }kjk lHkh fodYiksa dh rqyukA

 lcls vPNs fu.kZ; dk ,d fodYi cukuk] tks ewY; dks vfèkdre djsxkA

(Branch Method)

“kk[kk fofèk esa fuEufyf[kr rhu ewy; pj.k lfEefyr gSa%

 Js‘B eq[; mÌs“; dk ljyhdj.k tcfd vU; lacafèkr ewY;ksa ij iw.kZr;k

fopkj u djukA

 dqN fodYiksa dk p;uA

 fl)kar ds fdlh Hkh vkosnu ds fcuk fodYiksa dh rqyukA

 fu.kZ; dk vafre p;u] tks lHkh ewY;ksa dk ,d esa tksM+ nsxkA

fyaMCykWe ds vuqlkj] igyk n`f"Vdks.k ljy leL;kvksa ij ykxw gksrk gSA ysfdu

ljdkjh laxBuksa vkSj lkoZtfud iz.kkfy;ksa esa] nf̀"Vdks.k 2 vfèkd mi;qDr gS D;ksafd

;g lalkèkuksa dks cpkrk gSA

(Mixed Scanning Model) vfeRtkbZ ,Vft+;ksuh

us vius ys[k esa fu.kZ;&fuekZ.k ds fefJr voyksdu ekWMy dk izLrko j[kk]

ÞfefJr voyksdu% fu.kZ; fuekZ.k rhljk nf̀"Vdks.kÞ (Mixed Scanning: A

Third Approach to Decision Making) gSA fefJr voyksdu ekWMy

fu.kZ;&fuekZ.k rduhd ds eq[; ?kVd uhps fn, x, gSa%

i)  lHkh laHkkfor fodYiksa dks lekos“kh vkSj foLrr̀ Lrj esa

oxhZÑr fd;k x;k gSA

ii)  fodYiksa dk voyksdu djus esa] ftu ifjlaifŸk;ksa vkSj lalkèkuksa

dk mi;ksx fd;k tkuk gS] os dk;Zuhfr dk Hkkx gSaA fodYiksa dk

voyksdu djrs le; lalkèkuks ds mi;ksx ij fuos“k dks “kkfey djus ds

fy, ctV esa of̀) dh tkuh pkfg,A

iii)  ,d fefJr voyksdu tks fofHkUu Lrjksa ij

fodYiksa dks tksM+rh gS vkSj ml Lrj dks ekudhÑr djrh gS] ftl ij

t+ksj nsus dh vko“;drk gS] y{;ksa dks izkIr djus esa lgk;rk djsxhA

iv)  ;g nf̀"Vdks.k ekSfyd vkSj of̀)“khy

fu.kZ;ksa ds chp varj djrk gS vkSj mUgsa fefJr djus vkSj foosdiw.kZ

rjhds ls mi;ksx djus dk izLrko j[krk gSA ekSfyd fu.kZ; eq[;

fodYiksa dk voyksdu djus ds fy, tkrs gSa] tcfd òf)“khy fu.kZ;

ekSfyd fu.kZ;ksa ds lanHkZ esa fy, tkrs gSaA loksZŸke lekèkku izkIr djus ds

fy, nksuksa izdkj ds fu.kZ;ksa dks feyk;k tkuk pkfg,A

v)  fu.kZ;ksa dks ,d Øfed iSekus dh vis{kk vukSipkfjd

rjhds ls Øec) fd;k tkrk gS] tks O;kogkfjd ugha gSA lfØ; yksdra=
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esa loZlEefr( fu;a=.k ds izHkkoh lkèku( vkSj fefJr voykSfdr dk;Zuhfr

cukus dh {kerk gksuh pkfg,A ;g rduhdh vkSipkfjd rdZlaxr ǹf"Vdks.k

gksus dh vis{kk O;kogkfjd nf̀"Vdks.k dk lq>ko nsrh gS D;ksafd fu.kZ; ysus

okys O;fDr fodYiksa ds nj&fuèkkZj.k esa vkn“kZoknh ugha gks ldrs gSaA

ljdkjksa ds lkFk lhfer lalkèku] fu.kZ; fuekZ.k esa vfr foLrr̀ izfØ;kvksa

dks izfrcafèkr djrs gSaA

(Garbage Can Model)  tkWu fdaxMu us 2003 esa

fu.kZ; fuekZ.k esa fl)kar dh ikjaifjdrk dh vkykspuk dhA mUgksaus dgk fd

lkoZtfud {ks=ksa vkSj ljdkj esa fu.kZ; ysuk cgqr fHkUu gSA fu.kZ;&fuekZ.k dks

rhu esa oxhZÑr fd;k tk ldrk gSA

i)  ;g vfèkdkfj;ksa ds vU; ykHkksa ij è;ku dsafnzr djus

dh vis{kk leL;kvksa ds lewg dks ÞdSls vkSj D;ksaÞ dh le> nsrk gSA

ii) pquko lkoZtfud lsok forj.k vkfn ds lacaèk esa

ukxfjdksa dh leL;kvksa vkSj vis{kkvksa dks bl èkkjk esa vuqHko fd;k tkrk

gSA

iii)  iz“kkld] rduhdK] “kksèkdrkZ vkSj jktuhfrd] deZpkjh

uhfr izLrko rS;kj djrs gSaA

xkcsZt dSu ekWMy dk dFku gS fd laxBu vO;ofLFkr gksrs gSa] tks vjktdrk] fodkl

vkSj rdZghurk esa dke djrs gSa] tks ges“kk rdZlaxr O;ogkj rd gh lhfer jgrs gSaA

;s rhu èkkjk,¡ laxBuksa esa fu.kZ;&fuekZ.k ds fy, dk;Z iz.kkyh esa ?kfVr ugha gksrh gSA

ekpZ vkSj vkWylsu us fu.kZ;&fuekZ.k ds fodYiksa ij fopkj djus dk izLrko j[kk] tSls

fd xkcsZt dSu ekWMy vkSj feJ.k ls ckgj Qsadk tk ldrk gS] ,d dk p;u xfr vkSj

le; ds dkjdksa ds vkèkkj ij fd;k tkrk gSA mUgksaus prqFkZ èkkjk vkjaHk dh] tks ;g

fu.kZ; ysus esa lgk;rk djrh gS& pquko dk volj tks Åij mfYyf[kr rhu èkkjkvksa

ds izfrPNsnu ij pquk tkrk gSA

mi;qZDr fu.kZ;&fuekZ.k dh rduhdsa lkoZtfud laxBuksa esa fu.kZ; dSls fy, tkrs gSa]

bldh le> nsrs gSa D;ksafd fu.kZ; ljdkjh xfrfofèk;ksa ds izR;sd pj.k esa ysus gksrs

gSaA

i) vius mŸkj ds fy, uhps fn, x, LFkku dk iz;ksx dhft,A

i) bdkbZ ds var esa fn, x, mŸkjksa ls vius mŸkj dks feykb,A

1½ dk;Z ekiu D;k gS\

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................
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2½ dk;Z ekiu ds mÌs“; crkb,A

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

3½ dk;Z ekiu ds fofHkUu rjhdksa ij ppkZ dhft,A

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

4½ fu.kZ;&fuekZ.k dh dqN izeq[k rduhdksa dh O;k[;k dhft,A

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

izeq[k izcaèku rduhd@lk/ku ftu ij vHkh ppkZ dh xbZ gS] os dkQh O;kid gSa] vkSj

mlds dqN fuf“pr fl)kar vkSj rduhd gSaA bu lHkh rduhdksa dk è;ku izcaèkdh;

izfØ;kvksa esa lqèkkj] ;kstuk] leUo; vkSj xfrfofèk;ksa dks fu;af=r djus ij dsafnzr gSaA

bldk mÌs“; vfèkd eqnz.k ykxr vkSj le; dks de djuk vkSj tkokcnsgh lqfuf“pr

djuk Hkh gSA lkoZtfud iz.kkyh izcaèku dks fo“ks"k izklafxd O;oLFkk esa LFkkfir fd;k

tkrk gS vkSj ;g dqN fof“k"V leL;kvksa dk lkeuk djrk gSA fQj Hkh bu izcaèkdh;

lkèkuksa dks mtkxj djuk laxBukREd vkSj xzkgd nksuksa dks.kksa ls yacs le; esa

ykHknk;d fl) gks ldrs gSaA os izHkko“kkyh vkSj dq“ky iw.kZrk ds fy, ,d inkuqØe

vkSj dk;ksZa ds vuqØe LFkkfir djus dh {kerk iznku djrs gSaA lkoZtfud iz.kkfy;ksa

esa izcaèku lk/kuksa dk mi;ksx djus ds fy, dqN vU; ykHk fofHkUu fgrèkkjdksa ds chp

lgt lg;ksx gS( vklku vkSj Rofjr ;kstuk] ctV fu;a=.k] lalkèku vkoaVu vkSj

etcwr Vhe dk;Zizokg gSA

;g laxBu dh lajpuk dks vius mÌs“;ksa ds lkFk lajsf[kr

djus dh izfØ;k gS] ftldk mÌs“; n{krk vkSj izHkko“khyrk

esa lqèkkj djuk gSA
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lsokvksa dks iwjk djus vkSj oLrq,¡ cukus ds fy, daiuh ds

ckgj ,d ikVhZ dks dke ij j[kk tkrk gS] tks ikjaifjd

:i ls daiuh }kjk vkarfjd dk;Z dks iwjk djrs gSaA

;g ,d ,slh izfØ;k gS] tks laxBu dh lajpuk] lalkèkuksa

ds mi;ksx dks lqfuf“pr djrh gS] tks bldh dk;Zuhfr

dk leFkZu djrs gSaA ftl rjg ls ,d daiuh dk

vk;kstu fd;k tkrk gS] mlds O;olk; ds lHkh rRoksa

dks bl rjg ls O;ofLFkr fd;k tkrk gS fd og vius

nh?kZdkfyd mÌs“; dh iwfrZ dk leFkZu dj ldsaA

;g orZeku dk;Zcy dk fo“ys"k.k djus] Hkfo’; ds

dk;Zcy dh t:jrksa dks fuèkkZfjr djus] orZeku vkSj

Hkfo’; dh vko“;rkvksa ds chp ds varj dks igpkuus

vkSj laxBu dks mlds mÌs“;ksa vkSj y{;ksa dks iwjk djus

ds fy, lekèkkuksa rd igq¡pus dh izfØ;k gSA
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1½ vkids mŸkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg,%

 dk;Zuhfrd izcaèkd dks izfrLièkkZREd ykHk cukus vkSj cuk, j[kus ds fy,

laxBu }kjk fd, x, fo“ys"k.k fu.kZ; vkSj dk;ksZa ls ;qDr ds :i esa ifjHkkf"kr

fd;k x;k gSA
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 dk;Zuhfr dh ifjHkk’kk

 lkefjd izcaèku dk è;ku

2½ vkids mŸkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg,%

 ckgjh pj

 izkÑfrd lkèku

 dk;Zcy dh :ijs[kk

 lwpuk

 izfr&fØ;k“khy

 izsj.kk

3½ vkids mŸkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg,%

 lkefjd lajs{k.k

 vkmViqV ¼mRiknu½ dks ifjHkkf"kr djuk

 laxBukRed :ijs[kk vkSj laLÑfr

 ckgjh lkèku ¼vkmVlksflZax½

 iquxZBu ds {ks=

1½ vkids mŸkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg,%

 dk;Z ekiu gekjh dk;Z laLÑfr dk fgLlk jgk gS D;ksafd laxBu viuh

xfrfofèk;ksa ds lkFk cM+s gksrs x,A

 laxBu vius izn“kZu vkSj mRikndrk esa lqèkkj ds fy, dk;Z eki dk mi;ksx

djrs gSaA ;g rsth ls c<+rh vkSj tfVy ljdkjh xfrfofèk;ksa dk izcaèku djus

dk dq“ky rjhdk gSA pw¡fd “kklu tfVy gks ldrk gS] fodkl ds ifj.kke dh

vLi"Vrk ds dkj.k bldk eki Hkh mruk gh dfBu gSA

 dk;Z ekiu ,d ,slk “kCn gS] ftldk mi;ksx rduhdksa ds fy, fd;k tkrk

gS] ftlesa ls fdlh ,d dk mi;ksx dke dks ekius ds fy, fd;k tk ldrk

gSA ;g Þfdlh laxBu dh xfrfofèk ;k lapky ds izR;sd foLrr̀ rRo dks djus

ds fy, vko“;d le; dk voyksdu vkSj fjdkWMZ djus dh dyk gSAÞ ;g

tk¡p de djus vkSj vizHkkoh le; dks lekIr djus ls lacafèkr gS] ftlds

nkSjku mRiknd dk;Z fd;k tk ldrk FkkA xfrfofèk ls “kkfey gS%

i) og ekufld le;] tks dk;Z djus ds fy, deZpkjh }kjk fy;k tkrk gS

fd fdl fofèk ls dke djuk gS]

ii) lkexzh] e“khu vkSj lk/kuksa ds lapkyu esa dk;ZdrkZ }kjk fy;k x;k

“kkjhfjd le;( rFkk
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iii) dk;Z iwjk djus ds fy, e“khu }kjk fy;k x;k le;A

2½ vkids mŸkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg,%

 dk;Zcy fu;kstu(

 mRiknu ;kstuk vkSj fuèkkZj.k(

 mRiknu ykxr(

 izksRlkgu vkSj izn“kZu ewY;kadu(

 izf“k{k.k vkSj oSdfYid rjhds(

3½ vkids mŸkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg,%

 dk;Z vè;;u

 le; vè;;u

 xfr vè;;u

 Je vè;;u

4½ vkids mŸkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg,%

 Js‘B ekWMy

 of̀)“khy jktuhfrd ekWMy

 fefJr voyksdu ekWMy

 xkcsZt dSu ekWMy
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*

10-0 mÌs”;

10-1 izLrkouk

10-2 lwpuk dh izklafxdrk

10-3 izcaèku lwpuk iz.kkyh % fodkl vkSj <k¡pk

10-4 izcaèku lwpuk iz.kkyh dh lajpuk

10-5 izcaèku lwpuk iz.kkyh O;ogkj esa % ,d dsl vè;;u

10-6 lkoZtfud lsokvksa esa izcaèku lwpuk iz.kkyh % ,d ewY;kadu

10-7 fu’d’kZ

10-8 “kCnkoyh

10-9 lanHkZ ys[k

10-10 cksèk iz”uksa ds mÙkj

bl bdkbZ dks i<+us ds ckn vki fuEu dks le> ldsaxs %

 lkoZtfud iz.kkyh izcaèku esa lwpuk dh izklafxdrk(

 izcaèku lwpuk iz.kkyh ¼Management Information System½ dk fodkl vkSj

foU;kl <k¡pk(

 izcaèku lwpuk iz.kkyh dh lajpuk dk o.kZu( vkSj

 lkoZtfud lsokvksa esa izcaèku lwpuk iz.kkyh dk ewY;kaduA

gky ds fnuksa esa c<+rh tukdka{kkvksa vkSj ekaxksa ds ncko ds dkj.k lkoZtfud izcaèku

iz.kkyh dh izHkko”khyrk vkSj lsok fu’iknu dh dq”kyrk ij fo”ks’k t+ksj] fn;k tk jgk

gSA nkf;Ro dh ckè;rk c<+rh tk jgh gS vkSj fgLlsnkj eq[kj gksrs tk jgs gSaA

QyLo:i] lkoZtfud lsok izcaèkdksa ds dk;Z iqujh{k.k ds og̀r~ nk;js ds varxZr vk x,

gSA mUgsa pqukSfr;ksa dk dq”kyrk ds lkFk tokc nsuk pkfg, vkSj foosdiw.kZ fu.kZ; ysus

pkfg,A fu.kZ; ysus esa lwpuk ,d fu.kkZ;d dkjd gSA “kkfDr”kkyh izcaèkdh; fu.kZ;

gok esa ugh fy, tk ldrs gSaA bUgsa lkekU; ifjfLFkfr;ksa] izfr;ksfxrk] yksd-uhfr;ksa ds

izfr tkx:drk vkSj bu lcls Åij izcaèku lwpuk dh i;kZIr tkudkjh ds lkFk ysuk

gksxkA bl izdkj] varnZ̀f"V izkIr djus vkSj csgrj uhfr;k¡ cukus ds fy, bl vk¡dM+s

*;ksxnku % MkW- lfpu pkSèkjh] ,slksfl,V izksQslj] bafM;u baLVhV~;wV vkWQ ifCyd ,MfefuLVª”ku]

ubZ fnYyhA
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dk ykHk mBk;k tk ldrk gSA lkFk gh lkFk lkoZtfud izcaèku iz.kkfy;ksa esa lacaèkh

lwpuk lkoZtfud ra= esa Mkyus ls tokcnsgh fØ;k-ra= lqn<̀+ gksrk gSA vkèkqfud fo”o

esa lwpuk ,d egÙoiw.kZ lalkèku cu x;k gSA

bl bdkbZ eas vkidks mu çfØ;kvksa] rduhdksa ,oa lkèkuksa ls voxr djk;k tk,xk tks

çcaèku lwpuk ç.kkyh ds vkèkkj gSaA blds vfrfjDr] fo|kfFkZ;ksa dks] laxBu dh

xfrfofèk;ksa rFkk uhfr dh ;kstuk o fu;a=.k ds fy, izcaèku lwpuk iz.kkyh dh

rduhdksa dk mi;ksx le>kus dk Hkh iz;kl fd;k x;k gSA

fdlh laxBu esa lwpuk] fo“ks"k Kku] vuqHko ,oa MkVkcsl dk laxzg gS ftldk iz;ksx

O;fDr;ksa ,oa dk;Z-lewgksa }kjk vius nkf;Roksa dks iwjk djus esa fd;k tkrk gSA bls

O;fDr ds efLr”d }kjk mRiUu ,oa laxzfgr fd;k tkrk gS ;k fQj vçR;{k :i ls

laxBukRed çfØ;kvksa] lsokvksa vkSj ç.kkyh esa dwVc) vkSj çysf[kr fd;k tkrk gSA

;g csgrj fu;kstu ,oa fu;a=.k ds fy, vko“;d gSA “kSuu ,.M ohoj ¼1949½ lwpuk

dh ifjHkk’kk nsrs gSa fd **,d lans“k dh çkfIr ij vfuf“prrk dh ek=k de gksrh gSA**

lkoZtfud lsok ds çcaèkdkas dks fuEufyf[kr dk;ksaZ ds fy, lwpuk dh vko“;drk gksrh

gS %

 laxBu ds y{; ,oa mÌs“;ksa ds lacaèk esa fu.kZ; ysus

 laxBu ds mís“;ksa dh çkfIr ds fy, dk;Z ;kstuk dks fuèkkZfjr djus

 ;kstukvksa ,oa dk;ZØeksa ds fØ;kUo;u

 dk;Z fu"iknu dk ewY;kadu( vkSj

 ;fn vko“;drk gks rks ;kstukvksa@dk;ZØeksa esa] la”kksèku@ifjorZu djus ds fy,

çfriqf"V ¼Feedback½ dks c<+kok nsus esaA

;gk¡ ;g mYys[k djuk çklafxd gksxk fd lwpuk dh egÙkk dks yksd-ç“kklu fo"k; dh

mn~Hko ls gh Lohdkj fd;k tk pqdk gSA Vsyj us vè;;u ds }kjk pht+ksa dks djus ds

fy, **,d loksZÙke jkLrs** dk irk yxkdj lwpuk laxzfgr djus ij cy fn;k gSA

lkbeu us vius “kksèk&çcaèk esa **fu.kZ;u** ¼Decision Making½ dh ,d fØ;k tks

:ijs[kk cukrh gS *fMt+kbu* ij cy fn;k gS] tks ;FkklaHko fodYiksa ds ckjs esa irk

yxkus ls lac) gS rkfd rdZlaxr ¼Rational½ fu.kZ; fy;k tk ldsA ;g vkxs çsfjr

fu.kZ; fuekZrkvksa dks lwpuk ls izkIr Kku ij fuHkZj djrh gSA fQj Hkh bu çk:iksa ds

vHkko esa yksx fu.kZ;-fuekZ.k dh ljyre fofèk **O;kogkfjd ;k dkepykÅ rjhds**

¼Rule of thumb½ esa Hkjkslk djrs Fks vkSj lkekU; xyfr;ksa ds f“kdkj gksrs FksA bu

xyfr;ksa dks izf”k{k.k vkSj vuqHkoksa ds ekè;e ls de fd;k tk ldrk gSA vc ;g Li"V

gks x;k gS fd gesa fu.kZ; ysus ds fy, vkSj vkadM+ksa ds ewY;kadu ds fy, laxfBr lkèkuksa

dh vko“;drk gSA

lwpuk ,d lanHkZ esa j[ks x, vk¡dM+ksa ls izkIr Kku gSA ;g ,d lans“k gS] tks çs’kd

¼Sender½ ls çkIrdrkZ dks laizsf’kr fd;k tkrk gSA lans”k ds :i esa lwpuk dk ;g
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–f"Vdks.k Dy‚M “kSuu ds 1948 esa çdkf“kr ,d çHkko“kkyh “kksèk **, eSFksesfVdy F;ksjh

v‚Q dE;wfuds“ku** ¼A Mathematical Theory of Communication½ ls izeq[krk esa

vk;kA bl “kksèk us lwpuk ds fl)kar dks vkèkkj çnku fd;kA

cgqr ls laxBuksa esa lwpuk dk ç;ksx leL;kvksa ds lekèkku] dk;ksaZ dks funsZf“kr djus

vkSj fu.kZ; ysus] fdlh Hkh lh[k ¼tks bl vLr-O;Lr o gypyiw.kZ okrkoj.k ds “kksjxqy

esa [kks xbZ gS½ dk mi;ksx djus ds fy, fd;k tkrk gS ¼Vasconcelos et al, 2013½A ;g

laçs”k.k ds çokg dks vo#) djrk gS ;k Hkze iSnk djrk gSA blds lkFk gh] lwpuk

HkkSxksfyd :i ls forfjr vkSj fofHkUu çdkjksa esa laxzfgr dh tk ldrh gS] tSls& yksxksa

ds fnekx esa ekSu Kku vkSj MkVkcsl esa lajpukRed lwpukA lapkj vè;;u esa lans“k

,d lwpuk gS tks çkIrdrkZ dks ,d lzksr }kjk Hksth tkrh gSA fuEukafdr js[kkfp= bl

ç.kkyh dks Li"V djrk gSA

lwpuk dk Lo:i] bl js[kkfp= ls Li"V gS tks bl izdkj gS %

i) Pattern

lwpuk ,d fu:fir çfreku gSA ;g –f"Vdks.k u rks lVhd vkSj u gh çR;{k

laokn djus okys i{kksa dks ekurk gS] cfYd ;g oLrq vkSj mlds izfrfufèkRo ds chp

vyxko ¼iF̀kDdj.k½ dks Hkh ekurk gSA lkFk gh ;g lacaèkksa ds le>us esa l{ke fd

Hkkxhnkj dks iF̀;d djrk gSA lwpuk dh ek=k vius ekè;e ls iwjh rjg vyx

gksrh gSA

ii) Sensory Input

lwpuk ,d izdkj dk laosnh fuos”k gSA ;g fuos”k dks izkIr dj bls lwpukvksa esa

ifjofrZr djrk gSA çk;% ;g vewrZ gksrh gSA

iii) Transformation

lwpuk ,d izdkj dk izfreku gS] tks vU; izfrekuksa ds fuekZ.k ;k :ikarj.k dks

çHkkfor djrh gSA dHkh&dHkh iz.kkyh fl)kar ¼Systems Theory½ lwpuk ds :i

dks bl vFkZ esa çLrkfor djrk gS fd lwpuk vko“;d :i ls fdlh lpsr eu esa

“kkfey ugha gksrh vkSj izfreku ¼iSVuZ½ ç.kkyh esa lapkj.k djrh gSa ¼çfriqf"V ds

dkj.k½ ftUgsa lwpuk dgk tk ldrk gSA

vPNh lwpuk esa fuEufyf[kr rRo vo”; gksus pkfg, %

d½ çklafxdrk

 
izs’kd lwpuk-çfØ;k  

 
çkIrdrkZ  
 

çfriqf"V 
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[k½ le;c)rk

x½ ;FkkFkZrk] vkSj

?k½ fuf”prrk

lwpuk dk iz;ksx miyCèk lwpuk ds izdkj ij fuHkZj djrk gSA ofj’B uhfr&fuekZrkvksa

dks dk;Zuhfrd lwpuk dh vko”;drk gksrh gS] eè;e Lrj ds vfèkdkfj;ksa dks rduhdh

lwpuk dh vko”;drk gks ldrh gS vkSj lapkyukRed lwpuk dk iz;ksx fujh{k.k

¼Oversight½ laLFkkvksa] ,tsafl;ksa vkSj yksdlsok ds fy, dk;Zjr ,tsafl;ksa }kjk fd;k tk

ldrk gSA

bl bdkbZ esa] ge çcaèku lwpuk ç.kkyh ¼MIS½ ij è;ku dsfUær dj jgs gSaA ;g

jkst+ejkZ ds dk;ksaZ ds lapkyu ls ugha cfYd dk;ksaZ ds çcaèku ls tqM+k gS] tks dk;ksaZ ds

lapkyu esa enn djrk gSA çcaèku lwpuk ç.kkyh ewyr% ,d daI;wVj vkèkkfjr lwpuk

ç.kkyh gSa ftudk laxBu esa ç;ksx fd;k tkrk gSA ihVj dhu ¼1978½ çcaèku lwpuk

ç.kkyh dks **laxBukas esa çHkko“kkyh fMt+kbu] forj.k vkSj lwpuk ç.kkyh ds ç;ksx** ds

:i esa ifjHkkf"kr djrs gSaA çcaèku lwpuk ç.kkyh dk nf̀"Vdks.k ¼ifjizs{;½ vR;fèkd

O;kid gS vkSj ;g ek= çcaèkdksa ds fy, gh ugha gSA blesa laxBu ds lHkh yksxksa ds

lkFk-lkFk laxBu dk <k¡pk vkSj fMt+kbu Hkh “kkfey gaSA çcaèku lwpuk iz.kkyh dk y{;

xq.koÙkk vkèkkfjr lwpuk çnku dj çcaèkdksa dks csgrj fu.kZ; ysus ;ksX; cukuk gSA

fuEufyf[kr rkfydk fofHkUu Lrjksa ij fu.kZ;u ds fy, vko“;d lwpukvksa dks n“kkZrh gS%

dk;Zuhfrd nh?kZdkfyd fu.kZ;] LièkkZRed ckg~; ?kVuk,¡] izfr;ksxh

¼Strategic) ykHk ,tsafl;k¡] foÙkh;] xq.koÙkk

izof̀Ùk;k¡

;qfDriw.kZ dk;Zfofèk laxBu dh iqulZajpuk ds O;; esa dVkSrh] iwokZuqeku]

¼Tactical) lkFk lapkyuksa dks csgrj jktLo

cukuk

lapkyu laxBu dks dk;Z”khy j[kus ysu&nsu] ys[kk] ekuo lalkèku

¼Operations) ds fy, nSfud dk;Z izcaèku] eky&lwph

;g mYysf[kr fd;k tk jgk gS fd ,d ,slh nqfu;k mHkj jgh gS ftlesa dk;Zdkjh

vfèkdkfj;ksa dh lgk;rk ds fy, lapkyu “kks/k (Operations Research) LVkQ gksxk

tks ifj“Ñr fun”kZu] vuqdj.k vkSj fo”ys"k.k dk;ksZa ds fy, daI;wVjksa dk iz;ksx djsxkA

izkjaHk esa] laxBuksa esa daI;wVjksa ds iz;ksx esa nks et+cwr izof̀Ùk;k¡ Fkh( igyk] dk;Z laiknu

izfØ;k vkSj fu;fer fjiksfVZax dh Lopkfyr fØ;k( nwljk] fo”ys"k.k ,oa fu.kZ;u esa

lgk;rk ds fy, daI;wVjksa dk ç;ksxA nwljh Hkwfedk dks cy nsus ds fy, nksuksa ds la;kstu

dks çcaèku lwpuk ç.kkyh dh laKk nh x;hA 1965 ds igys] O;kid Lrj dh lwpuk
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ç.kkyh dk fuekZ.k cgqr [kphZyk FkkA rduhdh fo”ks’kKksa }kjk daI;wfVax ds fy, cM+s

esuÝse ¼Main frame½ okys daI;wVjksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS ysfdu mudh {kerk de

FkhA

1960 ds var esa ,d ubZ çdkj dh lwpuk ç.kkyh ;kuh fd ekWMy vkèkkfjr& Decision

Support System ;k izcaèku fu.kZ; ç.kkyh O;ogkj esa vkbZA 1966&67 esa Ld‚V eksVksZu

us ;g vè;;u fd;k fd daI;wVj vkSj fo“ys"k.kkRed ekWMy çcaèkdksa dks eq[; fu.kZ;

ysus esa lg;ksx dSls dj ldrs gSaA ljdkjh vkSj izkbosV nksuksa {ks=ksa esa ilZuy daI;wVjksa

¼PC½ dk iz;ksx fd;k tkus yxkA izcaèku lwpuk iz.kkfy;ksa dk fMt+kbu Hkh fodflr

gqvkA

1970 ds var rd dbZ “kksèkdrkZvksa vkSj daifu;ksa us var%fØ;kRed lwpuk iz.kkfy;k¡

fodflr dj yh Fkh ftlesa izcaèkdksa dh enn ds fy,] v)Z-lajfpr leL;kvksa dk

fo”ys"k.k djus esa vkadM+ksa vkSj ekWMyksa dk iz;ksx fd;k tkrk FkkA 1978 esa izcaèku

lwpuk vkSj fu.kZ; lgk;rk ¼Management Information and Decision Support-

MIDS½ iz.kkyh dh mi;ksx ykWdghM tkWftZ;k esa dh xbZA èkhjs&èkhjs MIS esa miHkksDrk&loZj

usVodZ miyCèk gksus ls ;g vfèkd fodflr vkSj ifj“d̀r gks xbZA vc T;knk ls

T;knk yksxksa dks ml loZj ls lwpuk,a miyCèk gksus yxh tks ml loZj ls tqM+s FksA

1990 ds n”kd esa baVjusV ds vkxeu ls osc vkèkkfjr ,aVjizkbt+ ,Iyhds”kal us dk;Z

djuk izkjaHk fd;kA fofHkUu foHkkxkas }kjk budk iz;ksx fd;k tkus yxk vkSj ;s ,dy

¼,d gh½ IysVQkeZ ij ladfyr Fks vkSj usVodZ esa “kkfey lHkh yksxksa rd lwpuk lqyHk

gks ikrh FkhA rst+ xfr okys usVodksZa ls dusfDVfoVh o igq¡p vkSj vfèkd csgrj gks xbZA

1999 ls DykmM daI;wfVax izeq[k :i esa mHkjkA lwpuk laxzg.k] izkslsflax vkSj HkaMkj.k

ds lkèkuksa ¼VwYl½ esa vR;fèkd :ikarj.k gqvk gSA ,aVjizkbt+ daI;wfVax vkSj DykmM

daI;wfVax ls fo”o esa fdlh Hkh LFkku ls vk¡dM+s izkIr fd;s tk ldrs gSaA

izcaèku lwpuk iz.kkyh ds fodkl ij ppkZ rhu Hkkxksa esa dh tk ldrh gS %

i) First Generation Management

Information System

çFke ih<+h dh çcaèku lwpuk ç.kkyh esa lwpuk ,oa vuqHko dks xzg.k djuk ¼vfèkdkj½

“kkfey Fkk rkfd ;g vklkuh ls çkIr gks ldsA bldk ,d oSdfYid uke **Kku

vfèkdkj** ¼Knowledge Capture½ FkkA bl vfèkdkj us çcaèku esa ç.kkyh dks et+cwr

lwpuk ifjlEifÙk ds :i esa fodflr fd;kA bl pj.k esa izkS|ksfxdh dks çèkkurk nh

x;h FkhA blds vuqlkj] çcaèku lwpuk ç.kkyh lwpuk laxzg ,oa bldh iquizkZfIr dk

fo"k; FkkA blesa ç.kkyh fo“ys"k.k vkSj çcaèk fl)kar ls mRiUu fopkjksa dk iz;ksx fd;k

x;k FkkA miyCèk ¼lekfo"V½ lwpuk dks dSls fodflr ;k iz;qDr fd;k tk,xk ;g

lqfuf”pr djus ds fy, blesa ewyr% ifj“dr̀ vk¡dM+k fo“ys"k.k ,oa bldh iquizkZfIr

ç.kkfy;k¡ fodflr djuk “kkfey FkkA

dksbZ laxBu dSls ubZ pht+kas ¼uoizorZuksa½ dks lh[krk gS vkSj dSls ;g bu lwpukvksa ds

vkèkkj ij dk;Z djrk gSA bl pj.k esa lS)kafrd Kku iznku djus ds fy, fd, x,

lHkh iz;kl vlQy jgs vFkkZr~ çcaèku lwpuk ç.kkyh Hkh igyh ih<+h çcaèku lwpuk

ç.kkyh Kku ds fuekZ.k esa vleFkZ FkhA
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ii) Second Generation Management

Information System

igyh ih<h dh rduhd dh lS)kafrd vkSj O;ogkfjd vlQyrk ds ckn fl)karoknh

è;kuiwoZd bl vksj fopkj djus yxs fd fdl çdkj Kku dks fufeZr vkSj forfjr

¼lka>k½ fd;k tk,A Bhd blh le; ;g ,d cksèk gqvk fd laxBu lh[kus l{ke gSa]

vkSj bl çdkj lh[kus ds fl)kar ¼vfèkxe fl)kar½ vkSj izcaèku ds fl)kar ds chp ,d

laidZ iSnk gqvkA blh nkSjku] laxBukRed <k¡ps ds lksikfud çk:i dh txg vfèkd

tSfod çk:iksa us ys yh ftUgksaus izHkkoh laxBuksa dks vius ekgkSy dh vuqfØ;k esa

lajpukRed ifjorZu ykus ds ;ksX; ik;kA

f}rh; ih<+h ds Kku çcaèku us yksxksa }kjk fufeZr vkSj Kku ds ç;ksx ds rjhdksa dks

ojh;rk iznku dhA ;g vius fopkjksa dks tfVy ç.kkfy;ksa ls mRiUu djrk gSA ;g

çk;% tSfod çk:iksa dks Kku ds fodkl ds o.kZu ds fy, ç;ksx djrk gSA ;g

laxBukRed Kku ls ?kfu"B :i ls tqM+k gSA ;g bl ckr dks ekU;rk nsrk gS fd Kku

vkSj dk;Z fdlh laxBu dh lQyrk ds fy, çpkj çlkj ,oa dYiuk ls T;knk

egÙoiw.kZ gSaA

iii) Third Generation Management

Information System

rhljh ih<+h ds Kku izcaèku esa dbZ cM+s-cM+s cnyko vkSj fun”kZukRed ifjorZu vk,A

*lk{; vkèkkfjr uhfr fuekZ.k* (Evidence based policy making) ij cy fn;k x;k

pw¡fd] o“kZ 2000 ls cM+s iSekus esa Kkult̀u dks vfuok;Z cuk fn;k x;kA bl izfØ;k

esa *cM+s vk¡dM+s* fufeZr fd, tk jgs gSaA bldk vfHkizk; gS fd ¼ek=k] xfr vkSj

fofoèkrkiw.kZ fo”ks’krkvksa okys cM+h vkSj fofoèk ek=k esa vk¡dM+s½ ljdkjksa dks fofHkUu {ks=ksa

ls izfrfnu cM+h ek=k esa vk¡dM+s izkIr gksrs gSA ;s cM+s vk¡dM+s ljdkjh ,tsafl;ksa dks

viuh lexz {kerk dks csgrj cukus esa enn djus] iwokZuqeku vkSj fu.kZ;u dh xfr o

;FkkFkZrk dks c<+kok nsus rFkk vius lapkyuksa o ukxfjdksa dh t+:jr lacaèkh le> dks

csgrj cukus esa enn dj ldrs gSaA

fofoèkrkiw.kZ *cM+s vk¡dM+ksa* ls fu’d’kZ fudkyus ds fy, *MkVk ,usysfVDl* vkSj *Ñf=e

izKku* ¼Artificial Intelligence-AI½ tSls dbZ ,Iyhds”kal ¼vuqiz;ksx½ mHkj dj lkeus

vk, gSaA vk¡dM+k fo”ys"k.k-foKku vk¡dM+s esa miyCèk lwpuk ls izòfÙk;ksa dks tkuus vkSj

fu’d’kZ fudkyus ds fy, vk¡dM+k leqPp; dk ijh{k.k djus dh izfØ;k gSA *Ñf=e izKku*

ls vfHkizk; gS *os e”khusa tks fparu] fu.kZ; vkSj vfHkizk; dks ns[krs gq, ekuoksa dh ikjaifjd

vuqfØ;k ds vuq:i mÌhiu ds izfr vuqfØ;k djus okyh e”khusa** ¼”kqDyk vkSj fot;]

2013½A cM+s vk¡dM+ksa vkSj MIS esa Ñf=e izKku dk mi;ksx ljdkjksa ds fy, vR;fèkd

ennxkj lkfcr gks ldrk gSA ljdkjas Hkh blds egÙo ls ifjfpr gSA

2017 ls Hkkjr ljdkj vius dk;ZØeksa ¼izksxzkeksa½ esa bldk iz;ksx dj jgh gSA Ñf=e

izKku] *e”khu-f”k{k.k* ¼Machine Learning½ vkSj *3-Mh fizafVax* esa mUufr dks izksRlkfgr

djus okyh dk;Zuhfr;k¡ cukus ds fy, okf.kT; vkSj m|ksx ea=ky; }kjk ,d AI

dk;Zny dk xBu fd;k x;k gSA fMt+hVy bafM;k dk;ZØe ds rgr] Ñf=e izKku dh

izxfr esa lgk;rk ds fy, ljdkj }kjk QaM fuèkkZfjr fd, x, gSaA fMt+hVy bafM;k ,d
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,slk dk;ZØe gS ftlesa fofHkUu ljdkjh ea=ky; vkSj foHkkx lfEefyr gSaA ;g dbZ

fopkjksa o fopkjèkkjkvksa dks ,dy] O;kid nf̀"V ls ,d lkFk tksM+rk gS rkfd muesa ls

izR;sd dks ,d cM+s y{;ksa ds fgLls ds :i dk;kZfUor fd;k tk ldsA fofHkUu {ks=ksa esa

[kkstiw.kZ voèkkj.kk izek.k ¼Proof-of-concept½ okyh Ñf=e izKku ifj;kstukvksa dks

izkjaHk djds] Hkkjr esa ,d mRlkgoèkZd Ñf=e izKku ikfjra= fufeZr djus ds fy, jk"Vª

dk;Zuhfr rS;kj djds vkSj fofHkUu fo”ks’kKksa vkSj fgLlsnkjksa ds lg;ksx ls **uhfr

vk;ksx** ¼Niti Aayog½ us f=&Lrjh; mikxe dks viuk;kA 2018 ls uhfr vk;ksx us

Ñf"k vkSj LokLF; tSls egÙoiw.kZ {ks=ksa esa Ñf=e izKku ifj;kstuk,¡ dk;kZfUor djus ds

fy, dbZ vxz.kh Ñf=e izKku izkS|ksfxdh fo”ks’kKksa ds lkFk lgHkkfxrk dh ¼NITI

Aayog, 2018½A

bldh dqN çeq[k fo“ks"krk,¡ fuEufyf[kr gSa %

1½ MIS izcaèku-mUeq[kh gS] tgk¡ izcaèku laxBu ds lHkh deZpkfj;ksa ls tqM+k gqvk gSA

blds varxZr iz.kkyh dks “kh“kZ ls ysdj ry rd fMt+kbu fd;k x;k gSA iz.kkyh

dk fodkl laxBukRed  t+:jrksa vkSj mlds mÌs”;ksa ls izkjaHk gksrk gSA

2½ çcaèku lfØ; rkSj ij ç.kkyh fodkl ds ç;klksa dks funsZf“kr djrk gS] mudh

leh{kk djrk gS vkSj mlesa lgHkkxh gksrk gS rkfd dk;kZfUor lwpuk ç.kkyh

laxBu dh vko“;drkvksa dks iwjk dj ldsA

3½ ,d ,dh—r ç.kkyh vkSj çcaèku lwpuk ç.kkyh lekukFkhZ ugha gSA gkykafd] ,dh—r

voèkkj.kk izcaèku lwpuk iz.kkyh dh vfuok;Z fo”ks’krk gSA

4½ çcaèku lwpuk ç.kkyh ds lesfdr Lo:i ds dkj.k] tgk¡ ?kVuk ?kfVr gksrh gS ogka

lzksr ls ?kfu"B :i ls tqM+s izklafxd vk¡dM+s dks ysuk o xzg.k djuk vkSj iwjs

dk;kZRed {ks=ksa esa mldk iz;ksx djuk gh foosdiw.kZ gSA lkekU; vk¡dM+k izokg dh

voèkkj.kk esa nksgjko ls cpus] ,d leku dk;ksZa ds la;kstu] vkSj tgk¡ vko”;d

gks] vfuok;Z dk;ksZa dks ljy cukus ds fy, iz.kkyh fo”ys"k.k ds dbZ fl)karksa dk

leFkZu djrh gSA

5½ ;|fi ,dh—r –f"Vdks.k ds dkj.k ;g ,dy vfLrRo fn[krk gS] ysfdu bls

bfPNr mi&ç.kkfy;ksa esa ckaVk tk ldrk gSA

6½ çcaèku lwpuk ç.kkyh eas yphysiu dk gksuk t+:jh gS] rkfd laxBu eas Hkfo"; esa

gksus okys ifjorZuksa dks ç.kkyh esa LFkku fn;k tk ldsA

7½ çcaèku lwpuk ç.kkyh esa os lHkh ç.kkfy;k¡ “kkfey gSa tks lwpuk,¡ nsrh gSa] pkgs os

vkSipkfjd ;k vukSipkfjd iz.kkyh dh gksa ¼JhokLro] 2004½A

d½ vius mÙkj ds fy, uhps fn;s x;s LFkku dk iz;ksx dhft,A

[k½ bdkbZ ds var esa fn;s x;s mÙkjksa ls vius mÙkj feykb,A
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1½ lkoZtfud iz.kkyh izcaèku esa lwpuk dh vko”;drk dk vkSfpR; crkb,A

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

2½ izcaèku lwpuk iz.kkyh dh fo”ks’krkvksa dks lwphc) dhft,A

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

3½ izcaèku lwpuk iz.kkyh ds fodkl dh ppkZ dhft,A

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

çcaèku lwpuk ç.kkyh og iz.kkyh gS tks dk;ZØe lacaèkh lwpuk dks ,df=r djus o

fooj.k nsus ds fy, laxBu }kjk rS;kj dh tkrh gSA ;g çcaèkdksa dks iwjs dk;ZØe dh

;kstuk cukus] mldh fuxjkuh djus vkSj lapkyu o fu’iknu dk ewY;kadu djus esa

enn djrh gSA MIS igy dh lQyrk ds fy,] yksxksa ds eu esa *dfBu+* ¼hard½ Kku

vkSj *dksey* ¼soft½ Kku nksuksa ij fopkj djuk cgqr t+:jh gS ¼fgYMjsFk vkSj fdacys]

2000½A MIS laxBukRed vfHkdrkZvksa vkSj muds chp ¼mnkgj.k ds fy,] deZpkjh

vkSj lwpuk iz.kkfy;ksa½ Kku ifjlaifÙk;ksa dks xzg.k djus] mUgsa cuk, j[kus vkSj forfjr

djus okyh fØ;kfofèk;k¡ ¼ra=½ iznku djds bu leL;kvkas dks nwj djrh gSA lwpuk dh

dbZ voLFkk,¡ gksrh gSaA ;s gSa Kku dks igpkuuk] vtZu] fodkl] izlkj] iz;ksx vkSj

ifjj{k.k ¼vcsdj vkSj vU;] 1998½A

izcaèku lwpuk iz.kkyh ds ik¡p ?kVd gSa %

MkVk dh x.kuk esa ç;qDr gksus okyk ;g ,d HkkSfrd midj.k gSA

 blds varxZr gkMZos;j ds fu;a=.k gsrq funsZ“k gksrs gSaA

daI;wVj ds çpyu ds çkjafHkd fnuksa esa] çcaèku lwpuk ç.kkyh esa

çksxzkej] fMt+kbu fo“ys’kd vkSj dqN ckgjh ç;ksxdrkZ lhèks “kkfey FksA vkt] çk;%

laxBu ds yxHkx lkjs O;fDr lwpuk&ç.kkyh esa “kkfey gSaA dqN ekeyksa esa lwpuk dks

Li"V djus ds fy, fo”ks’kKksa@fo”ks’kK ,tsafl;ksa dks “kkfey fd;k tkrk gSA
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;s os funsZ”k gSa tks iz.kkfy;ksa dk iz;ksx djus esa iz;ksDrkvksa dh enn

djrs gSaA buesa iz;ksDrk fu;ekofy;k¡] izys[ku vkSj izfØ;k,¡@fØ;kfofèk;k¡ “kkfey gSa

tks ;g lqfuf”pr djrh gSa fd cSdvi ¼Back-up½ fu;fer :i ls fd;k tk jgk

gSA

 ;g vk¡dM+ksa ls lacafèkr laxzg.k gS ftls daI;wVj }kjk vklkuh ls iqu% izkIr

o lalkfèkr fd;k tk ldrk gSA vk¡dM+k ¼MsVk½ ,d ,slk fooj.k gS ftls izR;{k :i

ls Lohdkj fd;k tkrk gSA la[;k,¡] fpUg] o.kZ] fcac ;k vU; buiqV vifj“Ñr vk¡dM+s

gSa ftUgsa fMokbl ls HkkSfrd ek=kvksa ls izrhdksa esa ifjofrZr fd;k tkrk gSA MsVk ¶yks

vkjs[k ¼Data Flow Diagrams-DFDs½ lwpuk iz.kkfy;ksa dks fu:fir djus esa enn

djrs gSaA iz.kkfy;ksa dks NksVs&NksVs fgLlksa esa dSls foHkkftr fd;k tkrk gS vkSj mu

fgLlksa esa vk¡dM+ksa ds izokg dks fo”ks’k :i ls n”kkZus ds fy, bUgsa rS;kj fd;k tkrk gSA

MIS

MIS dk ,d vPNk mnkgj.k baVjizkbt+ fjlkslZ Iykfuax ¼ERP½ gSA ERP ,d ,sls

izdkj ds lkW¶Vos;j ls gS ftldk iz;ksx laxBuksa esa mu lHkh izfØ;kvksa dks ,dy

iz.kkyh esa lesfdr djus ds fy, fd;k tkrk gS ftudk iz;ksx laxBu djrk gSA bl

izdkj] ,d laxBu ds fofHkUu dk;ksZa& tSls fu;kstu] ekuo lalkèku] foÙk] lsok,¡

bR;kfn dks lesfdr ¼,dhÑr½ fd;k tk ldrk gSA ERP lksY;w”kal fiNys dqN o"kksZa

esa gh fodflr gq, gSaA ERP dks DykmM ij ;k laxBu ds ifjljksa esa ;k t+:jr iM+us

ij DykmM vkSj laxBu ifjljksa nksuksa ds la;kstu esa fd;k tk ldrk gSA os ekWM~;wy

esa lapkj dks l{ke djus vkSj MsVk nksgjko dks lekIr djds MsVk ,dhdj.k iznku djrs

gSa ftldk lcls vfèkd mRiknd :i esa mi;ksx fd;k tk ldrk gSA ERP ds dqN

ykHk bl bl izdkj gaS %

d½ fuEu izcaèku vkSj lapkyukRed ykxrksa ls vf/kd mRikndrk(

[k½ fjiksVksZa }kjk izkIr okLrfod lwpukvksa ls csgrj laxBukRed tkudkjh esa lqèkkj(

x½ csgrj vk¡dM+s dh izekf.kdrk ¼Integrity½ ls tksf[keksa dk de gksuk(

?k½ ekylwph ykxrksa tSls] [kpsZ dks de djuk(

³½ le; ij vkSj rhozxfr ls vuqfØ;k ds QyLo:i csgrj lsok dh izkfIr( rFkk

p½ iwjh fØ;kfofèk esa MsVk lk>k djds vkSj ekud vuqfØ;kvksa }kjk vkèkqfud O;kikj

izfØ;k dk ekudhdj.kA

bldh dqN gkfu;k¡ Hkh gSa tks bl izdkj gSa %

d½ ;fn lgh ERP dk mfpr :i ls p;u fd;k tk, rks ERP LFkkfir djuk vkSj

muds j[kj[kko dh ykxr dkQh vfèkd gks ldrh gS(

[k½ tfVy MsVk VkLd ¼Task½ laxBu deZpkfj;ksa dh {kerk ls ijs gks ldrs gSa ¼{kerk

ds ckgj½( vkSj

x½ blds fy, iw.kZ vkSj lrr~ ¼fujarj½ izf”k{k.k visf{kr gSA
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ns”k esa dk;kZfUor ljdkjh dk;ZØe dk ,d mnkgj.k mi;qZDr of.kZr fofHkUu ladYiukvksa

dks Li"V djus esa lgk;d gksxkA egkRek xk¡èkh jk"Vªh; xzkeh.k jkst+xkj xkjaVh ¼eujsxk½

vfèkfu;e dk y{; xzkeh.k {ks= ds fuokfl;ksa dh thfodk lqj{kk dks c<+kok nsuk gSA

blds varxZr ,d fuèkkZfjr foÙkh; o’kZ esa ,d xzkeh.k ?kj ds o;Ld lnL; dks 100

fnuksa dk Je jkst+xkj iznku fd;k tkrk gS tks vdq”ky “kkjhfjd dke dj ldrs

gksaA

;kstuk ds varxZr xzkelHkk,a fd, tk ldus okys dk;ksZa dh flQkfj”k djrh gSA

iapk;rh jkt laLFkkuksa dks izeq[k :i esa lkSais x, dk;ksZa dh ;kstuk cukus] dk;kZfUor

djus vkSj mudh fuxjkuh dk nkf;Ro izkIr gSA vfèkfu;e ds varxZr izkoèkku gS fd

xzkeh.k ?kjksa ds o;Ld lnL;ksa ds fy, jkst+xkj dkuwuh vfèkdkj gSA jkst+xkj dh ek¡x

djus ds 15 fnuksa ds Hkhrj jkst+xkj iznku djuk vfuok;Z gS] ,slk u dj ikus dh fLFkfr

esa *csjkst+xkjh HkÙkk* nsuk vfuok;Z gSA ;g fiNys ,d n”kd ls pyk, x, egÙoiw.kZ

dk;ZØeksa esa ls ,d gS vkSj lkekftd lqj{kk foLrkj lqfuf”pr djus ds fy, ns”k Hkj

esa pyk;k tk jgk gSA

Hkkjr ljdkj }kjk ,d lqn<̀+ MIS iz.kkyh fodflr dh xbZ gS] tks izksxzke ls lacafèkr

gj C;kSjs dks iznku djrh gS tSls&ekxZn”khZ funsZ”k] l̀ftr ekuo&fnol] et+nwfj;ksa dk

Hkqxrku] l̀ftr ifjlaifr;k¡] eghus okj vkSj iapk;r okj C;kSjs bR;kfnA ;s lwpuk,¡

lkoZtfud vuq{ks= ¼Domain½ esa gS vkSj vkWuykbu miyCèk gSaA bUgsa dksbZ Hkh ns[k

ldrk gSA ;g t+:jr iM+us ij fØ;kfofèk fuèkkZfjr djus esa uhfr&fuekZrkvksa ds fy,

mi;ksxh gSA “kksèkdrkZ fo”ys"k.k ds fy, bu vk¡dM+ksa dk iz;ksx dj ldrs gSaA dqN

vk¡dM+ksa dk uewuk uhps fn;k x;k gSA

d½ ekuo&fnol ls lacafèkr mÙkj izns”k ds ckxir ftys dh MIS fjiksVZ %

2 fnlacj] 2020 % 01%33%46 izkr%



172

R
5
.1

.1

 m
Ùk
j 
i
zn
s”k
 

c
kx
i
r

I A
Y

S
C

s
S

T
s

1
c
kx
i
r

7
8
1
0

1
0
9
6
9

1
5

2
9

2
8
4

3
6
8

1
2
4
7

0
6
3
3
9

7
5
8
6

6
4
7

7
6
3

6
4
7

7
6
3

5
2
9

6
0
7

1
4
0
0
5

2
0

2

2
c
jk
Sr

6
1
7
7

8
8
3
0

2
5

3
5

2
7
0

4
0
4

2
4
4
2

0
3
5
9
6

6
0
3
8

8
6
7

1
1
1
9

8
5
7

1
1
0
9

7
8
3

1
0
0
1

2
6
9
0
0

5
3

2

3
fc
u
kSy

h
8
9
6
6

1
1
1
7
6

1
7

3
7

3
3
3

4
1
5

1
9
2
1

0
6
7
8
7

8
7
0
8

7
0
5

7
9
8

6
9
7

7
8
8

5
9
1

6
5
0

1
6
3
3
6

3
2

3

4
N
i
jk
Sy
h

2
8
3
8

4
4
9
3

1
9

3
4

4
0
4

5
4
2

8
0
8

8
1
7
9
2

2
6
0
8

5
8
0

6
9
1

5
7
3

6
8
3

4
9
9

5
8
0

1
6
0
8
4

5
4

1

5
[
ksd

M
+k

1
3
3
4

1
8
4
5

1
2

5
2

6
4

1
9
4

0
1
1
2
8

1
3
2
2

2
4
1

2
7
4

2
4
1

2
7
4

2
0
3

2
2
9

4
5
2
9

0
2

1

6
fi
y
ku
k

7
4
5
8

1
0
0
9
7

2
3

5
0
2

6
0
4

1
7
1
3

7
5
0
6
0

6
7
8
0

8
8
8

9
9
6

8
8
6

9
9
4

7
9
0

8
7
8

2
3
5
9
7

3
3

0

3
4
5
8
3

4
7
4
1
0

7
9

1
4
0

1
8
4
5

2
3
9
7

8
3
2
5

1
5

2
4
7
0
2

3
3
0
4
2

3
9
2
8

4
6
4
1

3
9
0
1

4
6
1
1

3
3
9
5

3
9
4
5

1
0
1
4
5
1

1
8

1
4

9

M
IS

 f
ji

ksV
Z] 
x
zke
h.
k 
fo
d
kl

 e
a=
ky

;



173

izkS|ksfxdh dh mUufr vkSj ljdkj }kjk fn;s x;s ykHk dk Qk;nk mBkus ij è;ku

dsafnzr djus ds lkFk gh ns”k esa jk"Vªh; bZ-xousZal ;kstuk ¼NeGP½ tSls dk;ZØeksa ds

tfj, lwpuk vkSj lapkj izkS|ksfxdh ¼ICT½ dk iz;ksx gksus yxk gS tks fd vc *fMt+hVy

Hkkjr* vR;fèkd ifj“Ñr MIS iz.kfy;ksa ds fuekZ.k dh vksj vxzlj gSA oLrqr% 2017

ls dqN ,slh vk¡dM+k dsafnzr MIS iz.kkfy;k¡ rS;kj dh xbZ gSa ftuls “kklu dks vk¡dM+k

fo”ys"k.k esa enn fey ldsA ljdkj blls Hkh ykHkkfUor gqbZA

2019 esa vk;dj foHkkx }kjk “kq: fd, x, *izkstsDV bulkbV* (Project Insight)

izksxzke us vk¡dM+k [kksth rduhdksa dk ykHk mBkrs gq, dkys èku lacaèkh lwpuk izkIr

djus ds fy, vk¡dM+ksa dk fo”ys"k.k fd;kA blds }kjk 5000 ,sls O;fDr;ksa@laxBuksa

dk irk yxk;k tks foiathd̀r gksus ds ckotwn vfLrRo esa FksA dkjiksjsV dk;ksZa ds jkT;

ea=h us cSadksa ls izkIr C;kSjs izLrqr fd,] ftuesa 50]000 ,slh foiathd̀r daifu;k¡ Fkha

ftUgksaus uksVcanh ds nkSjku yxHkx 17]000 djksM+ tek djok, o fudyok,A  cgqr

T;knk dkyk èku tek djkus okyksa ds [kkrksa dks fpfUg~r djus ¼ut+j j[kusa½ ds fy,

ljdkj us bl cM+s vk¡dM+s dk ykHk mBk;kA bu cSad [kkrksa esa iSVuZ o izof̀Ùk;k¡ tkuus

vkSj vU; [kkrksa dks fpfUg~r djus ds fy, df̀=e izKku vkSj e”khu yfuZax dk mi;ksx

fd;k x;k ¼ehly] 2018½A

Ekky vkSj lsok dj ¼GST½ ds ekè;e ls ns”kHkj esa vk¡dM+s ,df=r djuk vkSj eky ds

vPNs izokg dks tkuuk ljdkj dh ,d vU; ;kstuk Fkh] ftldk iz;ksx bl ij ut+j

j[kus ds fy, fd;k x;k fd O;kikj dSls fd;k tkrk gSA iwjs vk¡dM+s dks eky vkSj lsok

dj ds usVodZ ds ekè;e ls izkIr fd;k x;kA Ñf"k {ks= esa] eǹk vknzZrk Lrj (Soil

Moisture level)] lgh fuos”kksa dk p;u vkSj flapkbZ dks fu;af=r djus dk dk;Z Hkh

vk¡dM+ksa }kjk fd;k tkrk gS vFkkZr~ ;s dk;Z Hkh vk¡dM+k vkèkkfjr gSaA lexz Ñf"k {ks= dh

vkèkkfjd lajpuk Hkw-fpfUg~r gS vkSj ;g bl {ks= ds fy, rS;kj dh xbZ lqn<̀+ izcaèku

lwpuk iz.kkyh ds dkj.k gh laHko gks ldkA ¼ykykor] 2018½A

tSlk dh iwoZ esa crk;k x;k gS] Hkkjr tSls foLrr̀ ns”k esa fo”ks’k :i ls lkoZtfud lsok

forj.k vfHkdj.kksa okys ns”k esa cM+s vkSj fc[kjs vk¡dM+ksa dk çcaèku fofHkUu ckèkk,¡ mRiUu

djrs gSaA vkb, buesa ls dqN dh ge ppkZ djsaA

Field-mission Information

ljdkj dh ifj;kstuk,¡ ,oa y{; çk;% yach vofèk ds ¼nh?kZdkfyd½ dk;ZØe gksrs gSaA

pw¡fd ljdkjh lsod çk;% LFkkukarfjr gksrs jgrs gSa vkSj le; dh deh Hkh gksrh gS

ftlls os ukSdj”kkgh@lapkyukRed dk;ksaZ ij è;ku dsafnzr ugha dj ikrsA blls Kku

vkSj iwath dh vR;fèkd gkfu gksrh gSA

ljdkj ds ikl cgqLrjh; Kku çcaèku gS tks {ks= esa izk;% ftyk&ç“kklu ls jkT;

vfHkdj.kksa dks tkrk gSA çk;% dsUæh; ea=ky; bu dk;ZØeksa esa lk>snkj gksrs gSaA fofHkUu

fodklkRed ifj;kstukvksa esa varjkZ"Vªh; nkrk ,tsafl;k¡ Hkh fgLlsnkj gksrh gSaA fofHkUu
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LFkkuh;] jkT;] jk"Vªh; ,oa varjjk"Vªh; Hkkxhnkfj;ksa dh fo|ekurk ds dkj.k cgqr-lh

lwpuk,¡ u"V gks tkrh gSaA

blls lacaèkh dqN fo“ks"k leL;k,¡ esa fuEufyf[kr “kkfey gSa %

da½ fu.kZ; ysus ds fy, ,d l[+r Js.khc) “kh“kZ ls uhps rd dk lksiku] tks LFkkuh;

Kku ds }kjk fu.kZ;u ds lanHkZ esa lgHkkxh –f"Vdks.k ds fo#) dk;Z djrk gSA

[k½ {ks= vfHkdj.kksa dh Lok;Ùkrk] tks dHkh-dHkh ifj;kstuk ds izcaèku esa lwpuk ladV

;k vfHkdj.k esa Lo;a ladV dh vksj vxzlj gks ldrh gS] vkSj

x½ le; ij mi;qDr lwpuk çokg vkSj lwpuk jftLVj ds fy, ftEesnkfj;ksa ds Lrj

ij ,d lapkj IysVQkeZ dh vuqifLFkfrA

çk;% fofHkUu fodkl vfHkdj.k ,d-nwljs ds lkaxBfud mís“;ksa] ifj;kstukvksa vkSj

dk;Zfofèk;ksa dks tkus fcuk ,d gh ;kuh leku {ks= esa dk;Z djrs gSaA dqN fof“k"V

leL;k,¡ fuEufyf[kr gS tks lapkj dh igq¡p ls lacafèkr gSa %

d½ fiNyh ,tsalh ds gLr{ksiksa dk ekufp=.k] ;fn laHko gks rks mís“;ksa o ifj;kstukvksa

ds ekè;e ls(

[k½ lapkj eap rd lhèkh o lqxe igq¡p ;k ,slk l̀tu djuk tks izR;sd {ks= esa

ifj;kstukvksa] mís“;ksa o dk;ZØeksa ds ekè;e ls lHkh lac) vfHkdj.kksa dks vkeaf=r

rFkk ,df=r dj lds( rFkk

x½ ifj;kstukvksa ds loksZÙke vH;kl MsVkcsl dh vuqifLFkfrA

jkT; vfHkdj.kksa vkSj ifj;kstuk ds ykHkkfUorksa ds lkFk lacaèk brus vklku ugha gS vkSj

u gh lqifjHkkf"kr gS D;ksafd] ifj;kstuk ykHkkfUorksa dh i;kZIr lgHkkfxrk ls ugha rS;kj

dh tkrh gSA blds vfrfjDr] fØ;kUo;u voLFkk esa] izkfèkdj.k vDlj ifj;kstuk ls

izR;{k :i ls dSls ykHkkfUor gksaxs dh ctk,] os ifj;kstuk ds mÌs”;ksa vkSj xfrfofèk;ksa

ds izfr T;knk ltx gksrs gSaA fQj Hkh] osc baVjQsl midj.kksa }kjk Kku çcaèku Hkh ,d

ifjlaifÙk gks ldrk gS D;ksafd lwpuk ds lkFk vkSj blds fcuk Hkh] ifj;kstuk ls

lacafèkr lwpuk ykHkkfUorksa dks bl lacaèk esa LFkku ysus dh laHkkouk iznku djrh gSA

dqN fof”k"V leL;k,¡ gSa %

d½ leqnk; }kjk vuqHko dh xbZ vko“;drkvksa dk vi;kZIr xSj lgHkkxh fo“ys"k.k

ftlesa ,tsalh fdlh gLr{ksi dh ;kstuk cukrh gSA

[k½ ifj;kstuk ds fØ;kUo;u vkSj fuekZ.k esa ykHkkfUor leqnk; dh vi;kZIr Hkkxhnkjh

;k çfrfufèkRoA

çR;sd

O;fDr ,oa laxBu ,d lfØ; fodkl vfHkdrkZ vkSj ,tsaV gks ldrk gS ;fn blds

ikl varj djus ds fy, i;kZIr Kku iw¡th ¼lkekftd izrhdkRed ,oa vkfFkZd iwath dh

le>½ gSA ;g fodkl ,tsalh ,oa ukxfjd lekt laxBuksa ds chp vPNs lapkj usVodZ
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ls gh laHko gks ldrk gSA LFkkuh; o varjjk"Vªh; Lrjksa ij lgHkkxh fodkl gsrq yksxksa

o laLFkkvksa dks layXu djuk ,d leL;k gSA ,d ,slh ç.kkyh fodflr djus dh

vko”;drk gS ftlesa vkèkkjHkwr {kerk fuekZ.k ds fy, vkSj laLFkkvksa }kjk gLr{ksi o

vU; laLFkkxr lgk;rk ds lEcUèk esa lwpuk çnku dh tk ldsA

{ks=-Lrj ij] dbZ lsokvksa forj.k ,tsafl;ksa ds ikl MIS QkWjesVksa dks le>us j[kus vkSj

visf{kr fjiksfVZax dj ikus okys n{k ¼dq”ky½ deZpkfj;ksa dk vHkko gSA NeGP dh

“kq#vkr ls] ljdkj us bl {ks= esa viuk è;ku dsafnzr fd;k vkSj ,d O;kid {kerk

fuekZ.k dk;ZØe fodflr fd;kA gkykafd] jkT; vkSj dsanz nksuksa Lrj ds deZpkjh] ftUgsa

blesa “kkfey fd;k tkrk gS] mudh la[;k dks ns[krs gq, nh?kZdkfyd vkSj LFkk;h iz;kl

djuk gksxkA [kkldj jkT; Lrj] ftyk Lrj vkSj mi&ftyk Lrjksa ij leL;k fodV

gSA

cM+s iSekus ij MsVk dk l̀tu vkSj baVjusV vkSj usVodksZa dk mi;ksx Hkh lkbcj vijkèkksa

dks izdV djrk gSA ljdkjh osclkbVksa esa vukfèkdkj izos”k ¼Hacking½ vkSj vk¡dM+ksa ds

mYya?ku dh [kcjsa Hkh feyrh jgrh gSaA ,slh detksfj;ksa dks [kRe djus ds fy, vk¡dM+ksa

dh lqj{kk ds mik; djus gksaxsA buesa lkbcj lqj{kk “kkfey gS ftlds fy, ,slh

izfØ;kvksa vkSj rjhdksa dh t+:jr gS ftlls daI;wVj fMokbl] usVodksZa o vk¡dM+ksa dks

lwpuk dh pksjh] nq#i;ksx o O;oèkkuksa ls lqjf{kr j[kk tk ldsaA lkbcj [krjksa ls

fuiVus vkSj blds fu;af=r dh vko”;drk gSA

cM+s vk¡dM+s ds dkj.k lwpuk dh Hkjekj gks ldrh gSA ;fn vko”;drkvksa dks Li"V :i

crk;k ugha tkrk rc lwpuk izcaèku Lo;a y{; cu ldrk gSA uhfr&fuekZ.k izR;sd

lwpuk & tks ges”kk vfuok;Z ugha gks ldrh] dk iz;ksx djus ds fy, foo”k eglwl dj

ldrk gSA

i) vius mÙkj ds fy, uhps fn;s x;s LFkku dk iz;ksx dhft,A

ii) bdkbZ ds var esa fn;s x;s mÙkjksa ls vius mÙkj feykb,A

1½ MIS ds ?kVdksa dks lwphc) dhft,A

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

2½ *izkstsDVj bulkbV* D;k gS\

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................
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3½ MIS ds dk;kZUo;u esa vkus okyh ckèkk,¡ crkb,A

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

fu.kZ;u] lkoZtfud ç.kkyh çcaèku dh ,d egÙoiw.kZ xfrfofèk gSA blds fy, fofHkUu

çdkj ds lwpukvksa dh vko“;drk gksrh gS tks vk¡dM+ksa ds :i esa laxBu dks vius

lapkyu ds ç;ksx esa vko“;d gksrh gSA orZeku le; esa ubZ rduhd fofHkUu çk:iksa

esa vk¡dM+ksa ds laxzg] lfEeyu ,oa iqu% izkfIr dks c<+kok ns jgh gS vkSj ,d ,slh gh fofèk

gS] çcaèku lwpuk ç.kkyhA bl ç.kkyh esa HkkSfrd midj.k] çklafxd funsZ“k] çfØ;k,¡]

MsVk vkSj laxBu esa fofHkUu Lrjksa ij turk dh Hkkxhnkjh “kkfey gksrh gSA og̀r~ iSekus

ij vk¡dM+ksa dh ek=k dh ns[kHkky djus esa & [kkldj lkoZtfud lsok laxBu esa]

O;kogkfjd dfBukb;k¡ vkrh gSaA bls çHkkoh lapkj usVodZ }kjk de fd;k tk ldrk

gSA bls lHkh Lrjksa ij yksxksa dh Hkkxhnkjh] laLFkkfud rduhd dks et+cwr dj de

fd;k tk ldrk gSA lwpuk ,d çeq[k lzksr gS vkSj bls izHkkoh fu.kZ; ysus vkSj lsok

iznku djus ds egÙoiw.kZ fu.kZ;u ds :i esa mi;ksx djus dh vko”;drk gSA

blls vfHkizk; mu e”khuksa }kjk ekuo izKku ds

Artificial Intelligence vuqdj.k ls gS ftUgsa ekuoksa dh rjg izksxzke fd;k

tkrk gSA ;g daI;wVj foKku dh ,d “kk[kk gS tks

fodkl ij cy nsrh gSA

Big Data ;g og vk¡dM+k gS tks cgqr cM+h ek=k esa gksrk gS]

laxBuksa }kjk budk iz;ksx u, of̀) voljksa dks

l̀ftr djus ds fy, fd;k tkrk gSA

;g daI;wfVax ds ml ekWMy ls lac) gS tks baVjusV

Cloud Computing }kjk daI;wfVax lalkèkuksa ¼daI;wVjksa] LVksjst] ,Iyhds”kal

vkSj lfoZfll~½ ds lk>s iwy rd igq¡p iznku djrk gSA

lwpuk ç.kkyh ,d laxBu }kjk ç;qDr gksus okys

Information System lHkh lapkj pSuyksa ds usVodZ dh ç.kkyh gSA

;g laxzg.k] laxBu] fo“ys"k.k vkSj lwpuk ds vknku-

Knowledge Management iznku djus] ,d laxBu esa lewgksa ;k O;fDr;ksa ds

Kku o vuqHkoksa ls lac) gSA blesa vU; laxBuksa dks

;g miyCèk tkudkjh crkuk Hkh “kkfey gSA

;g csgrj Kku] le> vkSj vuqHko dks lk>k djds

Organisational Learning laxBu ds dk;Z fu’iknu dks csgrj cukus dh çfØ;k
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gSA ,sls dkS”kyksa ,oa mfpr O;ogkj dks vftZr djuk]

tks fu’iknu dks csgrj cukus esa enn djrs gSa] mUgsa

laxBukRed Kku dgk tkrk gSA

blesa ,d ç.kkyh ds lapkyu ls lacafèkr fu.kZ;u esa

Operations Research xf.krh; çk:iksa] lkaf[;dh vkSj vU; oSKkfud fofèk;ksa

dk ç;ksx djuk “kkfey gSA bldk mís“; laxBukRed

izn”kZu ds lqèkkjksa esa mi;qZDr vuqdwyu djuk gSA
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1½ vkids mÙkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg;s %

 fdlh laxBu esa lwpuk ¼Information½ fo“ks"k Kku] vuqHko ,oa MsVkcsl dk

laxzg gS ftldk iz;ksx O;fDr;ksa ,oa lewgksa }kjk vius nkf;Roksa dks iwjk djus

esa fd;k tkrk gSA

fuEufyf[kr ds fy, bldh vko”;drk gS &

 laxBu ds y{; ,oa mÌs“;ksa ds lacaèk esa fu.kZ; ysus(

 laxBu ds mís“;ksa dh çkfIr ds fy, dk;Z ;kstuk dk fuèkkZj.k djus(

 ;kstukvksa ,oa dk;ZØeksa ds fØ;kUo;u ls(

 dk;Z fu"iknu dk ewY;kadu djus( vkSj

 çfriqf"V ¼Feedback½ dks lqxe cukusA
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2½ vkids mÙkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg;s %

 izcaèku lwpuk iz.kkyh laxBu }kjk izksxzke ¼dk;ZØe½ lacaèkh lwpuk ,df=r

djus o lwfpr djus ds fy, rS;kj dh xbZ iz.kkyh gSA blls izcaèkd lexz

dk;ZØe dh ;kstuk cuk ldrs gSa] mldh fuxjkuh dj ldrs gSa rFkk lapkj

rRoksa o fu’iknd dk ewY;kadu dj ldrs gSaA

bldh fo”ks’krk,¡ gSa &

 ;g izcaèku mUeq[kh gSA

 ;g ,d ,dhÑr voèkkj.kk gSA

 bls dbZ mi-iz.kkfy;ksa esa [kafMr fd;k tk ldrk gSA

 blesa os lHkh izdkj dh iz.kkfy;k¡ “kkfey gSa tks lwpuk,¡ nsrh gSa] pkgs os

vkSipkfjd ;k vukSipkfjd gksaA

3½ vkids mÙkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg;s %

 MIS ds fodkl dks rhu voLFkkvksa esa izLrqr fd;k tk ldrk gSA

 izFke ih<+h dh izcaèku lwpuk iz.kkyh esa lwpuk ,d vuqHko dks xzg.k djuk

¼vfèkdkj½ “kkfey Fkk rkfd ;g vklkuh ls lqyHk gks ldsA vFkZferh; ekudksa

ds rgr lwpuk dks izfØ;k ds ctk; ,d oLrq le>k tkrk FkkA MIS Kku

ds fuekZ.k dh izca/ku esa vleFkZ FkhA

 f}rh; ih<+h ds Kku izcaèku us yksxksa }kjk fufeZr vkSj Kku ds iz;ksx ds rjhdksa

dks ojh;rk iznku dhA

 MIS dh rhljh ih<+h ls vfHkizk; ek=k] xfr vkSj fofoèkrkiw.kZ fo”ks’krkvksa ls

cM+h vkSj fofoèk ek=k esa vkadM+ksa ds l̀tu ls gSA *MsVk ,usysfVDl* vkSj

*vkfVZfQf”k;y baVsfytsal* bR;kfn tSls fofoèk :iksa dk mHkjuk bl voLFkk

dh fo”ks’krk gSA

1½ vkids mÙkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg;s %

izcaèku lwpuk iz.kkyh ds ik¡p ?kVd gSa &

 gkMZos;j

 lkW¶Vos;j

 turk

 fØ;k-fofèk;k¡

 MsVkcsl

2½ vkids mÙkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg;s %

 *2019 esa vk;dj foHkkx }kjk “kq: fd, x,k *izkstsDV bulkbV* izksxzke us us

vk¡dM+k [kkst rduhdksa dk ykHk mBkrs gq, dkys èku lacaèkh lwpuk izkIr djus
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ds fy, vk¡dM+ksa dk fo”ys"k.k fd;kA blds }kjk 5000 ,sls O;fDr;ksa@laxBuksa

dk irk yxk;k tks foiathd̀r gksus ds ckotwn vfLrRo esa FksA dkjiksjsV dk;ksZa

ds jkT; ea=h us cSadksa ls izkIr C;kSjs izLrqr fd,] ftuesa 50]000 ,slh foiathd̀r

daifu;k¡ Fkha ftUgksaus uksVcanh ds nkSjku yxHkx 17]000 djksM+ tek djok, o

fudyok,A cgqr T;knk dkyk èku tek djkus okyksa ds [kkrksa dks fpfUg~r

djus ¼ut+j j[kusa ds fy, ljdkj us bl cM+s vk¡dM+s dk ykHk mBk;kA bu

cSad [kkrksa esa iSVuZ o izof̀Ùk;k¡ tkuus ds vkSj vU; [kkrksa dks fpfUg~r djus ds

fy, df̀=e izKku vkSj e”khu yfuZax dk mi;ksx fd;kA

3½ vkids mÙkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg;s %

 ljdkjh dk;ZØeksa ds ukSdj”kkgh lacaèkh vkSj ifjpkyu dk;ksZa ij è;ku dsafnzr

gksukA

 fu.kZ; ysus dk lksikuØfed Lo:iA

 ,d fu;r vkSj mi;qDr lwpuk çokg vkSj lwpuk jftLVj ds fy, ftEesnkfj;ksa

ds Lrj ij ,d lapkj IysVQkeZ dh vuqifLFkfrA

 leqnk; dh vko“;drkvksa dk vi;kZIr o xSj-lgHkkxh fo“ys"k.k tgk¡ ,tsalh

var%{ksi ¼gLr{ksi-Intervention½ djuk pkgrh gSA

 MIS izk:iksa dks le>us vkSj fjiksfVZax djus ds fy, dq”ky deZpkfj;ksa dh

dehA
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*

11-0 mÌs”;

11-1 izLrkouk

11-2 laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku dh ladYiuk

11-3 yksd iz”kklu esa laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku

11-4 Hkkjr esa laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku dk fodkl

11-5 laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku ds fl)kar

11-6 laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku lkèku

11-7 laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku % “kfDr;ka vkSj pqukSfr;ka

11-8 fu’d’kZ

11-9 “kCnkoyh

11-10 lanHkZ ys[k

11-11 cksèk iz”uksa ds mÙkj

bl bdkbZ dks i<+us ds ckn vki fuEufyf[kr dks le> ldsaxs %

 laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku ¼Total Quality Management-TQM½ dh voèkkj.kk vkSj

mn~Hko dh ppkZ(

 laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku ds fl)karksa dk o.kZu(

 blds vuqiz;ksx ds :iksa dk o.kZu(

 TQM ds dk;kZUo;u dh izfØ;kvksa o lkèkuksa dk fo”ys"k.k( vkSj

 bldh “kfDr;ksa vkSj pqukSfr;ksa dk ewY;kaduA

ekuo lekt dh of̀) ,d fujarj pyus okyh izfØ;k gSA vkS|ksfxd Økafr ls vc rd

xq.koÙkk izcaèku ds fodkl dh O;k[;k vyx&vyx rjhdksa ls dh xbZ gSA orZeku esa]

lkoZtfud iz.kkfy;ksa vkSj “kklu laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku ij vkfJr gSA laiw.kZ xq.koÙkk

izcaèku dh ladYiuk vkSj bldk iz;ksx vkS|ksfxd vkSj lsok {ks= esa fujarj c<+ jgk gSA

laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku ¼TQM½ O;fDr&mUeq[kh vkSj izfØ;k&mUeq[kh nksuksa gSA bldk

eq[; ekunaM gS xq.koÙkkiw.kZ lsok iznku djuk tks lsok laxBu dh izfrLièkkZ dk

ewY;kadu djrk gS ¼fiax yw ,oa vU;] 2019½A

*;ksxnku % MkW- oanuk Mcyk] izkstsDV vfèkdkjh] lkslkbVh QkWj gSYFk ,fyM fjlpZ ,aM ,Mqds”ku

bafM;k] ubZ fnYyhA
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19oha “krkCnh ds “kq#vkr esa] vkS|ksfxd Økafr xq.koÙkk izfØ;kvksa ds vuqiz;ksx esa

ifj.kkeksa dks lqfuf”pr djus ds fy, fujh{k.k vkSj fu;a=.k dh lk{kh jgh gSA ÝsMfjd

foULyks Vsyj us mRikndrk esa lqèkkj ykus ds fy, izcaèku iz.kkyh fodflr dhA 1940

rd & f}rh; fo”o ;q) ds ckn ds le; esa] tkikuh daifu;ksa us thou Lrj vkSj

mRiknksa dh xq.koÙkk ij cy fn;kA 1950 ds “kq#vkr esa tqjku] Msfeax vkSj QsxckWe tSls

xq.koÙkk ds izfrikndksa ds dk;Z ls [;kfr ¼Prominence½ izkIr djds] tkikuh la;a=ksa

us rhoxzfr ls xq.koÙkk izcaèku izpyu fodflr fd, vkSj 1960 rd xq.koÙkk fu;a=.k

vkSj izcaèku jk"Vªh; ,tsaMk cu x,A èkhjs&èkhjs laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku dh ladYiuk dks

egÙo feyus yxk vkSj laxBuksa esa bldk iz;ksx gksus yxkA

Hkkjr esa xq.koÙkk dh Hkkouk dks vkRelkr~ djus vkSj xq.kkRed ifj.kke dk ewY;kadu

djus ds fy, uhfr vk;ksx ¼Niti Aayog–National Institution for Transforming

India½ us vkSlr ntsZa dk of̀)”khy okf"kZd ifj.kke LokLF; f”k{kk] ty vkSj LFkk;h

fodkl tSls fu.kkZ;d {ks=ksa ij Mky fn;k gSA

bl bdkbZ esa ge laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku ds ladYiukRed <k¡ps vkSj Hkkjr ds izR;sd {ks=

dh lsokvksa dks ;g ifj?kVuk dSls izHkkfor dj jgh gS] bl ij ppkZ djsaxsA Vh-D;w-,e-

ds vuqiz;ksx ds fl)karksa vkSj lkèkuksa dh tk¡p djus dk iz;kl Hkh bl bdkbZ esa fd;k

x;k gSA

1980 ds eè; rd xq.koÙkk ls lacaèkh “kCnkoyh ;k mlds i;kZ;ksa ¼lekukFkhZ “kCnksa½ dk

iz;ksx izcaèku esa ugha FkkA gkykafd xq.koÙkk dh dksbZ Hkh loZ-Lohdr̀ ifjHkk“kk miyCèk

ugha gS] ysfdu laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku iz;ksDrk&mUeq[k vkSj mRiknu&mUeq[kh vfHkO;fDr

gSA iz;ksDrk ds nf̀"Vdks.k ls xq.koÙkk t+:jrksa o vis{kkvksa dh iwfrZ djus esa *mRiknksa* ;k

*lsokvksa* dh mi;ksfxrk vkSj fo”oluh;rk] lqjf{kr o fVdkÅiu ls lac) vfHkO;fDr

gSA gkykafd dbZ fo}kuksa }kjk bldk ladYiuk dk vè;;u fd;k x;k gS ysfdu lHkh

us xq.koÙkk vkSj laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku dks fHkUu&fHkUu rjhdsa ls ifjHkkf"kr fd;k x;kA

xq.koÙkk izcaèku ds {ks= esa ,Q-MCY;w- Vsyj dh fopkjèkkjk ds ekudhdj.k rF;ksa }kjk

izcaèku ¼Management by Facts½] xfr@izLrko] n{krk vksj mHkjra xzkgd Qksdl tSlh

lkFkZd ?kVd dks vHkh Hkh egÙo fn;k tkrk gS laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku dks mn~Hko dk

eq[; dkj.k “kk;n igys iz;qDr gks jgs “kCn&laiw.kZ xq.koÙkk fu;a=.k ¼TQC½] esa

**fu;a=.k** ds LFkku ij **izcaèku** dks j[kuk gSA blds ihNs rdZ ;g gS fd xq.koÙkk

ek= fu;a=.k dk fo"k; ugha gS] bldk izcaèku Hkh t+:jh gSA **laiw.kZ xq.koÙkk** “kCn dk

iz;ksx QsxsuckWe ¼1991½ ds ,d “kksèk i= esa igyh ckj fd;k x;k vkSj blls mldk

vfHkizk; O;kid eqÌksa & tSls fu;kstu] laxBu vkSj izcaèku nkf;Ro ls FkkA blds

vykok] ØkWlck,] Msfeax] QsxsuckWe] tqjku vkSj b”khdkok dh jpukvksa ds izHkko ftlesa

mUgksaus mikxeksa dks xq.koÙkk izcaèku ds lkFk ,dhd̀r fd;k] ;g lc laiw.kZ xq.koÙkk

izcaèku dh ladYiuk dks tUe fn;kA

tkiku }kjk xq.koÙkkiw.kZ ifj.kke izkIr djus vkSj viuh ;q)ksÙkj fLFkfr dks csgrj

cukus ds QyLo:i xq.koÙkk ;qx dk mn; gqvkA muds ifj.kkeksa us if”pe esa vejhdk

dks bruk mRizsfjr fd;k fd mUgksaus vkfèkdkfjd :i ls xq.koÙkk ds egÙo dks LohdkjkA
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laxBuksa esa fu’iknu&mRÑ"Vrk ds fy, iqjLÑr djus ds fy, 1987 esa esydkWe

ckYMfjt us”kuy DokfyVh vokMZ dh LFkkiuk mudh bl LohÑfr dks n”kkZrk gSA

fczVsu] ftldh oSf”od fgLls esa fxjkoV vk jgh Fkh] xq.koÙkk-n”kZu ds ykHkksa dk fojksèk

ugha dj ldk vkSj 1979 esa mlds }kjk xq.koÙkk iz.kkfy;ksa ds fy, fczfV”k LVSaVMZ ¼BS½

5750 dh LFkkiuk dh xbZA ,d dne vkSj vkxs c<+rs gq, fo”o ckt+kj esa izfrLièkkZ vkSj

vfLrRo cuk, j[kus ds fy, xq.koÙkk ds egÙo dh vksj m|eksa dk è;ku dsafnzr djus

ds mÌs”; ls blus 1983 esa jk"Vªh; xq.koÙkk vfHk;ku pyk;k ftldk eq[; o.;Z&fo"k;

BS 5750 FkkA

1987 esa varjkZ"Vªh; ekudhdj.k laxBu ¼ISO½ }kjk oSf”od :i ls izfl) ISO 9000

ekudksa dk izdk”ku fd;k tks BS 5750 fo"k; ij vkèkkfjr FksA blesa xq.koÙkk izcaèku

iz.kkfy;ksa ds ewy fl)karksa dk foLr̀r fooj.k gS vkSj ;s laxBuksa dh ;g lqfuf”pr djus

esa enn djrs gS fd os lsok ;k mRikn ls lacafèkr lkafofèkd vkSj fofu;ked vko”;drkvksa

dk ikyu djrs gq, xzkgdksa rFkk vU; Hkkxhnkjksa dh vko”;drkvksa dh iwfrZ dj ldsA

bldk y{; & eq[;r% vkarfjd vkSj ckgjh ys[kk ijh{kkvkas dh iz.kkfy;ksa ds ekè;e ls

xq.koÙkk vk”oklu dh lkoZHkkSfed lajpuk iznku djuk gSA ckn esa] ISO us ekudksa dh

,d lhjht+ iz;ksxkFkZ izdkf”kr dhA okLro esa] Vh-D;w-,e- dk nk;jk fofuekZ.k ls

okf.kT;h lsok {ks=ksa vkSj varr% lkoZtfud lsokvksa rd izlkfjr gks x;kA

bl oSf”od Økafr dh pqukSrh dks iwjk djus ds fy,] dbZ O;kifj;ksa us laiw.kZ xq.koÙkk

izcaèku dk;Zuhfr;ksa dks vaxhdkj o dk;kZfUor djus ds fy, i;kZIr lalkèkuksa esa fuos”k

fd;kA vkt ds izfrLièkkZRed ekgkSy esa laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku ds mRikn ;k lsok dh

lQyrk vkSj mldks cuk, j[kus esa egÙoiw.kZ fuèkkZjd ds :i esa Hkwfedk dks O;kid

:i ls Lohdkj fd;k x;k gSA

gks ¼1997½ us laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku dks foLrr̀ :i esa ifjHkkf"kr fd;k ftlesa **laiw.kZ**

¼Total½ dk vFkZ tc laxBu ls tqM+k izR;sd O;fDr fujarj lqèkkj ¼vius miHkksDrkvksa

vkSj ;fn laHko gks rks vkiwfrZdrkZvksa lfgr½ esa “kkfey gks] **xq.koÙkk** ¼Quality½ xzkgdksa

ls lacafèkr gS& tc mudh cukbZ xbZ vkSj varfuZfgr vko”;drk,a iw.kZr% iwjh dh tkrh

gSa] vkSj **izcaèku** vfèkdkfj;ksa dks iw.kZr% izfrc) dks m)r̀ djrk gSA

vkt ds izfrLièkkZRed ekgkSy esa laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku dh Hkwfedk dks O;kid :i ls

laxBu dh lQyrk vkSj mlds vfLrRo dks cuk, j[kus esa egÙoiw.kZ fuèkkZjd ds :i

esa Lohdkj fd;k x;k gSA [kjkc lsok xq.koÙkk ds dkj.k miHkksDrk ds larqf"V esa deh

fpUrk dk fo"k; gksxkA vkt dk miHkksDrk lsok dh xq.koÙkk esa c<+rs gq, ekudksa ds izfr

fujarj ltx gks jgk gS] tks ,d izfrLièkhZ izof̀Ùk;ksa ls izsfjr gS] ftlesa dkQh T;knk

mEehnsa fodflr gqbZ gS ¼;kol vkSj “kseosy] 2001½A
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tSls fd geus fiNys Hkkx esa ppkZ dh] xq.koÙkk vkanksyu dk ,d nh?kZ vkSj tfVy

bfrgkl gS vkSj vkS|ksfxd Økafr ls vkt rd blds fodkl dh dbZ vyx&vyx

rjhds ls O;k[;k fd;k tkuk vpjtiw.kZ ugha gSA xq.koÙkk vkSj xq.koÙkk lqèkkj dks ftl

rjg ls **laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku** esa lfEefyr gq, mldk lcls lkekU; fooj.k gS og

gS tks Åij fp= esa n”kkZ;h esas irk yxrk gSA

xq.koÙkk dh izFke voLFkk vFkkZr~ yxHkx 1910 esa izkjaHk

gqbZ tc fo”o ds lcls cM+h fofuekZ.kdrkZvksa esa ls ,d QksMZ eksVj daiuh& QksMZ] us

Vh-ekWMy dkj ¼QksMZ dkj½ dh xq.koÙkk dh tk¡p djus ds fy, fujh{kdksa dk ,d ny

fu;qDr fd;kA blds ihNs fufgr fopkj Fkk] fujh{k.k djds [kjkc xq.koÙkk okys

mRiknksa dk irk yxkuk vkSj ;s irk yxkdj ,sls mRiknksa dks ;k rks jÌheky esa Mkyuk

;k mu ij iqu% dk;Z djuk ;k fuEu dksfV okys mRiknksa ds :i esa mUgsa csp nsukA

lu~ 1930 esa QksMZ vkSj dbZ vU; fofuekZ.k daifu;ksa }kjk fiNyh leL;kvksa dk irk

yxkus vkSj bls vLohdkj djus ;k mRiknu ds i”pkr~ ejEer djus dh ctk, fofuekZ.k

izfØ;kvksa dks fu;af=r djus ds fy, lkaf[;dh;  dks viuk;k x;k

FkkA fujh{k.k vkSj fu;a=.k ij vkèkkfjr xq.koÙkk izcaèku dh mRifÙk Vsyj ds Ldwy vkWQ

eSusatesaV esa ftlds varxZr mUgksaus =qfV;ksa dks de djus vkSj equkQs dks vfèkdre djus

ds fy, fuekZ.k izfØ;k] fujh{k.k vkSj fu;a=.k djus ds rjhdksa dks iznf”kZr fd;kA

 pj.k esa mRiknu iwoZ xfrfofèk;ksa ij è;ku dsafnzr fd;k tkrk gS

vkSj vkmViqV ¼mRiknu½ ;k lsokvksa dh izfØ;kvksa esa foQyrkvksa vkSj xyfr;ksa dks de

djus esa enn ds fy, xq.koÙkk ekudksa ij vkfJr gSA

 esa laxBu ds miHkksDrkvksa o

vkiwfrZdrkZvksa lfgr laxBu ds izR;sd igyw esa xq.koÙkk izcaèku fl)karksa vkSj ladYiukvksa

dks le>uk o dk;kZfUor djuk “kkfey gSA

ljy “kCnksa esa dgsa rks laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku miHkksDrk larqf"V ds ekè;e ls laxBu dh

nh?kZdkfyd lQyrk ds fy, ,d izcaèku mikxe gSA blesa laxBu esa ,d ,slk ekgkSy

cukus dk iz;kl fd;k tkrk gS tgka deZpkjh miHkksDrkvksa ds fy, mi;ksxh o egÙoiw.kZ

mRiknksa o lsokvksa dks eqgS;k djkus ds fy, fujarj loksZÙke iz;kl djrs gSaA ;g

miHkksDrkvksa dh vis{kkvksa dks iwjk djus] leL;kvksa dh igpku djus] izfrc)rk fufeZr

djus vkSj deZpkfj;ksa esa fu.kZ;u esa [kqykiu dks c<+kok nsus ij dsafnzr fu;kstu vkSj

izfØ;kvksa ds fy, ,d lgHkkxh vkSj O;ofLFkr mikxe gSA

d½ vius mÙkj ds fy, uhps fn;s x;s LFkku dk iz;ksx dhft,A

[k½ bdkbZ ds var esa fn;s x;s mÙkjksa ls vius mÙkj feykb,A

1½ Vh-D;w-,e- ls vki D;k le>rs gSa\

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................
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2½ xq.koÙkk fu;a=.k ls xq.koÙkk izcaèku ds fodkl dk o.kZu dhft,A

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

ekuo lekt ds vkjaHk ls yksd iz”kklu us vpwd lrr~ lqèkkj dh fn”kk esa ekxZ iz”kLr

fd;kA ;g ckr Vsyj dh jpukvksa ls Li"V gksrh gS] ftlesa izcaèku ds fl)karksa dks ykxw

djds nks“kksa ¼=qfV;ksa½ dks de djus vkSj dk;Z fu’iknu ¼mRiknu½ dks c<+kus ds fy,

iz;kljr~ gksus dk mYys[k fd;k x;kA 1991 esa vius ys[k *nh fizafliYl vkWQ

lkbafVfQd eSustesaV* ls mUgksaus mRiknu dks c<+kok nsus ds fy, nks“kksa dk fo”ys"k.k

djus vkSj mUgsa nwj djus dh ladYiukvksa dh uhao j[khA izklafxd :i ls vkèkqfud

iz”kklfud jkT; ds fuekZ.k ds ckn ls xq.koÙkk ijks{krr% ges”kk yksd iz”kklu ls

lacafèkr gSA rc ;g fofu;eksa vkSj fØ;kfofèk;ksa ds vuqikyu] vkSipkfjd lqèkkjksa ds

ikyu vkSj euekus fu.kZ; ds vHkko ls vis{kkÑr T;knk lac) Fkh ¼,aty] 2003½A

rFkkfi] yksd iz”kklu esa mÌs”;ksa }kjk izcaèku ¼Management by Objectives-MBO½ dks

yksdfiz;rk gkfly gksus ds ckn] 1960 ds mÙkjk)Z esa lkoZtfud {ks= esa xq.koÙkk dk

vFkZ cny x;kA lHkh {ks=ksa esa izcaèku dh ladYiuk esa lqèkkj dh vR;fèkd vko”;drk

ds QyLo:i] 1980 esa uo&yksd izcaèku ¼NPM½ mHkj dj lkeus vk;kA izfreku esa

vk, bl ifjorZu us izcaèku rduhdksa ds vis{kkÑr vfèkd O;kid fot+u ¼y{;½ okys

laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku dh uhao j[khA nwljksa esa] laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku us tSo vkSj

ekuorkoknh “kSfy;ksa o mikxeksa dk ,d egÙoiw.kZ mnkgj.k izLrqr fd;kA uo yksd

izcaèku dk vkèkkj rdZewyd p;u vkSj lkoZtfud p;u gksrh gS ftlesa VhD;w,e ds

?kVd lekfo"V gS] vkSj ;g eky o lsok,¡ iznku djus vkSj ljdkjh fu’iknu Lrjksa ds

mRFkku ds fy, vkSj vfèkd l{ke fØ;kfofèk;k¡ iznku djuk pkgrk gS ¼dSyh] 1998½A

VhD;w,e ljdkj dh ,uih,e voèkkj.kk ¼fopkj½ ds fy, ,d O;ofLFkr vkSj ifjek.kkRed

rdkZèkkj iznku djrk gS fd nksuksa csgrj dke djrs gS vkSj ykxr Hkh de gksrh gS

¼efr;klsu] 1999½A gwM ¼1991½ us ,uih,e dks ,d iqulZaxfBr fopkj ds :i esa ns[kk

ftls mUur xq.koÙkk lsokvksa ds fy, viuk;k tk x;k gSA lkjka”k esa] ,uih,e izfreku

ds izeq[k ?kVd & miHkksDrk vfHkeq[krk] lalkèku vkSj dkfeZd izcaèku esa vR;fèkd

izcaèkdh; Lora=rk] fu’iknu&ewY;kadu] ekuo o izkS|ksfxdh; lalkèkuksa esa fuos”k vkSj

izfrLièkkZ ds izfr xzg.k”khyrk] VhD;w,e ds fdlh u fdlh fooj.k esa fu#fir gksrs gh

gSaA

Hkkjr esa xq.koÙkk dh ladYiuk lkaf[;dh izfØ;kvksa vkSj lsokvksa o dk;ZØeksa ds

ewY;kadu dh t+:jr ds QyLo:i mHkjhA jk"Vªh; ekudksa ds fuekZ.k dh t+:jr ds

pyrs Hkkjrh; ekud laLFkku ¼ISI½ dh LFkkiuk dh xbZ] tks 06 tuojh 1947 esa

vfLrRo esa vk;k vkSj ekudksa dks izekf.kr djus ds fy, laln esa Hkkjrh; ekud
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laLFkku ¼izek.ku fpUg½ vfèkfu;e cuus ds lkFk 21 ekpZ] 1952 esa dkuwu }kjk

fofèklEer gqvkA

blds dk;Z{ks= dks O;kid djus vkSj T;knk “kfDr;k¡ iznku djus ds fy,] 26 uoacj]

1986 dks laln ds vfèkfu;e ds ekè;e ls 1 vizSy] 1987 dks Hkkjrh; ekud C;wjks

¼BIS½ vfLrRo esa vk;kA blus rRdkyhu ¼Erstwhile½ ISI ds LVkQ] ifjlaifÙk;ksa]

nkf;Roksa ¼nsunkfj;ksa½ vkSj dk;ksZa dks vfèkdkj laHkky fy;kA rc ls Hkkjrh; ekud C;wjks

Hkkjr ds jk"Vªh; ekud fudk; ds :i esa dke dj jgk gS vkSj vc rd fofHkUu

izkS|ksfxdh {ks=ksa esa 19000 ls Hkh T;knk ekud cuk pqdk gSA la”kksfèkr BIS vfèkfu;e

21 ekpZ] 2016 dks ykxw gqvk ftlls dbZ vkSj u, dkuwuksa dks tksM+k x;k gSA

BIS mRikn izek.ku ;kstuk fo”o dh lcls cM+h ;kstukvksa esa ls gS] ftlesa 26500 ls

T;knk ykblsalèkkjh vkSj 900 ls T;knk mRikn “kkfey gaSA ;g mRikn izek.ku ;kstuk]

izcaèku iz.kkyh izek.ku vkSj izf”k{k.k ds dk;Z Hkh djrk gSA

Hkkjrh; fofuekZ.k vkSj lsok laxBuksa dks mRÑ"Vrk ds fy, iz;kl djus ds fy,

izksRlkfgr djus ds iz;kstu ls vkSj xq.koÙkk dh fn”kk esa fd, x, iz;klksa dks ekU;rk

iznku djus gsrq BIS us vokMksZa dk xBu Hkh fd;k gSA *xq.koÙkk pkgs og fofuekZ.k {ks=

esa gks ;k lsok&dkyhu {ks= esa gks] xq.koÙkk {ks= esa mRÑ"V izn”kZu djus okys laxBuksa

dks vokMZ fn, tkrs gSA ,sls vokMZ vejhdk] tkiku vkSj ;wjksi tSls vU; ns”kksa esa Hkh

izpfyr gSaA

Quality Council of India-QCI

Hkkjrh; mRiknksa vkSj lsokvksa dh xq.koÙkk lacaèkh izfrLièkkZ esa lqèkkj ykus vkSj jk"Vªh;

xq.koÙkk vfHk;ku pykus ds mÌs”; ls] Hkkjr ljdkj us 1997 esa Hkkjrh; xq.koÙkk ifj’kn~

dh uhao j[khA okf.kT; ,oa m|ksx ea=ky; ds vkS|ksfxd uhfr vkSj laoèkZu foHkkx ds

rgr QCI vuq:ir ewY;kadu fudk;ksa ds fy, jk"Vªh; izR;k;u lajpuk dk lapkyu

djrk gSA QCI dh LFkkiuk Hkkjrh; m|ksx ds lkFk la;qDr :i ls dh xbZ ftldk

izfrfufèkRo rhu vxz.kh m|ksx la?k % ,lksfl,VsM pSaclZ vkWQ dkWelZ ,aM baMLVªh vkWQ

bafM;k (ASSOCHAM)] Hkkjrh; m|ksx ifjla?k (Confederation of Indian Industry)

vkSj QsMjs”ku vkWQ bafM;u pSaclZ vkWQ dkWelZ ,aM baMLVªh (FICCI), djrs gSaA budk

y{; jk"Vªh; izR;k;u lajpuk dh LFkkiuk o lapkyu djuk vkSj jk"Vªh; xq.koÙkk

vfHk;ku ds ekè;e ls xq.koÙkk dks c<+kok nsuk gSA

QCI us *jk"Vªh; dY;k.k ds fy, xq.koÙkk* ds :i esa vius fe”ku dh ?kks“k.kk dh]

ftlls ;g O;fDrxr] laxBukRed] lkeqnkf;d vkSj lkekftd Lrjksa ij thou] dk;Z]

i;kZoj.k] mRiknksa vkSj lsokvksa ds lHkh {ks=ksa esa laiw.kZ xq.koÙkk vkSj fo”oluh; izkIr

djus o cuk, j[kus esa ns”k dh enn djus dk y{; j[krk gSA blesa f”k{kk] LokLF;

ns[kHkky] i;kZoj.k laj{k.k] “kklu] lkekftd ra=] cqfu;knh lajpuk {ks= vkSj laxfBr

xfrfofèk;ksa ds ,sls vU; {ks= Hkh “kkfey gSa tks Hkkjr ds ukxfjdksa ds thou Lrj dks

lqèkkjus gsrq i;kZIr {kerk j[krs gSaA

ifj’kn~ ikjn”khZ vkSj fo”oluh; izR;k;u iz.kkyh lqfuf”pr djus ds mÌs”; ls izR;k;u

eaMyksa ¼cksMksZa½ lfgr QCI ds fofHkUu ?kVdksa dh dk;Zuhfr] lkekU; uhfr fufeZr djrh
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gS vkSj fuxjkuh djrh gSA xq.koÙkk ds laoèkZu ds fy, ,d fof”k"V cksMZ rks gS gh ysfdu

blds vykok dk;Zdkjh cksMksZa ¼eaMyksa½ }kjk fof”k"V {k=ksa esa izR;k;u dk;Z fd;k tkrk

gSA

I. vuq:irk fuèkkZj.k fudk; (Conformity Assessment Bodies)

II. LokLF; ns[kHkky izfr’Bku@laLFkku

III. f”k{kk o O;kolkf;d izf”k{k.k iznkrkA

gkykafd] lS)kafrd :i ls VhD;w,e izLrkoksa dk iz;ksx O;kikj izn”kZu esa lqèkkjksa ds fy,

,d egÙoiw.kZ fgLlk gS] fQj Hkh vusdksa laxBu vius xq.koÙkk dk;ZØeksa dks dk;kZfUor

djus ds fy, dkQh de gSaA ¼jsM] 2006½

HkwriwoZ Hkkjrh; ;kstuk vk;ksx us viuh fjiksVZ **rhoz] LFkk;h vkSj vfèkd lekos”kh of̀)

12oha iapo’khZ; ;kstuk dh ,d mikxe** esa lsokvksa ds xq.kkRed igyqvksa ij cy fn;kA

laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku dh t+:jr dks rRdkyhu Hkkjrh; ;kstuk vk;ksx us viuh

ckjgoha iapo’khZ; ;kstuk ¼2012-17½ esa Lohdkj fd;k] vkSj blh esa blus ,d vU;

*laxBu* lf̀tr djus vkSj xq.koÙkk lqfuf”pr djus dh vksj *c<+us* dks izksRlkfgr djus

ds chp ds varj dks nksgjk;kA

gkykafd 11oha iapo’khZ; ;kstuk ¼2007&2011½ ds nkSjku LokLF; laLFkkuksa dk izR;k;u

¼Accreditation½ LoSfPNd FkkA ysfdu vc LokLF; ns[kHkky izfr’Bkuksa esa lwphc)

djkus ds ykHkksa ds fy, izR;k;u gSfl;r vfuok;Z gSaA xq.koÙkk izkpyksa ds izfr xHkhj

#>ku@izof̀Ùk dks ns[kus gq,] 13oha iapo’khZ; ;kstukvksa esa xq.koÙkkiw.kZ lsokvksa ds egÙo

ij cy fn;k x;kA

orZeku esa] uhfr vk;ksx lHkh {ks=ksa vkSj lsokvksa esa xq.koÙkk izcaèku ds igyqvksa ds

vuqiz;ksx dk leFkZu djrk gS vkSj okLrfod le; esa VhD;w,e ds vuqiz;ksx dks n”kkZrs

gq, fuèkkZfjr lwpdkadksa ¼Indices½ ds vuqlkj lsokvksa dks ekius ¼ewY;kadu djus dk½

y{; j[krk gSA xq.kkRed y{;ksa ij cy nsus vkSj mUufr dks ekius dh fn”kk esa uhfr

vk;ksx twu 2018 esa LokLF; lwpdkad vkSj lexz ty izcaèku lwpdkad ¼Composite

Water Management Index½ rS;kj fd;k vkSj vc foèkky; f”k{kk xq.koÙkk lwpdkad]

,lMhth Hkkjrh; lwpdkad vkSj fMthVy VªkalQksjes”ku lwpdkad ¼jkT; okj½ fodflr

djus dh izfØ;k esa dk;Zjr~ gSA

laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku esa ljdkj dh #fp ds QyLo:i lM+d j[kj[kko] dY;k.k]

iqfyl] lqj{kk vkSj vkikrdkyhu lsokvksa tSls {ks=ksa esa laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku iz;klksa esa

of̀) gqbZ gSA LFkkuh; iz”kklu ds fy, VhD;w,e ,d jkspd voèkkj.kk gS D;ksafd ;g

leqnk; dh t+:jrksa dks le>us rFkk iz”kklu dks dherksa ij fu;a=.k j[kus vkSj

lsokvksa dks lqèkkjus esa enn djrk gSA pw¡fd VhD;w,e nkf;Roksa ls loafèkZr djus] jktLo

dks c<+kus vkSj ukxfjd lsodksa ds dkS”kyksa ds lacaèk esa yksxksa ds mnklhurk dks de

djus dk lkèku cu ldrk gSA vr% LFkkuh; iz”kklu bldk ykHk mBk ldrk gS ¼ceZu

vkSj osLV] 1995½A bl izdkj] xq.koÙkk izfØ;k,a yksd lsokvksa esa u dsoy miHkksDrk&larqf"V
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vfHko)̀ djus esa l{ke gSa] cfYd ikjn”khZ izfØ;kvksa] tokcnsgh vksj yksdrkaf=d laokn

ds ekè;e ls fo”okl Hkh fufeZr djrh gSaA

xq.koÙkk izcaèku dks mlds izcaèku fl)karksa ds ekè;e ls ykxw fd;k tkrk gSA pwafd

VhD;w,e dk;kZfUor djus ds fy, ;s vfuok;Z ?kVd gS vr% laiw.kZ xq.koÙkk vftZr djus

ds fy, bUgsa dkjd] pj.k ;k dk;Z Hkh dgk tkrk gSA xq.koÙkk {ks= ds dbZ fo[;kr

fo}kuksa vkSj fo”ks’kKksa }kjk Hkh bu fl)karksa dks izLrkfor fd;k x;k gSA ;s fl)kar]

1937 esa xqfyd ds dk;Z ls vfLrRo esa vk, ftlesa POSDCORB dh voèkkj.kk izLrqr

dh ftlesa lkr izcaèku dk;Z gSaA ;s gSa& fu;kstu] vk;kstu] LVkfQax] funsZ”ku] leUo;]

fjiksfVZax vkSj ctVA fdlh Hkh laxBu }kjk iznku dh tkus okyh lsokvksa esa xq.koÙkk

gkfly djus ds fy, lkjs izcaèku LVkWQ }kjk bu dk;ksZa dks djuk t+:jh gSA

ØkWlch (ibid½ us xq.koÙkk dks **t+:jrksa ;k fofunsZ”kksa ds vuq:i** ds :i Hkh ifjHkkf"kr

fd;k gSA mlds vuqlkj] vis{kk,¡ xzkgd dh vuqnku* dh t+:jrksa ij vkèkkfjr gksrh gSaA

fu’iknu esa lqèkkj ykus ds fy, nks“kjfgr xq.koÙkk lqèkkj ;kstuk gsrq ØkWlck; us 14

pj.kkas dh igpku dh ¼fp= 1½A xq.koÙkk gkfly djus ds ØkWlck; dk izeq[k lq>ko Fkk

nks“kksa ¼=qfV;ksa½ dks u gksus nsuk ¼=qfV;ksa ls cpuk½ vkSj t+:jrksa dh vuq:irkA blh

rjg mRikn ;k lsok esa deh ugha gksuh pkfg, og =qfV eqDr gksuh pkfg,A

1- izcaèku izfrc)rk 8- xq.koÙkk f”k{kk

2- xq.koÙkk lqèkkj ny 9- =qfVghu fnol

3- xq.koÙkk eki 10- y{; dh LFkkiuk ¼fuèkkZfjr djuk½

4- xq.koÙkk dh dher 11- =qfV dkj.k fu“dklu

5- xq.koÙkk tkx:drk 12- ekU;rk

6- lqèkkjd fØ;k ¼dk;Z½ 13- xq.koÙkk ifj’knsa

7- =qfVghu (Zero defect) fu;kstu 14- fQj ls ¼nqckjk½ djuk

Crosby, 1987

tqjku ¼1991½ dk ekuuk Fkk xq.koÙkk lacaèkh eq[; leL;k,¡ dk;ZdÙkkZvksa ds dkj.k ugha

cfYd izcaèku ds dkj.k gksrh gSA tqjku us VheodZ vkSj ifj;kstuk dk;Z ij cy fn;k

tks fd xq.koÙkk lqèkkj dks c<+kok ns ldrs gSa] izacaèku o deZpkfj;ksa ds chp laizs“k.k dks

csgrj cuk ldrs gSa vkSj deZpkfj;ksa ds chp leUo; dks lqèkkj ldrs gSaA mlus

xq.koÙkk izcaèku ds fy, rhu vkèkkjHkwr izfØ;kvksa ij fopkj fd;k tks tqjku =;h

¼Juran Trilogy½ ds uke ls izfl) gSA bl =;h esa xq.koÙkk fu;a=.k] xq.koÙkk lqèkkj vkSj

xq.koÙkk fu;kstu “kkfey gSA

ISO 9000 lhjht+] ftl ij ge fiNys Hkkx esa ppkZ dj pqds gSa] lkr xq.koÙkk izcaèku

fl)karksa ¼Quality Management Principles½ ij vkèkkfjr gSA ;s lkr fl)kar gSa %

I. laxBu vius miHkksDrkvksa ij vkfJr gksrs gSa vr% mUgsa

miHkksDrk dh orZeku vkSj Hkkoh t+:jrksa ls voxr gksuk pkfg,] mudh t+:jrksa
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dks iwjk djuk pkfg, rFkk miHkksDrkvksa dh vis{kkvksa dks iwjk djus dk iz;kl

djuk pkfg,A

II. laxBu ds mÌs”; vkSj fn”kk esa usrk ,drk LFkkfir djrs gSaA mUgsa vius

foHkkx esa ,slk ekgkSy lf̀tr djuk o mls cuk, j[kuk pkfg, ftlesa laxBu ds

deZpkjh laxBu ds y{;ksa dks vftZr djus esa iwjh rjg ls layXu jgsA

III. fdlh Hkh laxBu ds deZpkjh& pkgs os fdlh Hkh Lrj ij

gksa] laxBu ds ewyrRo gksrs gaS vkSj mudh iw.kZ lgHkkfxrk gh mUgsa laxBu ds

ykHkkFkZ ;kstukvksa dk iz;ksx djus esa enn djrk gSaA

IV. tc xfrfofèk;ksa vkSj lac) lalkèkuksa dks ,d izfØ;k ds :i esa

O;ofLFkr fd;k tkrk gS rc okafNr ifj.kkeksa dks T;knk l{ke :i ls vftZr fd;k

tk ldrk gSA

V.  laxBu ds dk;Z&fu’iknu dks lqèkkjuk laxBu dk LFkk;h mÌs”; gksuk

pkfg,A

VI. izHkkoh fu.kZ; vk¡dM+ksa vkSj lwpuk ds fo”ys"k.k ij

vkèkkfjr gksrs gSaA

VII.  ,d laxBu vkSj mlds ckgjh iznkrk ¼vkiwfrZdrkZ] dkUVªsDVj vkSj

lsok iznkrk½ ijLij vkfJr gksrs gSa vkSj ewY;-l̀tu ds fy, ikjLifjd ykHknk;d

lacaèk nksuksa dh ;ksX;rk dks loafèkZr djrk gSA

Ykksd iz”kklu esa ykxrksa dks de djus ls ysdj yksxksa dh t+:jrksa dks ;FkklaHko izHkkoh

<ax ls iwjk djus ds mÌs”; ls dk;Zuhfr;ksa ds iqufoZU;kl rd dbZ VhD;w,e vuqiz;ksxksa

dk I z;ksx fd;k tkrk gS vkSj fofHkUu lanHkkZfJr ¼lanHkZxr½ okLrfodrkvksa ds vuq:i

fHkUu gksrs gSaA dk;kZUo;u dk;Zuhfr;ksa vkSj dk;kZUo;u izfØ;k dh izcyrk izR;sd ns”k

esa fHkUu&fHkUu gksrh gS vkSj Li"Vr% dk;Zdkjh fodsanzhdj.k dh lhek vkSj izR;sd ns”k

dh vyx&vyx iz”kklfud o U;kf;d ijaijk tSls dbZ lanHkZxr dkjdksa ls izHkkfor

gksrh gSA

gkykafd] yksd iz”kklu dh lqèkkj lacaèkh dk;Zuhfr;k¡ mlds vkèkqfudhdj.k dks lqfuf”pr

djus ds mik;ksa dks c<+kok nsrh gSaA ;g fu.kZ;u izfØ;k dks vuqdwy cukus] ekuo

lalkèkuksa vkSj lkoZtfud foÙk izcaèku dks lqèkkjus ds fy, jkT; laLFkkuksa dks iqu%

laxfBr djus ij vkèkkfjr FkkA

lsokvksa o izfØ;kvksa ds lQy dk;kZUo;u ds fy, xq.koÙkk izcaèku fl)karksa dh ppkZ

djus ds ckn] vkb, vxys Hkkx esa blds vuqiz;ksx ds rjhdksa ds ckjs esa i<+sA

xq.koÙkk fl)karksa dk iz;ksx djus ds fy, orZeku ¼ekStwnk½ izfØ;kvksa dk irk yxkus]

ekius] izkFkfedrk fuèkkZfjr djus vkSj muesa lqèkkj djus ;k okafNr ifj.kke izkIr djus

ds fy, lkèkuksa o izfØ;kvksa dk O;ofLFkr iz;ksx djuk visf{kr gSA lq-fuèkkZfjr

izfØ;kvksa ds vHkko esa buds dk;kZUo;u esa euekus rjhds dk iz;ksx gksxk vkSj bl rjg

fu’iknu dk iwokZuqeku yxk ikuk laHko ugha gksxkA **igyh ckj ¼”kq: esa gh½ lgh
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djus** rFkk **lgh pht+ksa dks lgh le; ij djuk** bu izfØ;kvksa ds fy, n{krkiw.kZ

izcaèku ;k O;oLFkk dk gksuk t+:jh gSA vkb, bl Hkkx esa VhD;w,e dh dqN izpfyr

izfØ;kvksa vkSj lkèkuksa ij ppkZ djsaA

(Plan-Do-Check-Act -PDCA)

Msfeax us 1950 ds n”kd esa **PDCA pØ** izLrqr fd;kA ;g “ksogkVZ pØ (Shewhart

cycle) Msfeax pØ (Deming cycle) ds uke ls Hkh tkuk tkrk gSA ihMhlh, ls

vfHkizk; gS P-Plan, D-Do, C-Check vkSj A-ActA

fu;kstu ¼Planning½ ls vfHkizk; gS leL;k ;k =qfV ds fy, fØ;kfofèk dh igpku o

ewY;kadu djukA leL;kvksa] lalkèkuksa] ekStwnk izfØ;kvksa vkSj laHkkfor csgrj fodYiksa

ds fy, fcanqvksa ¼Points-ckrksa½ dks lwphc) djasA la”kksfèkr fØ;kfofèk fuèkkZfjr djsaA

nwljk pj.k gS Do-vFkkZr~ djks ;kuh fd ;kstukc) fØ;kfofèk ;k laHkkfor gy dks

dk;kZfUor djuk vkSj ifj.kkeksa dk vkdyu djukA blds ckn] ifj.kke dh tk¡p djsa

;k mldk ewY;kadu djsa] dkjxjrk dks ekisa vkSj lqèkkj dk ijh{k.k ¼Nkuchu½ djsaA var

esa] ;fn vkmViqV ;kuh dh mRiknu ¼ifj.kke½ larks“ktud vkSj csgrj gS rks bls

dk;kZfUor djds bl ij dk;Z djsaA ihMhlh, pØ lqèkkj djus ds fy, fujarj csgrj

mik;ksa dh [kkst dks fu#fir djrk gSA ;g dk;Z djus vkSj dk;ZØe dk izcaèku djus

nksuksa esa izHkkoh gSaA

SWOT

SWOT fo”ys"k.k ls vfHkizk; gS “kfDr;k¡ (Strengths)] det+ksfj;ka (Weaknesses)]

volj (Opportunities) vkSj psrkofu;k¡ (Threats)A xq.koÙkk ds udkjkRed vkSj

ldkjkRed dkjdksa dh igpku djds xq.koÙkk ds igyw dk ewY;kadu djus ds fy,

SWOT dk iz;ksx fd;k tkrk gSA ;g laxBu ds ckg~; ekgkSy esa laxBu dh vkarfjd

“kfDr;ksa] det+ksfj;ksa] voljksa vkSj psrkofu;ksa dk irk yxkus esa enn djrk gSA buds

ckjs esa tkudkjh vkSj varnZf̀"V dk;Zuhfrd&fu;kstu vkSj fu.kZ;u xfrfofèk;ksa esa

lgk;d gksrh gSA bl rjg SWOT fo”ys"k.k lsok@foHkkx ds pkj rjQk voyksdu

dks fu#fir djrk gSA

“kfDr;k¡ det+ksfj;k¡

volj psrkofu;k¡

 SWOT 
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funsZ”k fpUg dks loksZÙke fu’iknu ¼izn”kZu½ ls rqyuk djus dh izfØ;k ds :i esa

ifjHkkf"kr fd;k tkrk gS] pkgs ;g loksZÙke izn”kZu ds fy, iz;qDr fofèk;ka laxBu ls

ckgj f|eku gks ;k izfrLièkkZ&fu’iknu ¼izn”kZu½ ls yh x;h gksaA viuh vkarfjd

izfØ;k ds iqu%lf̀tr djus ds ekè;e ls o loksZÙke izn”kZu fofèk;ksa dh igpku djds

vkSj mUgsa viuh uhfr;ksa esa ykxw djus] ;g izn”kZu dks csgrj cukrk gSA izfrLièkhZ dh

vkmViqV vkSj vkmViqV izkIr djus dh izfØ;k dks le>us ds fy, funsZ”k fpUg

izfrLièkhZ fo”ys"k.k ls Hkh c<+dj gSA funsZ”k fpUg ds ykHkksa esa laxBu dks izfrLifèkZ;ksa

dks csgrj ifj.kke nsus ;ksX; cukus] u, fopkjksa ds izfr eqDr eukso`fÙk vkSj laxBuksa dks

lrr~ lqèkkj eksM esa ykuk “kkfey gSA

funsZ”k fpUg fu’iknu dks csgrj cukus vkSj lapkyukRed {kerk o laxBukRed izfØ;k

dks csgrj cukus ds fy, fofèk;ksa dk irk yxkus esa enn djrk gSA ;g ctV dks

O;ofLFkr djus esa enn djrk gS vkSj dk;Zuhfrd uhfr;ksa dks fufeZr djus ds fy,

egÙoiw.kZ ;ksX;rkvksa ij è;ku dsafnzr djrk gSA ;g laxBukRed vfèkxe dks c<+kok

nsrk gS vkSj mu ubZ rduhdksa ;k igyksa ij foLrr̀ fopkj eaFku djrk gS ftUgsa laxBu

vius mRiknu ;k lsokvksa dks csgrj cukus ds fy, viuk ldrk gSA

1- VhD;w,e miHkksDrk dh vis{kkvksa dh iwfrZ dks lqfuf”pr djrk gS vkSj fuèkkZfjr

mRiknu ekunaMksa dks iwjk djrk gSA

2- m|e ds izcaèku esa deZpkfj;ksa o LVkQ dh Li"V lgHkkfxrk gksrh gSA bl rjg

izfØ;k esa lqèkkj gksrk gSA

3- VhD;w,e iz.kkyh&izsfjr laLÑfr lqfuf”pr djds vkSj bl rjg lrr~ vkmViqV

lqfuf”pr djus ds fy, et+cwr vkSj laxfBr lajfpr izysf[kr iz.kkyh fodflr

djus eas laxBuksa dh enn djrk gSA

4- ;g lsok ;k lapkyukRed fØ;k&fofèk;ksa esa =qfV;ksa dh laHkkouk dks dkQh de

djrk gS] ftlls lalkèkuksa] le; vkSj iz;klksa dh cpr gksrh gSA

5- laxBu }kjk viuh laLÑfr esa VhD;w,e dks vkRelkr~ djus ls Lor% xq.kkRed

ifj.kke vkSj lsok,¡ izkIr gksrh gSA

1- usrR̀o laxBuksa }kjk viukbZ xbZ xq.koÙkk fopkjèkkjk ds Lrj dk ekxZn”kZu djrk

gSA VhD;w,e ds izfr izcaèku izfrc)rk dk vHkko vkèkkjHkwr Lrj ij xq.koÙkk ds

dk;kZUo;u ds fy, izeq[k ckèkk gSA

2- izR;sd lsok esa VhD;w,e izfØ;kvksa dk vuqiz;ksx ,d&nwljs ls fHkUu gksrk gSA

izR;sd laxBu dh viuh&viuh “kfDr;k¡ o det+ksfj;k¡ gksrh gSA fcuk lksp&fopkj

ds fdlh vU; m|e dh izfØ;kvksa dks viukus dk dksbZ Qk;nk ugha gksrhA
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3- vo#) yksdrkaf=d iz.kkyh lkewfgd fu.kZ;u esa O;oèkku gksrh gS vkSj deZpkfj;ksa]

vkiwfrZdÙkkZvksa o miHkksDrkvksa dks fu.kZ;u esa “kkfey ugha djrhA blls VhD;w,e

dk;ZØe dh lQyrk ij izHkko iM+rk gSA

4- vYidkfyd mÌs”;ksa ij è;ku dsafnzr djuk vkSj nh?kZdkfyd y{;ksa dks ut+j

vankt djuk xq.koÙkk fopkjèkkjk dh ewy Hkkouk ds vuq:i ugha gSA

5- izfØ;k dh izkjafHkd voLFkkvksa esa VhD;w,e dks viukus esa f”kfFkyrkA fujksèkd dh

ctk, lqèkkjkRed dk;Zokfg;ksa ij fuHkZjrk dh laLÑfr ¼izpyu½ VhD;w,e dk;kZUo;u

dh fn”kk esa ckèkk gSA

6- LVkQ dks leqfpr izf”k{k.k vkSj mRizsj.kk iznku u djuk ,d pqukSrh gSA

7- mik; fuèkkZfjr gksus ij Hkh] vi;kZIr lalkèkuksa ds dkj.k xq.koÙkk mik; dks izk;%

LFkfxr dj nsukA

i) vius mÙkj ds fy, uhps fn;s x;s LFkku dk iz;ksx dhft,A

ii) bdkbZ ds var esa fn;s x;s mÙkjksa ls vius mÙkj feykb,A

1½ ISO 9000 }kjk LFkkfir laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku ds ewyHkwr fl)kar crkb,A

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

2½ xq.koÙkk izcaèku ds lkèkukas dk o.kZu dhft,A

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

3½ laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku viukus dh dqN “kfDr;ksa o pqukSfr;ksa dks lwphc) dhft,A

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

rhoz xfr ls ifjorZu”khy fo”o] gekjh t+:jr dh lsokvksa esa ifjofrZr gksus okyh

vis{kkvksa vkSj orZeku izxfr”khy “kklu esa cnyko dk lk{kh gS] ,sls esa xq.koÙkk izcaèku

loksZÙke ifj.kke iznku djus ds fy, ,d lkèku ds :i esa mHkjk gSA vftZr oSf”od

y{;kFkZ dh voèkkj.kk ls] VhD;w,e ifj?kVuk ds Qk;ns ls m|ksx vkSj lsok {ks= nksuksa

ykHkkfUor gks jgs gSaA ;g lgh <ax ls viuh lsokvksa dk vkdyu djus dh vko”;drk
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cu x;k gSA gkykafd orZeku lqLi"V mEehn ds QyLo:i VhD;w,e ds dk;ZUo;u dh

dk;Zuhfr;ka lalkèkuksa] vkfFkZd lajpuk] lkekftd t+:jr vkSj mRd"̀V vftZr djus dh

bPNk “kfDr ls dkQh izHkkfor gSaA

;g LoSfPNd izfØ;k gS ftlesa tkjh djus okyk laxBu

¼Issuing organisation½ ,d ekU;rk izkIr fudk; ;k xSj-

ljdkjh laxBu gksrk gSA izR;k;u izdkf”kr ekudksa] LFky

ij ewY;kadu dk vuqikyu djus ds iz;kstu ds laxBu dk

ewY;kadu djrk gSA blds ekud vfèkdre fu’iknu Lrj

dk leqPp; gS tks le; ds lkFk lqèkkj djus ds fy, izsfjr

djrs gSA

izek.ku LoSfPNd gS vkSj izkfèkÑr fudk; }kjk tkjh fd;k

tkrk gSA ljdkj ;k NGO dksbZ Hkh O;fDr ;k laxBu] nksuksa

;k bldk dksbZ ,d ?kVd ewY;kadu djrs gaSA izEkk.ku iwoZ-

fuèkkZfjr vko”;drkvksa fdlh fof”k"V {ks= esa iznf”kZr vfrfjDr

f”k{kk@izf”k{k.k ;k vfrfjDr lsokvksa] izkS|ksfxdh ;k laxBu

dh ;ksX;rk ¼l{kerk½ dk ewY;kadu djrk gSA ekud jk"Vªh;

O;kolkf;d ;k fo”ks’k fudk;ksa }kjk fuèkkZfjr fd, tkrs gaSA

vkS|ksfxd ekud ¼tSls& ISO 9000 ekud½ fMt+kbu fofunsZ”kksa

ds vuq:i ewY;kadu djrs gSaA
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1½ vkids mÙkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg;s%

 laiw.kZ xq.koÙkk izacaèku miHkksDrk dks larqf"V iznku djus ds fy, xq.koÙkk ij

cy nsus okys laxBu dh nh?kZdkfyd lQyrk ds fy, ,d izcaèku mikxe

gSA
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 ;g laxBu esa ,slk ekgkSy fufeZr djus ds iz;klksa ij cy nsrh gS ftlesa

deZpkjh miHkksDrk dks muds egÙo ds mRikn o lsok,¡ iznku djus ds fy,

vius loksZÙke iz;kl djrs gSaA

 ;g miHkksDrk vis{kkvksa] leL;kvksa dk irk yxkus] izfrc)rk fuekZ.k vkSj

deZpkfj;ksa ds chp eqDr fu.kZ;u dks loafèkZr djus okys laxBukRed lqèkkj

izfØ;k dh ;kstuk cukus o mls dk;kZfUor djus ds fy, ,d lgHkkxh vkSj

O;ofLFkr mikxe gSA

2½ vkids mÙkj esa fuEu dks “kkfey gksuk pkfg;s %

 igyh voLFkk vFkkZr~ xq.koÙkk fujh{k.k voLFkk 1910 ds vklikl izkjaHk gqbZ

tgka fujh{k.k djus ds nkSjku [kjkc xq.koÙkkiw.kZ mRikn ik, tkus ij mUgsa ;k

rks jÌh eky esa Mkyk tk ldrk Fkk ;k mu ij iqu% dk;Z fd;k tk ldrk Fkk

vFkok fuEu dksfV okys mRiknksa ds :i esa mUgsa cspk tk ldrk FkkA

 nwljh voLFkk xq.koÙkk fu;a=.k voLFkk gS tgk¡ m|ksxksa }kjk =qfV;ksa dks de

djus vkSj equkQs dks vfèkdre djus ds fy, fofuekZ.k izfØ;k dk fujh{k.k

o fu;a=.k djus ds iz;kl fd, x,A

 rhljh voLFkk vFkkZr~ xq.koÙkk vk”oklu voLFkk esa mRiknu-iwoZ xfrfofèk;ksa

ij è;ku dsafnzr fd;k tkrk gS vkSj foQyrkvksa dks de djus ds fy, xq.koÙkk

ekudksa ij vkfJr gSA

 pkSFkh vkSj orZeku voLFkk& laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku esa laxBu ds miHkksDrkvksa

o vkiwfrZdrkZvksa lfgr laxBu ds izR;sd igyw esa xq.koÙkk izcaèku fl)karksa vkSj

ladYiukvksa dks le>uk o dk;kZfUor djuk “kkfey gSA

1½ vkids mÙkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg;s%

 miHkksDrk-QksDl

 usr̀Ro

 yksxksa dh lgHkkfxrk

 izfØ;k mikxe

 lqèkkj

 lk{;-vkèkkfjr fu.kZ;u

 lacaèk izcaèku

2½ vkids mÙkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg;s%

fuEufyf[kr izfØ;kvksa dk fooj.k

 ;kstuk-djuk-ijh{k.k-dk;kZUo;u

 SWOT fo”ys"k.k

 funsZ”k fpUg
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3½ vkids mÙkj esa fuEufyf[kr ckrsa “kkfey gksuh pkfg;s%

laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku dh “kfDr;ksa esa “kkfey gSa %

 miHkksDrk dh vis{kkvksa dh iwfrZA

 lrr~ vkmViqV ¼mRiknu½ lqfuf”pr djus ds fy, Bksl vkSj laxfBr lajpukRed

iz.kkyh fodflr djukA

 lalkèkuksa] le; vkSj iz;klksa dh cpr ls =qfV;ksa dh izkf;drk de gksrh gSA

 xq.kkRed ifj.kkeksa vkSj lsok,¡ iznku djrk gSA

Vh-D;w-,e- ds dk;kZUo;u esa pqukSfr;k¡ gSa %

 izcaèku izfrc)rk dk vHkkoA

 can ukSdj”kkgh iz.kkyhA

 fdlh Hkh izfØ;k dh izkjafHkd voLFkkvksa esa VhD;w,e dks viukus esa f”kfFkyrkA

 deZpkfj;ksa dks leqfpr izf”k{k.k vkSj mRizsj.k dk vHkkoA

 vi;kZIr lalkèkuA


