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laKkukRed vkSj uSfrd
fodkl

[kaM 4
euksfoKku ds vuqiz;ksx
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euksfoKku ds vuqç;ksx

ifjp;

bl [kaM esa ,d ,dy bdkÃ 'kkfey gS tks euksfoKku ds fofHkUu nk;js vkSj vuqç;ksxksa
ij foLrkj ls ppkZ djrh gSA bl bdkÃ esa vkidks uSnkfud vkSj LokLF; ds {ks= esa
euksfoKku dh ç;ksT;rk ds ckjs esa crk;k tk,xkA vkSj vki dk;ZLFky vkSj laxBu esa
euksfoKku ds mi;ksx ls Hkh ifjfpr gksaxsA bl bdkÃ esa dÃ ykxw {ks= 'kkfey gSa ftuesa
f'k{kk] [ksy] vkijkfèkd] Qksjsafld] i;kZoj.k] lSU; vkSj foekuu 'kkfey gSaA
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euksfoKku ds vuqç;ksx*

bdkbZ dh :ijs[kk

10-0 ifjp;

10-1 mís';

10-2 uSnkfud vkSj LokLF;

10-2-1 uSnkfud euksfoKku

10-2-2 ijke'kZ euksfoKku

10-2-3 LokLF; euksfoKku

10-3 dke vkSj laxBu

10-3-1 vfHk;kaf=dh euksfoKku

10-3-2 vkS|ksfxd @ laxBukRed euksfoKku

10-3-3 miHkksDrk euksfoKku

10-4 f'k{kk vkSj [ksy
10-4-1 f'k{kkRed euksfoKku

10-4-2 Ldwy euksfoKku

10-4-3 [ksy euksfoKku

10-5 vkijkfèkd vkSj Qksjsafld

10-5-1 Qksjsafld euksfoKku

10-5-2 vkijkfèkd euksfoKku

10-6 okrkoj.k

10-6-1 i;kZoj.k euksfoKku

10-7 lSU; vkSj foekuu

10-7-1 lSU; euksfoKku

10-7-2 foekuu euksfoKku

10-8 lkjka'k

10-9 bdkbZ vH;kl ç'u

10-10 'kCnkoyh

10-11 Lo-ewY;kadu ç'uksa ds mÙkj

10-12 lanHkZ vkSj lq>ko jhÇMx

euksfoKku dh og 'kk[kk tks vijkèk dh tkap esa dkuwu ykxw djus okyh ,tsafl;ksa dh
enn djrh gS] Qksjsafld euksfoKku ds :i esa tkuh tkrh gSA ;g euksfoKku ds dÃ
ykxw {ks=ksa esa ls ,d gSA bl vè;k; esa] ge LokLF;] f'k{kk] laxBu] dkuwu] i;kZoj.k] vkSj
lSU; tSls fofHkUu {ks=ksa esa euksfoKku ds vuqç;ksx ij ppkZ djsaxsA

* çks- vewY; [kqjkuk] ekufodh vkSj lkekftd foKku Ldwy] bXuw] fnYyh ¼chihlh 001] [kaM 1 ls
vuqdwfyr½



148

euksfoKku ds vuqç;ksx

bl bdkbZ ds var rd] vki fuEu dk;Z dj ldsaxs%

uSnkfud vkSj LokLF; ds {ks= esa euksfoKku ds vuqç;ksx dks le>uk(

laxBu] f'k{kk vkSj [ksy esa euksfoKku dh Hkwfedk dks le> ldsaxs(

euksfoKku vkijkfèkd O;ogkj dks le>us esa dSls ;ksxnku dj ldrk gS dks le>
ldsaxs(

i;kZoj.k ds eqíksa dks le>us esa euksfoKku dh Hkwfedk dks tku ldsaxs( rFkk

lSU; vkSj mì;u ds {ks= esa euksfoKku dh Hkwfedk dh ljkguk dj ldsaxsA

uSnkfud euksoSKkfud euksfpfdRlk djrs gSa( uSnkfud leL;kvksa dh tk¡p djrs gS vkSj
mipkj ds rjhds fodflr djrs gSA ;g {ks= xaHkhj euksoSKkfud fodkjksa vkSj HkkoukRed
ijs'kkfu;ksa ds funku] dkj.kksa vkSj mipkj ij tksj nsrk gSA vDlj uSnkfud euksfoKku
vkSj euksfpfdRlk ds {ks=ksa ds chp Hkze gksrk gS D;ksafd] uSnkfud euksoSKkfud vkSj
euksfpfdRld nksuksa euksfpfdRlk çnku djrs gSaA vkSj nksuksa vkerkSj ij dÃ
vLirkyksa@Dyhfudksa esa ,d lkFk dke djrs gSaA blhfy, dÃ yksx nksuksa ds chp ds
varj dks ysdj Hkzfer gks tkrs gSaA [kSj] os is'ksojksa ds nks vyx-vyx lewgksa ls lacafèkr
gSa vkSj mudh 'kSf{kd i"̀BHkwfe ds lkFk-lkFk funku vkSj mipkj ds rjhdksa esa fHkUu gSaA
euksfpfdRld fpfdRld gSaA vius ,e-ch-ch-,l iwjk djus ds ckn] os euksjksx esa M‚DVj
v‚Q esfMflu ¼M.D.½ djrs gSa vkSj ekufld fodkjksa ds mipkj esa fo'ks"kK gksrs gSaA
tcfd] uSnkfud euksoSKkfud uSnkfud euksfoKku esa ,e-,@,e-,l-lh vkSj@;k M‚DVjsV
dh fMxzh ¼M‚DVj v‚Q fQy‚lQh ¼ih,p- Mh½ esa fMxzh j[krs gSaA çf'k{k.k esa bl varj ds
dkj.k] uSnkfud euksoSKkfud ftuds ikl fpfdRlk çf'k{k.k ugÈ gS] os O;ogkj fodkjksa
ds bykt ds fy, nokvksa dks ugÈ fy[k ldrs gSaA blds vykok] tc Hkh fpfdRlk fodkj
dh laHkkouk gksrh gS] rks ,d jksxh dks euksfpfdRld ;k vU; fpfdRld }kjk tk¡p dh
tkuh pkfg,A blds vykok] ,d euksfpfdRld ,d ejht dks mipkj vkSj ns[kHkky ds
fy, vLirky esa Hkst ldrk gSA uSnkfud euksoSKkfud euksoSKkfud fodkjksa ds funku]
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euksfoKku ds vuqç;ksxmipkj vkSj jksdFkke ds csgrj rjhds [kkstus ds fy, vuqlaèkku djrs gSaA os bu fodkjksa
ds dkj.kksa dh igpku djus ds fy, ekudh—r ijh{k.kksa ij Hkh cgqr Hkjkslk djrs gSaA os
euksfpfdRlk dk mi;ksx djrs gSa] ftlds fy, mUgsa çf'kf{kr fd;k tkrk gS] ekufld
fodkjksa ds mipkj ds fy,A ysfdu uSnkfud euksoSKkfud O;ogkj fodkjksa ds bykt ds
fy, nokvksa dks fuèkkZfjr djus ds fy, vfèk—r ugÈ gSa] D;ksafd muds ikl fpfdRlk
çf'k{k.k ugÈ gSA blds vykok] os ns[kHkky vkSj mipkj ds fy, ,d ejht dks vLirky
esa ugÈ Hkst ldrs gSaA tc Hkh ,d fpfdRlk fodkj dh laHkkouk gksrh gS] rks ,d jksxh
dks euksfpfdRld ;k vU; fpfdRld }kjk tkap dh tkuh pkfg,A

ijke'kZ euksoSKkfud dk dk;Z dkQh gn rd uSnkfud euksoSKkfud ds leku gSA muds
chp dk varj ;g gS fd ijke'kZ euksoSKkfud vkerkSj ij mu yksxksa ds lkFk dke djrs
gSa ftuds ikl HkkoukRed vkSj O;fDrxr leL;k,a gSaA os bu leL;kvksa dh enn djus
ds ç;kl esa euksfpfdRlk dk mi;ksx dj ldrs gSaA ysfdu muds is'ks dk eq[; mís';
vius xzkgdksa (clients) dks O;fDrxr ijke'kZ çnku djuk gS( rFkk HkkoukRed xM+cM+h
vkSj ijke'kZ fofèk;ksa ij 'kksèk djuk gSA ;g 'kk[kk yksxksa@O;fDr;ksa dks ikjLifjd
leL;kvksa] dfj;j fodYi] gYds HkkoukRed ijs'kkfu;ksa ;k O;ogkj lacaèkh leL;kvksa tSls
fd vfèkd Hkkstu] èkheh xfr ls lh[kus ;k ,dkxzrk dh deh lfgr O;fDrxr leL;kvksa
esa enn djrh gSA ijke'kZ euksoSKkfud ,d fof'k"V leL;k okys O;fDr;ksa dh lgk;rk
djrs gSa tSls fd dSfj;j dh ;kstuk dSls cukÃ tk,] vfèkd çHkkoh ikjLifjd dkS'ky
dSls fodflr djsa ¼tSls lapkj dkS'ky½A ijke'kZ euksfoKku ds Hkhrj dÃ fof'k"V {ks= gSa
vkSj fo'ks"kK fookg lykgdkj] ifjokj ijke'kZnkrk] Ldwy ijke'kZnkrk vkfn ds :i esa
dke dj jgs gSaA

euksfoKku ds mHkjrs {ks=ksa esa ls ,d LokLF; euksfoKku gS- ftlesa LokLF;] chekjh vkSj
LokLF; lacaèkh O;ogkjksa dk oSKkfud vè;;u gksrk gSA LokLF; euksoSKkfudksa dk mís';
LokLF; O;ogkj dks çHkkfor djus okys dkjdksa dk irk yxkuk vkSj LokLF; dks c<+kok
nsus vkSj chekjh dks jksdus ds fy, euksoSKkfud fl)karksa dk mi;ksx djuk gSA
American Psychological Association (APA) esa LokLF; euksfoKku dk ,d vyx
foHkktu gSA vesfjdu lkbdksy‚ftdy ,lksfl,’ku ¼,ih,½ ds vuqlkj] ;g Þcqfu;knh
vkSj uSnkfud vuqlaèkku] f'k{kk vkSj lsok xfrfofèk;ksa ds ekè;e ls LokLF; vkSj chekjh dh
le> ds fy, euksfoKku ds vfxze ;ksxnku ds fy, LFkkfir fd;k x;k gS vkSj orZeku
ds lkFk LokLF; vkSj chekjh ds ckjs esa ck;ksesfMdy tkudkjh ds ,dhdj.k dks çksRlkfgr
djrk gSA** ß¼,ih,] 2008½A LokLF; euksoSKkfud ekurs gSa fd gekjh Hkkouk,a vkSj
O;ogkj gekjs LokLF; dks cuk, j[kus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA mnkgj.k ds fy,]
yacs le; rd ruko] mPp jDrpki vkSj ân; xfr esa o`f) dk dkj.k curk gSA blfy,
LokLF; euksoSKkfudksa dk ,d çeq[k {ks= jksxh f'k{kk gS-og çfØ;k ftlds }kjk jksfx;ksa
vkSj muds ifjokj ds lnL;ksa ;k ns[kHkky djus okyksa dks muds LokLF; O;ogkj dks
csgrj cukus ds fy, f'k{kk çnku dh tkrh gSA ljdkjh vLirkyksa vkSj Lora= 'kksèkdrkZ
ds lkFk dke djus okys vLirkyksa] Dyhfudksa esa LokLF; euksoSKkfud gksrs gSaA
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euksfoKku ds vuqç;ksx

euksfoKku ds bl {ks= esa O;olk;] m|ksx vkSj lsuk ds fy, e'khujh] daI;wVj] gokÃ
tgkt] v‚Vkseksckby] vkSj blh rjg ds fMtkbu ij vuqlaèkku ykxw fd;k tkrk gSA bl
{ks= esa dke djus okys euksoSKkfud bl rjg ls funsZ'k iqfLrdk fy[kus ds fy, Hkh
ftEesnkj gSa] ftUgsa dksbZ Hkh le> ldrk gS rkfd os tfVy e'khujh vkSj ?kjsyw midj.kksa
dks lapkfyr dj ldsaA ykxw euksfoKku dh ,d 'kk[kk ds :i esa] bl {ks= us bathfu;Çjx
ds {ks= esa egRoiw.kZ ;ksxnku fn;k gSA vkS|ksfxd euksoSKkfudksa us lgh çdkj dh e'khuksa
dks fMtkbu djus esa enn dh gS] ftlls Jfedksa ds fy, vuko';d lapkyu dks lekIr
djus] ruko dks de djus vkSj Hkze vkSj fujh{k.k dh laHkkoukvksa dks [kRe djus ds fy,
viuk loZJs"B çn'kZu djuk laHko gqvk gSA bl deZpkjh ds ukSdjh lek;ksftr djus dk
igyw ekuo bathfu;Çjx ds :i esa tkuk tkrk gSA ruko dks de djus vkSj n{krk vkSj
dk;Z vkmViqV dks vfèkdre djus ds fy, ekuo-bathfu;Çjx us vYVªk-vkjkenk;d
v‚Vkseksckby] foeku vkfn fodflr djus esa ,d çeq[k Hkwfedk fuHkkÃ gSA

deZpkfj;ksa dh p;u vkSj HkrÊ] çn'kZu ewY;kadu] dk;Z çsj.kk ls ysdj usr`Ro rd ds dk;Z
lsÇVx esa O;ogkj ds lHkh igyqvksa dh tk¡p djrk gSA m|ksxksa vkSj laxBuksa dh leL;kvksa
ds fy, euksfoKku dk igyk ;ksxnku deZpkfj;ksa ds p;u vkSj HkrhZ esa mudh cqf)eÙkk
;ksX;rk ijh{k.kksa dk mi;ksx djus esa jgk FkkA vktdy] dÃ daifu;ka deZpkfj;ksa dks
dke ij j[kus vkSj p;u ds fy, vius dk;ZØeksa esa ,sls ijh{k.kksa ds vkèkqfud laLdj.kksa
dk mi;ksx dj jgh gSaA bl {ks= ds fo'ks"kK laxBu ds Hkhrj çcaèku vkSj deZpkjh
çf'k{k.k] usr`Ro vkSj i;Zos{k.k] lapkj] çsj.kk] varj vkSj varj-lewg la?k"kZ ls lacafèkr
leL;kvksa ds fy, euksfoKku dk Hkh mi;ksx djrs gSaA os dke ds ekgkSy vkSj laxBuksa
vkSj dk;Z lsÇVXl esa ekuoh; lacaèkksa dks csgrj cukus ds fy, v‚u-n-t‚c çf'k{k.k
dk;ZØe vk;ksftr djrs gSaA bu euksoSKkfudksa dks dHkh-dHkh dkÆed euksoSKkfud Hkh
dgk tkrk gSA

;g euksfoKku dk ,d vU; {ks= tks vius miHkksDrkvksa ds euksfoKku dks le>dj
laxBuksa dh enn djus ij è;ku dsafær djrk gS vkSj bl çdkj mudh fcØh esa o`f)
dks miHkksDrk euksfoKku ds :i esa tkuk tkrk gSA çR;sd m|ksx vius mRiknksa dks cspus
dh viuh {kerk ij fuHkZj djrk gS] u dsoy vius vfLrRo ds fy, cfYd blds fodkl
vkSj foLrkj ds fy, HkhA blfy,] bu mRiknksa dks [kjhnus okys yksxksa dh t:jrksa] ilan]
ukilan vkSj vknrksa dks tkuuk egRoiw.kZ gSA ,d ?kM+h daiuh esa] ?kfM+;ksa dh ,d uÃ jsat
ds fy, mRikn çHkkjh] tks ekuk tkrk Fkk fd vfr lqanj Fks] daiuh ds Hkhrj vius gh
nksLrksa vkSj lkfFk;ksa ls vukSipkfjd çfrfØ;k yh fdUrq mUgksaus miHkksDrkvksa ds lkFk
vkSipkfjd :i izfrfØ;k ugha yhA os mRiknu ds lkFk vkxs c<+sA ysfdu] muds ikl dÃ
eghuksa rd mudh ?kM+h ugha fcdh D;ksafd miHkksDrkvksa us bls vLohdkj dj fn;k Fkk]
eq[; dkj.k mu lqanj Mk;y ij i<+us esa dfBukÃ gks jgh FkhA dgÈ u dgÈ] vR;kèkqfud
cukus ds [kkst esa] 'kk;n] os ewy ckrsa Hkwy x, FksA ;g miHkksDrk euksfoKku ds egRo ij
çdk'k Mkyrk gS] vkSj u dsoy miHkksDrk losZ{k.kksa ds ekè;e ls miHkksDrk dh t:jrksa
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euksfoKku ds vuqç;ksxvkSj ojh;rkvksa dks le>us dk ç;kl djrh gS] cfYd foKkiu ds {ks= esa Hkh ;ksxnku nsrh
gSA ;g {ks=k çHkkoh foKkiu m|ksxksa dks vius mRiknksa dks [kjhnus ds fy, miHkksDrkvksa
dks çHkkfor djus esa enn djrk gSA euksoSKkfud foKkiu fMtkbu djus esa enn djrs
jgs gSa tks miHkksDrkvksa dk è;ku vkdÆ"kr djrs gSa vkSj çHkkoh <ax ls lans'k nsrs gSa rkfd
os mRiknksa dks [kjhnus ds fy, çsfjr gksaA

Lo-ewY;kadu iz'u

crk,a fd D;k fuEufyf[kr ^lgh* ;k ^xyr* gSa%

1½ bathfu;fjax euksfoKku vkpj.k us e'khujh] daI;wVj] gokbZ tgkt] vkWVkseksckby
ij 'kks/k fd;kA --------------------------

2½ LokLF; euksoSKkfudksa dk mís'; LokLF; dks c<+kok nsus vkSj chekjh dks jksdus
ds fy, euksoSKkfud fl)karksa dk mi;ksx djuk gSA --------------------------

3½ uSnkfud euksoSKkfudksa dk eq[; mís'; vius xzkgdksa dks O;fDrxr ijke'kZ
iznku djuk gS( HkkoukRed xM+cM+h vkSj ijke'kZ fof/k;k¡A --------------------------

f'k{kk] 'kk;n] lcls iqjkus foKkuksa esa ls ,d gS ftlds lkFk euksfoKku xgu :i ls tqM+k
gqvk gSA f'k{kk dk {ks= eq[; :i ls Kku vkSj dkS'ky çnku djus ds fy, çHkkoh
nf̀"Vdks.k vkSj rduhdksa ds fodkl ls lacafèkr gS tks yksxksa dks O;fDrxr :i ls lQy
vkSj [kq'k vkSj lkekftd :i ls mRiknd cukrk gSA dgus dh t:jr ugÈ gS fd bUgsa
çkIr djus ds fy,] f'k{kdksa dks lh[kus dh ç—fr tSls euksoSKkfud dkjdksa dks è;ku esa
j[kuk gksxkA ;g {ks= fo|kfFkZ;ksa dh {kerk] mudh vko';drkvksa vkSj vU; dkjdksa ds
chp f'k{k.k ds mfpr rjhds dk v/;;u djrk gSA 'kSf{kd euksfoKku d{kk dh
xfr'khyrk] f'k{k.k 'kSfy;ksa vkSj lh[kus dh tkap djrk gS( 'kSf{kd ijh{k.k fodflr djrk
gS] 'kSf{kd dk;ZØeksa dk ewY;kadu djrk gSA ;g 'kSf{kd çfØ;k ds lHkh igyqvksa dh tkap
djrk gS] ftlesa ikBîØe fMtkbu ls ysdj cPpksa esa f'k{k.k dh v{kerk rd dks le>us
dh rduhd gksrh gSA ;g 'kk[kk ikBîØe ds ckjs esa@lh[kus vkSj çsj.kk ds ckjs esa
euksoSKkfud Kku dks ykxw djds Ldwy esa lh[kus dh n{krk c<+krk gSA 'kSf{kd euksoSKkfudksa
us fofHkUu çdkj ds ijh{k.kksa dks fodflr djds O;kid ;ksxnku fn;k gS] tks f'k{kd dks
fo|kÆFk;ksa dh {kerkvksa] muds >qdko dks ekius vkSj mfpr 'kSf{kd Lrjksa vkSj fLFkfr;ksa
dks pquus esa enn djrs gSaA çsj.kk ds euksoSKkfud fl)karksa us Nk=ksa dks viuh f'k{kk esa
lqèkkj ds fy, çsfjr djus dh rduhdksa dks dke djus esa ;ksxnku fn;k gSA èkkj.kk]
lh[kus vkSj lapkj ds euksfoKku esa 'kksèkdrkZvksa us f'k{k.k ds çHkkoh rjhdksa dks fodflr
djus] mi;ksxh f'k{k.k ,M~l dh rS;kjh vkfn esa ;ksxnku fn;k gSA bl çdkj] ;g ns[kk
tk ldrk gS fd euksfoKku vkSj f'k{kk ds chp lacaèk cgqr varjax gSA

'kSf{kd euksfoKku dk ,d vkSj fo'ks"k mi-{ks= Ldwy euksfoKku ds :i esa tkuk tkrk
gSA ;s euksoSKkfud ijh{k.k] jsQjy] Nk=ksa dh HkkoukRed vkSj O;kolkf;d ijke'kZ djrs
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euksfoKku ds vuqç;ksx gSa( lh[kus dh v{kerkvksa dk irk yxkuk vkSj mudk bykt djuk] vkSj d{kk dh f'k{kk
dks csgrj cukus esa enn djuk] lh[kus dh dfBukb;ksa dk funku djuk vkSj mUgsa ekius
dh dksf'k'k djuk 'kkfey gSA

;wjksih; QsMjs'ku v‚Q LiksV~lZ lkbdksy‚th ¼FEPSAC½ ds vuqlkj [ksy euksfoKku
Þ[ksy ds euksoSKkfud vkèkkj] çfØ;kvksa vkSj çHkkoksa dk vè;;uÞ ¼1996½ gSA ,d [ksy
euksoSKkfud ds :i esa [kqn dks iath—r djus ds fy,] Þfdlh dks euksfoKku esa igyh
fMxzh vkSj [ksy foKku esa mPp fMxzh ;k [ksy foKku esa igyh fMxzh vkSj [ksy euksfoKku
¼tkÆol] 2006½ esa mPp fMxzh djus dh vko';drk gksrh gSA eksVs rkSj ij] [ksy dk dkeA
euksoSKkfud rhu Mksesu esa ;ksxnku dj ldrs gSa( ¼1½ [ksy ds fofHkUu euksoSKkfud
igyqvksa dh tkap ds fy, vuqlaèkku vk;ksftr djuk] ¼2½ vuqlaèkku ds gky ds fu"d"kks±
ds ckjs esa Nk=ksa] vfèkdkfj;ksa vkSj f[kykfM+;ksa ds chp f'k{kk çnku djuk vkSj ¼3½ ewY;kadu
esa [ksy euksfoKku ds fl)karksa dks ykxw djukA ,FkyhVksa }kjk lkeuk dh tkus okyh
fdlh Hkh euksoSKkfud leL;kvksa esa gLr{ksi djuk Hkh bl {ks= esa vkrk gSA

;g euksfoKku vkSj vkijkfèkd U;k; ç.kkyh ds chp dk varj{ks= gSA blesa U;k;kèkh'kksa]
odhyksa vkSj vU; dkuwuh is'ksojksa ds lkFk mfpr :i ls ckrphr djus esa l{ke gksus ds
fy,] lacafèkr U;k;ky;ksa esa vkijkfèkd dkuwu dks le>uk 'kkfey gSA Qksjsafld euksfoKku
dk ,d egRoiw.kZ igyw vnkyr esa xokgh nsus dh {kerk gS] vnkyr ds dkuwuh Hkk"kk esa
euksoSKkfud fu"d"kks± dk lqèkkj djuk] dkuwuh dÆe;ksa dks bl rjg ls tkudkjh çnku
djuk gSA ,d Qksjsafld euksoSKkfud dks uSnkfud] lkekftd] laxBukRed ;k euksfoKku
dh fdlh vU; 'kk[kk esa çf’kf{kr fd;k tk ldrk gSA vke rkSj ij] Qksjsafld euksoSKkfud
,d fo'ks"k {ks=kfèkdkj ds fo'ks"kK ds :i esa ukfer fd;k tkrk gSA Qksjsafld euksoSKkfud
,d fo'ks"kK ds :i esa ;ksX; gksrk gS] vuqHko vkSj çfr"Bk ds lkFk c<+rk gSA

,d Qksjsafld euksoSKkfud dh vnkyr }kjk iwNs x, ç'u vke rkSj ij euksfoKku ds
ckjs esa ç'u ugÈ gksrs gSa] cfYd dkuwuh ç'u gksrs gSa ftudh çfrfØ;k ,slh Hkk"kk esa gksuh
pkfg, ftls vnkyr le> ldsA Qksjsafld euksfoKkuh ltk dh flQkfj'ksa] mipkj dh
flQkfj'ksa] vkSj fdlh Hkh vU; tkudkjh dks U;k;kèkh'kksa ds vuqjksèk] tSls fd dkjdksa dks
de djus] Hkfo"; ds tksf[ke ds ewY;kadu vkSj xokg dh fo'oluh;rk ds ewY;kadu ds
ckjs esa tkudkjh çnku djrs gSaA Qksjsafld euksfoKku esa iqfyl ;k vU; dkuwu çorZu
dÆe;ksa dk çf'k{k.k vkSj ewY;kadu djuk] vkijkfèkd çksQkby ds lkFk dkuwu çorZu
çnku djuk vkSj iqfyl foHkkxksa ds lkFk dke djuk 'kkfey gSA Qksjsafld euksoSKkfud
lkoZtfud çfroknh] LVsV~l vV‚uÊ vkSj futh odhyksa nksuksa ds lkFk dke djrs gSaA twjh
p;u esa Qksjsafld euksoSKkfud Hkh enn dj ldrs gSaA xokgh nsus ds fy, euksjksxh
O;fDrRo dh vkijkfèkd :ijs[kk] ihfM+rksa@xokgksa dh ekufld vkSj HkkoukRed voLFkkvksa]
T;wjh lnL;ksa vkSj U;k;kèkh'kksa vkfn }kjk çfØ;k dk fu.kZ; djus ds fy, Qksjsafld
euksoSKkfudksa }kjk vè;;u fd;k tkrk gSA bu 'kksèkksa ds fu"d"kZ dkuwuh ç.kkyh ds fy,
cgqr ennxkj jgs gSa rkfd Ãekunkj yksxksa dks U;k; feys vkSj nksf"k;ksa dks nafMr fd;k
tk ldsA
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Qksjsafld euksfoKku ds leku ,d vU; {ks= vkijkfèkd euksfoKku gSA bu euksoSKkfudksa
dk mís'; ,d vkijkfèkd O;ogkj ds ihNs euksoSKkfud dkjdksa vkSj çsj.kk dks mtkxj
djuk gSA ,d vkijkfèkd euksoSKkfud] vkijkfèkd :ijs[kk ¼çksQkbÇyx½ ;k vijkèkh ds
çksQkbÇyx dks fodflr djus ds fy, ft+Eesnkj gSA :ijs[kk ;k izksQkbfyax ,d vijkèkh
ds euksoSKkfud vkSj O;ogkj iSVuZ dk fo'ys"k.k djus dh rduhd gS] rkfd ;g irk
yxk;k tk lds fd D;k vijkèk ,d gh vijkèkh ;k vU; vijkèkh }kjk fd;k x;k FkkA

;g euksfoKku dk vis{kk—r uohure dk {ks= gSA i;kZoj.k dh tkap dk Qksdl
euksfoKku HkkSfrd i;kZoj.k vkSj ekuo O;ogkj vkSj vuqHko ds chp var%lacaèk gS ¼gksYgu]
1982½A viuh LFkkiuk ds ckn ls] i;kZoj.k euksfoKku us dÃ çdkj ds fo"k;ksa ds fo}kuksa]
'kksèkdrkZvksa] vkSj fpfdRldksa dks vkdÆ"kr fd;k gS] ftuesa lekt'kkL=] Hkwxksy] ekuo
foKku] fpfdRlk] okLrqdyk vkSj ;kstuk] lkFk gh lkFk euksfoKku ¼Øsd] 1970( çlLdh
vkSj v‚YVeSu] 1979½ 'kkfey gSaA HkkSfrd lsÇVXl esa ekuo O;ogkj ds vè;;u ds fy,
dÃ lkekftd foKkuksa esa 'kksèkdrkZvksa ds dke dh vko';drk gksrh gS vkSj lkFk gh
vkÆdVsDV vkSj ;kstukdkjksa ds fy, tks ekuo lsÇVXl ds fMtkbu ds fy, ftEesnkj gksrs
gSaA

i;kZoj.kh; euksfoKku ds 'kksèkdrkZ dÃ çdkj ds ç'uksa dh iM+rky djrs gSa ftuesa
euksoSKkfud lkexzh- LFkkfud O;ogkj iSVuZ] ekufld fp=] i;kZoj.k ruko] –f"Vdks.k
ifjorZu 'kkfey gSaA gkyk¡fd] 'kksèkdrkZ euksfoKku lfgr dÃ fo"k;ksa dk çfrfufèkRo djrs
gSaA i;kZoj.k euksfoKku esa vuqlaèkku O;kogkfjd leL;kvksa ds lekèkku vkSj ,d u,
fl)kar ds fuekZ.k dh vksj mUeq[k gSA i;kZoj.k euksoSKkfudksa us i;kZoj.kh; èkkj.kk]
i;kZoj.k vuqHkwfr] i;kZoj.kh; –f"Vdks.k] lh[kus vkSj dke ds ekgkSy esa çn'kZu] i;kZoj.k
ruko ds lkFk eqdkcyk djus] HkhM+] xksiuh;rk vkSj {ks=h;rk] futh varfj{k] lac)rk vkSj
'kgjh okrkoj.k esa leFkZu djus tSls fo"k;ksa esa dke fd;k gSA buesa i;kZoj.k fu;kstu
Hkh 'kkfey gS] mnkgj.k ds fy,] 'kgjh 'kksj dks de djuk] cqtqxks± ds fy, ?kj fMtkbu]
?kus okrkoj.k esa fMtkbu j.kuhfr] laLFkkxr okrkoj.k esa {ks=h;rk] mPp o`f) okys
vkokl ds fMtkbu dk ekuohdj.k] 'kgjh fu;kstu esa ukxfjd dh Hkkxhnkjh vkfnA

2011] esa vkradokn ij oSfÜod ;q) dh 'kq#vkr vkSj nqfu;k Hkj esa vkradoknh
xfrfofèk;ksa esa o`f) ds ckn ls] lSU; dÆe;ksa }kjk fd, x, 'kkjhfjd] HkkoukRed vkSj
euksoSKkfud pksVksa ds Lrj esa dÃ xquk o`f) gqÃ gSA ,slh fLFkfr esa lSU; euksoSKkfudksa
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euksfoKku ds vuqç;ksx dh Hkwfedk vfèkd pqukSrhiw.kZ gks xÃ gSA ,d lSU; lsÇVx esa euksoSKkfud fl)karksa ds
vuqç;ksx ds :i esa lSU; euksfoKku dks ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA bu euksoSKkfudksa
ds çkFkfed y{;ksa esa ls ,d lSfudksa vkSj muds ifjokj ds lnL;ksa dh csgrjh esa lqèkkj
djuk gSA lSU; euksoSKkfudksa dh Hkwfedk esa euksjksx ewY;kadu djuk Hkh 'kkfey gS(
ekufld vkSj HkkoukRed fodkjksa dk vkdyu vkSj bykt( vkSj ijke'kZ lsok,a çnku
djuk Hkh gSA lSU; euksoSKkfudksa }kjk lapkfyr çeq[k xfrfofèk;ksa esa vuqlaèkku djuk]
ekufld LokLF; lsok çnku djuk] f'k{k.k] ewY;kadu vkSj lSU; vfèkdkfj;ksa dk p;u
djuk vkSj lSU; laxBu ds lkFk leUo; djuk vkSj ljdkjh vfèkdkfj;ksa dks lykg nsuk
'kkfey gSA

(Aviation) 

ekuo dkjd euksfoKku ds {ks= ls lacafèkr] ;g euksfoKku ds gkfy;k vkSj lcls de
Kkr vuqç;qDr {ks=ksa esa ls ,d gSA vè;;uksa us lq>ko fn;k gS fd okf.kfT;d ,;jykbu
ik;yVksa dh nqfu;k esa lcls vfèkd rukoiw.kZ ukSdfj;ksa esa ls ,d gSA la;qDr jkT;
vesfjdk esa] bls 4 lcls rukoiw.kZ ukSdjh ds :i esa ls ,d dh ekU;rk nh xÃ gSA
^foekuu euksfoKku* foeku ds fMtkbu] fo'ks"k :i ls d‚dfiV fMLIys vkSj fu;a=.k]
mM+ku ls tqM+h voèkkj.kkRed vkSj laKkukRed çfØ;kvksa dk vè;;u] ik;yVksa vkSj
tehuh dÆe;ksa ds p;u vkSj çf'k{k.k ij dke] vkSj fodkl vkSj ijh{k.k ij 'kksèk dks
'kkfey djrk gSA foekuksa ds lapkyu] j[kj[kko vkSj VªSÇdx ds fy, çfØ;k,a Hkh djrk
gSß ¼ds;lZys] 1981] i"̀B 10½A bl çdkj] ,d foekuu euksoSKkfud dh Hkwfedk ik;yVksa
dh HkrÊ esa çkfèkdkj dh enn djuk vkSj bathfu;jksa dks ik;yV-vuqdwy d‚dfiV çn'kZu
fMtkbu djus esa enn djuk gSA

Lo-ewY;kdau iz'u

[kkyh txg Hkjsa%

1½ --------------------------- ,d lSU; lsfVax esa euksoSKkfud fl)karksa ds vuqiz;ksx dks
lanfHkZr djrk gSA

2½ --------------------------- esa euksfoKku O;kogkfjd leL;kvksa ds lek/kku vkSj ,d u,
fl)kar ds fuekZ.k dh vksj mUeq[k gSA

3½ vkijkf/kd izksQkbfyax ;k vijk/kh izksQkbfyax-,d vijk/kh ds euksoSKkfud vkSj
O;ogkfjd iSVuZ dk fo'ys"k.k djus dh rduhd fodflr djus ds fy,
ftEesnkj --------------------------- gksrs gSaA

4½ [ksy euksoSKkfudksa dk dke --------------------------- Mksesu esa Jsf.k;ka gks ldrk gSA

5½ 'kSf{kd euksfoKku tkap djrk gS ---------------------------A

bl bdkbZ esa] fofHkUu {ks=ksa esa euksfoKku ds vuqç;ksx ij ppkZ dh xÃA lcls igys]
vkidks uSnkfud vkSj LokLF; ds {ks= esa euksfoKku dh ç;ksT;rk ds ckjs esa irk pykA
vkSj fQj vki dk;ZLFky vkSj laxBu esa euksfoKku ds mi;ksx ls ifjfpr gq,A bl bdkÃ
us dÃ ykxw {ks=ksa dks doj fd;k ftlesa f'k{kk] [ksy] vkijkfèkd] Qksjsafld] i;kZoj.k] lSU;
vkSj foekuu 'kkfey FksA
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1½ euksoSKkfud vkSj euksfpfdRld esa D;k varj gS\

2½ bathfu;Çjx euksfoKku vkSj laxBukRed euksfoKku ds {ks= esa euksoSKkfudksa dh
Hkwfedk ij foLr`rA

3½ crkb, fd vijkèkh ls fuiVus esa euksoSKkfud] dkuwu ykxw djus okyh ,tsafl;ksa dh
enn dSls dj ldrs gSa\

4½ i;kZoj.kh; euksfoKku ds ckjs esa vki D;k le>rs gSa\

5½ lSU; euksoSKkfudksa vkSj foekuu euksoSKkfudksa dh Hkwfedk Li"V djsaA

uSnkfud euksfoKku % uSnkfud euksoSKkfud euksfpfdRlk djrs gSa( uSnkfud
leL;kvksa dh tkap djrk gS vkSj mipkj ds rjhds
fodflr djrk gSA

LokLF; euksfoKku % ;g LokLF;] chekjh vkSj LokLF; lacaèkh O;ogkjksa dk
oSKkfud vè;;u gSA

[ksy euksfoKku % ;g [ksy ds euksoSKkfud vkèkkj] çfØ;kvksa vkSj çHkkoksa
dk vè;;u gSA

Qksjsafld euksfoKku % blesa lacafèkr U;k;ky;ksa esa vkijkfèkd dkuwu dks le>uk
'kkfey gS] rkfd U;k;kèkh'kksa] odhyksa vkSj vU; dkuwuh
is'ksojksa ds lkFk mfpr :i ls ckrphr dj ldsaA

lSU; euksfoKku % ;g ,d lSU; lsÇVx esa euksoSKkfud fl)karksa dk vuqç;ksx
gSA

-

Lo-ewY;kdau iz'u

1½ lR;

2½ lR;

3½ vlR;

4½ lR;

5½ vlR;

Lo-ewY;kdau iz'u

1½ lSU; euksfoKku

2½ i;kZoj.k

3½ vkijkfèkd euksoSKkfud

4½ rhu
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euksfoKku ds vuqç;ksx 5½ d{kk dh xfr'khyrk] f’k{k.k 'kSyh] vkSj lh[kuk( 'kSf{kd ijh{k.k fodflr djrk gS]
'kSf{kd dk;ZØeksa dk ewY;kadu djrk gSA

Davey, G. (2008). Clinical Psychology: Topics in Applied Psychology (TAP).
Routledge Publication.

Jarvis, M. (2006). Sports Psychology: A Student’s Handbook. Routledge
Publication.

Smith, E. E. (2003). Atkinson & Hilgard’s Introduction to Psychology. Wadsworth
Publishing Company.

Morgan, C. T., King, R. A., Weisz, J. R. & Schopler, J. (2004). Introduction to
Psychology. New Delhi: Tata McGraw-Hill.

Woolfe, R., Dryden, W., & Strawbridge, S. (Eds.). (2003). Handbook of
Counselling Psychology. Sage.

Ogden, J. (2007). Essential Readings in Health Psychology. McGraw-Hill
Education (UK).

Canter, D. (2010). Forensic Psychology: A Very Short Introduction (Vol. 235).
Oxford University Press.

Maheshwari, N., & Kumar, V. V. (Eds.). (2016). Military Psychology: Concepts,
Trends, and Interventions. SAGE Publications India.

Kearsley, G. (1981. August-September). Aviation Psychology. APA Monitor. 1Off.

Nfo;ksa ds fy, lanHkZ

Crime Scene Investigators. Retrieved Novemebr 3, 2018, from  https://
www.allcriminaljusticeschools.com/forensics/how-to-become-a-crime-scene-
investigator/






