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� ¡ � ^� ȡ_� � Ǘ�Ȫ�Ȣ� � ^Ǔ� ¡ ȡ  � � ȧ�   �  ȯ� � ¡ ×��Ǘ� [�   � � ȡ� �ͬ � ��� � � ȡ[� � �� Ȣ� ¡ Ȱ@� � ¡ � g  Ȣ�

  � � ȡ� �ͬ � ¡ Ȱ� ǔ�   � ȯ� � �  ͧ �[� \ � [å� �è� ȡ,   � ȡ� � k �� �ȡ� å� �è� ȡ� � Ʌ, �ǔã� � � � Ǖç� � k ��

Ĥ�ǙǓ� � �ȯ� ĤǓ� �   � Ē � Ǻǔç�� Ȫ� � � Ʌ� � Ȣ� Ĥ� Ǖ� � �ǐ��� [� ɉ� � ȡ� Ĥȡ�à� � �ͩ � ȡ@� इस इकाई के

\ Ú� � � के बाद आप� Ȫ�^  �� ȪÊ� � ¡ Ȫ� � ȡ� ȡ�� ȡǑ¡ f � �ͩ � ] ��Ǔ� à� �ͧ �ͨ � � � Ȣ« ɉ�� Ȫ�  � � �

  �Ʌ�:

 g  ȯ�] �ͬ [� �k ��  ȡ� ȡǔ� � �� ȡ�� , ǔ� Û¡ ɉ� ȯ��Ǖ� � ȡ[� �� �k ��� � [  Ǖ� ȡ��� ȧ�Ĥ Đͩ � ȡj Ȳ�� Ʌ�

\ �� ȡ�� Ȫ� �ȡ� �Ǒ�� ȡ,

 �Ǖ� � ȡ[� �� �k ��� � [  Ǖ� ȡ��  ȯ�� Ǖ°ȯ� �ͪ� ȡ�, � Ǘã� �k ��  Ȳè� ȡf ȱ,

 ^  �  � � ȡ� �ͬ �� ȧ�� � ȡ�k ��  Ȳè�ǙǓ� ,

 वह Ĥ Đͩ � ȡ�ǔ�   � ȯ�� Ǘ�Ȫ��� Ʌ�] � ǕǓ� � ��ȡÏ � ��ȯ�\ ß� Ǖ�� �� Ȫ��� �Ĥ�ȡ� � �ͩ � ȡ, और

 � Ǘ�Ȫ�Ȣ� �� ǔÈ� � ɉ�� ȡ� �ͪæ���ȯ�\ Û� �¢ ȯğɉ�� Ʌ�Ĥ  ȡ�, � Ȫ��ȡ��� Ʌ�` �Ǔ� �ȯ� Ȣ� �� ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�

सामने आया।

1.1 Ĥè� ȡ�� ȡ

^  � ^� ȡ_� � Ʌ� ¡ � � � ȡ� �Ȣ� � ^Ǔ� ¡ ȡ  � � ȧ� f � � �¡ Ǖ� � � ¡ ×��Ǘ� [� � ȡ� ȡ� �ͬ � � ȡ� \ Ú� � � � Ĥè� Ǖ� �

� �Ʌ� ȯ@�] � ǕǓ� � � �ͪæ��� ȧ�� ȢȲ��^  Ȣ�� ȡ� ȡ� �ͬ �� Ʌ��� Ȣ�� � Ȣ�� Ȣ@�� � � � �� ȫ�¡ �ȢȲ�  ȯ�  ğ¡ �ȢȲ�

� � ȡÞ�ȣ� _è�Ȣ� � � � � ȧ� \ � �ͬ � � Ʌ� \ � ȯ� � \ Û�   [à�ǔÛ� � � Ĥ� Ǔ� � ȡȱ� � Ǒ�� � ¡ ǕɃ@� � Ǘ�Ȫ�� � Ʌ� g  Ȣ�

\ � ȯ� �� �� ȡf ȱ�¡ ǕɃ�ǔ� � � ȡ�Ĥ� ȡ��  à�Ǘ� [� �ͪæ������°ȡ@��Ǖ� �� ȡ� � ɉ�� Ʌ�^� �Ĥ� ȡ�ɉ को, भले 

� � � � ȡ� \ �ͬ � , � ȯͩ� � � � Ǖ�Û� � � ¡   Ǘ  � �ͩ � ȡ� � � ȡ, � � �ͩ � �Ǖ� � � ȡ� � ɉ� � Ʌ� ^� � Ĥ� ȡ�ɉ� � Ȫ�

� ¡   Ǘ  �� �� ȯ�� Ʌ�� à�ȡ�  � � �� � ȡ@
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Ǿ�ȡÛ� �� �� ȧ�^  � \ � �ͬ �� ȡ��� [� �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f � ] � � ȫ����� ‘�Ǖ� � ȡ[� �� ’ और ‘� � [  Ǖ� ȡ�’

� Þ�ɉ�� ȡ�Ĥ� Ȫ� � �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@�‘�Ǖ� � ȡ[� �� ’ � Þ��� ȡ�� ȡ×�� [ �Ǖ� � [Û� �  ȯ�¡ Ȱ�k ��^  � ȡ�Ĥ� Ȫ� �

Ĥȡ� Ȣ� �� Ǘ� ȡ� �k ���Ȫ� ��ȯ�£ ȡ� �� Ʌ�ǽ �ͬ �� ȡ�` Û¡ Ʌ��Ǖ� � ȸͪ�� �� �� ȯ��ȯ�  Û�� [�� Ʌ� �ͩ � ȡ�� � ȡ�� ȡ@�

�ͩ Û� Ǖ�� ¡ � Ĥȡ� Ȣ� �£ ȡ� ��ȯ� �Ǖ� � ȸ�� �  ȯ� �¡ Ǖ� � \ �ͬ � � � ȡ@�^  � ȯ��� [� , � � [, कला,   ȡǑ¡ ×� ,

�ȡ� � ȢǓ� �k �� �ͪ£ ȡ� ��ȯ�g  ȯ� �ͪ� ȡ�ɉ�k ��` �� ǔÞ� � ɉ � ȡ�è�ȡ� � � �ͩ � ȡ, ǔ� � � Ʌ�  ȯ��¡ Ǖ� �� � �

¡ ȣ� �ͪ� ȡ��Ĥȡ� Ȣ� � �ͪ�ȡ  � �� Ʌ�� ȫ� Ǘ��� ȯ@�Ĥȡ� Ȭ�� ȯ� �ͪ� ȡ���Ȱ� Ȫͧ� � �� � [��ȯ�k ���Ȫ��� ȧ�  ×� ȡ��ȯ�

�ͪǽƨ �� Ȣ�� ȯ, ǔ�   � ȡ��ǐ�� ȡ� �  Ȫ� ¡ �ȢȲ�� � ȡÞ�ȣ��ȯ��Ǘ�ȡ[ƨ [�� Ʌ�ĤȪ�ȯè�ȰÖ��ȡ���ȯ�\ ß� Ǖ�� ��ȯ�Ǿ ��

� Ʌ�k ��  Ȫ� ¡ �ȢȲ�� � ȡÞ�ȣ��ȯ�` ×� �ȡƨ [�� Ʌ�‘ĤǓ� -� � [  Ǖ� ȡ�’ �ȯ�Ǿ��� Ʌ�� �ͨ [� ��Ȱ� Ȫͧ� � �� � [  Ǖ� ȡ���ȯ�

Ǿ��� Ʌ�  ȡ� � ȯ�] � ȡ@�

� Ǘ�Ȫ���ȯ�^Ǔ� ¡ ȡ  ���� � � [  Ǖ� ȡ��� ȡ��¡ Ǖ� �� ¡ �ȡ�Ĥ� ȡ���°ȡ@�� ¡ �Ĥ� ȡ��� � [��ȯ� \ � ȡ�ȡ��Ǘ  �ȯ�

¢ ȯğɉ�� � �� Ȣ� �ͪè� Ǚ� �¡ Ǖ] @��Ǖ� � ȡ[� �� �k ��� � [  Ǖ� ȡ���Ȫ� ɉ��ȯ�  ȡ� ȡǔ� � �k ��] �ͬ [� �� ȡ�� �

  � ȡ� � ¡ ȣ� � ȯ@� \ �� ȯ� Ĥ� ȡ�� � Ʌ� � ȯ� �Ȫ� ɉ� f � � � Ȱ  ȯ� ¡ ȣ� � ȯ� k �� �Ȫ� ɉ� � ȯ� �ͧ � � ��   ȡ� Û� �ȡ�ȣ�

å� �è� ȡ� � Ȫ� Ú�è� � � �� Ǒ�� ȡ� � � ȡ� f � � � � Ȣ�   ȡ� ȡǔ� � � å� �è� ȡ� � ȧ� � ȢȲ�� �� Ȣ@� ��è���

\ Û�   [à�ǔÛ� � �� �� ȡj Ȳ�� ȧ�f � �Ükà[kyk � ȯ�  � ȡ� �k ��\ � [å� �è� ȡ�� Ʌ�¡ Ȫ� ȯ��ȡ� ȯ�^� ��ǐ��� [� ɉ�

� ȡ�   ȡ� �Ǒ�� ȡ@� �ͪæ�� �ȯ� �ȡ�ȯ�� Ʌ� k �� �ͪæ�� � Ʌ� \ �� Ȣ�� � ¡ � �ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�� � Ǖç� � � ȧ�  Ȫ� �� Ʌ�

�ǕǓ� � ȡ�ȣ��ǐ��� [� �] f @�� � ȡ�k ��  ȡǑ¡ ×� �� ȧ�\ Û� �[è� Ǖ�k ��� Ȱ� ȣ�� Ʌ�� Ǘ� � Ǘ� ���� ȡ��] � ȡ@�

f � �g  ȡ�Ǔ� � ȡ[� � ���� ȡ��] � ȡ�ǔ�   �ȯ�\ Û� � [� ��Ȱ�Ȣ� �� ȡ� � ɉ�  ȯ�¡ �� ��� ȡ� �Ȣ� �� ȡ� � ɉ�� ȡ�

\ Ú� � � � �ͩ � ȡ�� ȡ� ȯ�� � ȡ�k ��� � Ǖç� ɉ�� ȧ��Ǚ¡ ×� ��  Ǚ� � ȡ×� � �¢ � � ȡ�� Ʌ�\ � ȯ� � �ͪæ�ȡ  �` �� ȡ@�

] � ǕǓ� � � �ͪ£ ȡ� �� ȧ�� ȢȲ��^  Ȣ \ � �ͬ �� Ʌ��ȡ� ȣ�� � Ȣ@�� ¡ �� ȡ� � Ö���ȡ� � ȢǓ� � �å� �è� ȡ��ȯ�� f �

Ǿ �ɉ�k ��� f ��ȡ� � ȢǓ� � �  ͧ ƨ ȡÛ� ɉ��ȯ�  ȡ� ��ȡçĚ-�ȡÏ � ɉ��ȯ�` �� �� ȡ�  ȡ¢ Ȣ��¡ ȡ@�� ¡ �� ȡ� � Ö��

� Ȫ� ɉ�� ȡ�� Ǖ� �� Ȣ��¡ ȡ�ǔ�   � Ʌ�^Ǔ� ¡ ȡ  �� Ʌ��¡ � ȣ��ȡ��\ Û�ȯ�� ��ȯ� �ͧ f �  � Ǖġȣ�� ȡğȡf ȱ�� ȧ�� � ȢȲ�
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k �� �ͪæ���ȯ�  � è� �Ǒ¡ è  ɉ को एक-�Ǘ  �ȯ��ȯ�  à��[�� Ʌ�� ȡ� ȡ�� � ȡ@�^  �  ȡ�ȯ� �ͪ� ȡ  �� Ȫ�^� �ȯ�

] �  Ȣ� \ Û�   [à�Û� � �ȯ�   Û�� [� � Ʌ� ¡ ȣ� �ȯ� ȡ� � ȡ� ȡ� � ȡǑ¡ f @� ǔ�   � \ � �ͬ � � Ʌ� � ȯ� �ǐ��� [� � k ��

�ͪ� ȡ  �� Ǒ�� �¡ Ǖf , `   �\ � �ͬ �� ȧ�  ȡ� ȡÛ� �k ��] �ͬ [� ��Ǚç�� Ǘͧ� �����¡ � ȯ� f � �Ǔ� � ȡ¡ ��ȡ� �

लेना उपयोगी हो सकता है।

1.2 सामािजक और ] �ͬ [� � Ǚç� � Ǘͧ�

� Ú� � ȡ� �� Ʌ�å� ȡ�ȡ���ȯ��Ǖ� ǽ×� ȡ� ��ȯ�  ȡ� -  ȡ� �� � �ɉ�� ȡ�� Ȣ� �ͪ� ȡ  �¡ Ǖ] @��Ǖ�ȡ� ȯ�� � ���¡ � ȯ�

� ȧ�� Ǖ� � ȡ�� Ʌ� �ͪ� ȡ� � ¡ Ȫ�� f �k �� \ � ȯ� �� f �� � �ɉ�� ȡ, �ͪ� ȯ�� �� �ͪǓ� � ȡ[� �k ��å� ȡ�ȡ���ȯ�

�ȯÛġɉ� �ȯ� Ǿ�� � Ʌ, \ ß� Ǖ�� � ¡ Ǖ] @� � � �ɉ� � ȯ, � Ȫ� Ĥȡ� Ȭ� �ȣ�ȡ�ɉ�   ȯ� Ǔ� �ȯ� हुए होते थे, è�� Ȳ� � Ȫ�

  ȡ� Û� Ȣ�Ǔ� � Ûğ� �  ȯ�� ǕÈ� �� �� �ͧ � ȡ@�� � �ɉ�� Ʌ�\ �� Ȣ�è�� Ȳ�� ȧ�  �� ȡ�Ʌ�] � ȢȲ�k ��� � ��ȡ  Ȣ�

\ �� ȯ� \ �ͬ � ȡǐ�� ɉ� � ȡ� � Ǖ� ȡ�� � �� ȯ� � ȯ@� ` � �ȯ� �ȡ  � \ �� Ȣ�   ȯ� ȡ� k �� \ �� Ȣ� \ �ȡ� �Ʌ� � ȢȲ@�

  ȡ� Û� �ȡ�ȣ�å� �è� ȡ�� Ʌ��ȡ  ɉ� (serfs) �ȯ� �ͪ��ȣ� , \ ��� � �ɉ�� Ʌ�� ȡ� ǐ�� ɉ� �ȯ� ] � ȯ-जाने पर 

�ͩ   Ȣ�Ĥ� ȡ��� ȡ�� Ȫ_�ĤǓ� �Û� �� ¡ ȣȲ��¡ �� � ȡ@�� ȡ� ǐ�� �\ �� Ȣ��  Û��  ȯ�� ¡ ȡȱ�� ȡ¡ Ʌ�] �k ��� ȡ�

  � � ȯ�� ȯ�k ��  à�ǔ×� �� ȧ�� �ȣ��k ��ǒ�Đ ȧ�� ��  � �ȯ�� ȯ@�� ¡ �f � ��Ǖ�ȡ� Ȣ�� Ú� � ȡ� ȣ� �� ¡ ȡ�� �

¡ Ȱ� �ͩ � “� � �� � ȧ� ¡ �ȡ� ] �� Ȣ� � Ȫ� è��Ûğ� � �� �ȯ� Ȣ� ¡ Ȱ@” � � �ɉ� � ȯ�   ȡ� Û� Ȣ� �� � � �ȯ� � ȡ�� �

पलायन क��� Ǖ�ȯ��ȡ  ɉ�� Ȫ�� �� � ` �� Þ� �� �ȡ� Ȣ@�� � �ɉ�� ȯ�g  Ȣ�� � �ȣ��   � ɉ�� ȧ�� ȯ� Ȣ�� Ȫ�

ĤȪ×  ȡǑ¡ � � �ͩ � ȡ, ǔ� � � ȧ�] �æ� � � ȡ� �ͪǓ� � ȡ[� ȡj Ȳ�� Ȫ�� Ȣ�k �� �ͩ   ȡ� ɉ�� Ȫ�\ �� ȡ�� Ǖ� � ȡ� �� � �

�ȯ�Ǿ��� Ʌ� �ͧ � ȡ@�\ ��  ��ȡ�ɉ�� ȧ��� ȡ� ȡ��ȡͧ� �� Ȫ� �ͩ   ȡ� �Į � �ds �� ȡ� �� � �ȣ��ȯ�Ǿ ��� Ʌ�\ �ȡ�

� ��  � � ȯ�� ȯ@�  ȡ� Û� Ȣ�  � ȡ� ɉ�� Ʌ�� � ��¡ Ǖ� �` �� Ȫ� Ȣ�� ¡ ȣȲ�� ȡ@�] �æ� � � ȡj Ȳ�� ȧ��ǗǓ� [��ȯ� �ͧ f �

f � �� ȡ� Ȣ��� � Ȫ�ȯ� ��� ȡ[Ü� �¡ Ǖ] �� �� Ȣ�� Ȣ@�� �ȣ�� ȡ�k ���ȯ� � ȡ��¡ Ǖ� �¡ ȣ�� � �¡ Ȫ� ȡ�� ȡ�k ��� Ȫ�

कुछ भी होता था, �¡ ��è�Ǖ- �ͪǓ� � � �Ĥ� ȡ� ȣ��ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ�  à�Û� �¡ Ȫ� ȡ�� ȡ@�Ï � ɉ-Ï � ɉ�å� ȡ�ȡ��
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� ȡ� �ͪ� ȡ  � ¡ Ȫ� ȡ� � � ȡ, ×� ɉ-×� ɉ� � � � � ȧ� ` �� Ȫͬ� � ȡ� �±� Ȣ� � � ȣ� � � Ȣ@� � � � �ȯ� Ĥ� Ȫ� � � ȯ�

\ � [å� �è� ȡ�� Ʌ��Ǘ�� ȡ� Ȣ��ǐ��� [� ɉ�� ȧ�� �� �  Ȳ�ȯ� � �ͩ � ȡ@

1.2.1 �Ǘȱ� Ȣ�ȡ�ȣ�\ � [å� �è� ȡ

�ͪ� ȯ�ȡͬ� � ȡ��ĤȡÜ� �� Ȫ� ɉ��ȯ��ȡ  �  Ȫ� ȯ�k ��� ȡȱ�ȣ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�� � �� Ȫ�� ȡ�� ȯͩ� � �� ¡ ��ȯ� ȡ��� � �

� ȡ�È� ɉͩ� �^  � ȡ�` �� Ȫ� �k ��\ �ͬ � �� � �� � ȡ� ȯ��ȯ� �ͧ f �� ¡ ȣȲ� �ͩ � ȡ�� ȡ�  � � ȡ�� ȡ@�å� ȡ�ȡ��

k �� �ͪǓ� � ȡ[� � �ȯ� �ͪ� ȡ  � �ȯ�   ȡ� -  ȡ� � ^� � ǔè� Ǔ� � ɉ� � Ʌ� ��� ȡ�� ] � ȡ� � � ȡ�   ȡ� Û� Ȣ�

\ � [å� �è� ȡ�  ȯ��Ǘȱ� Ȣ�ȡ�ȣ�\ � [å� �è� ȡ�� ȧ�� �� �  ȲĐ � � �� ȡ�Ĥȡ�à� �¡ Ǖ] @��Ǘȱ� Ȣ�ȡ�ȣ�\ � [å� �è� ȡ�

� Ʌ�  à�ǔ×� , � Ȫ�] � � ȫ������ � ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�¡ Ǖ] �� �� Ȣ�थी, � ȡ�` �� Ȫ� �� ȡ� �� � ȡ� ȯ��ȯ� �ͧ f �

�ͩ � ȡ�� ȡ�  � � ȡ�� ȡ@�g  ȡ�å� �  ȡ� , å� ȡ�ȡ��k ��` ɮ� Ȫ� �� Ʌ�� � �� ȡ�Ǔ� �ȯ� �� ��ȯ� �ͩ � ȡ�� ȡ�

  � � ȡ�� ȡ@�� Ȫ�� ȡ� � �ͧ � � ȡ�� ȡ, `   � ȡ��Ǖ� Ǔ� [�ȯ� �k ��\ �ͬ � �� ȡ� �� � ȡ� ȯ��ȯ� �ͧ f � �ͩ � ȡ�� ȡ�

  � � ȡ�� ȡ@�g  Ȣ�  à�ǔ×� �� ȡ�g  ȯ�� � �� Ȫ��Ǘȱ� Ȣ�� ¡ ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@�� Ȣ�ȯ-� Ȣ�ȯ�� � � �ͩ   Ȣ�� Ȣ å� ǔÈ� �

� ȧ�  à�ǔ×� �� ȡ�� ȡ�� �¡ Ȫ�� � ȡ@�  ȡ� Û� Ȣ�  � ȡ� ɉ�� Ʌ,   ȡ� Û� Ȣ�  ��ȡ�ɉ��ȯ�\ Ǔ� ǐ�È� , � Ȫ� ɉ��ȯ�

� Ȣ� � �� [� � ȯ@� �Ǖ�ȪǑ¡ � � �� [� – �ȡ��ȣ� � Ȫ� �Ǘ� ȡ-�ȡ�� �ͩ � ȡ� � �� ȯ� � ȯ,   ȰǓ� � � �� [� – सरदार जो 

� °ȡ̂ � ȡȱ� �ͩ � ȡ�� �� ȯ�� ȯ�k ��Į �ͧ � ��� [�– �ͩ   ȡ� �� Ȫ��ȡ��ȣ��� [�k ��  ȰǓ� � ��� [��Ȫ� ɉ��ȯ� �ͧ f �

� ȡ� � ȡ� � �ͩ � ȡ�� �� ȯ�� ȯ@�å� ȡ�ȡ���ȯ� �ͪ� ȡ  ��ȯ�  ȡ� -  ȡ� �� Ú� � ��� [��ȯ�Ǿ��� Ʌ�f � �� �Ȣ� �

�� [�� ȡ�` �� �¡ Ǖ] @�^  �� �Ȣ� ��� [�� Ʌ�� ǕÉ� � Ȭ�å� ȡ�ȡ�ȣ�� Ȫ� �� ȡͧ� � �� ȯ@�¡ ȡ� ȡȱͩ� �^  �� �Ȣ� ��� [�

� Ʌ�� ȡͧ� � �� Ȫ� ɉ�� ȧ�  ȲÉ� ȡ�� � �¡ ȣ�� Ȣ� �ͩ Û� Ǖ�� Ǘȱͩ� �^� �ȯ��ȡ  ��¡ Ǖ� �  à�ǔ×� �� Ȣ, ^  �ͧ f �^  �

�� [�� ȯ�  � ȡ� �� Ʌ�� ¡ ×��Ǘ� [�� Ǘͧ� � ȡ�Ǔ� � ȡ� Ȣ�� ǕǾ�� ���ȣ@�

Ĥȡ�à� �� Ʌ, \ Û� ��ȡçĚȣ� �å� ȡ�ȡ��� ǕÉ� � Ȭ��Ǘ�[�  ȯ�] � Ȣ� �ͪ� ȡͧ  � ȡ�� ȧ��è� Ǖj Ȳ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�¡ Ȫ� ȡ�

� ȡ�� � ȡ�^  �å� ȡ�ȡ������ȯǓ�   , � ȯ� Ȫ] �k ���ȡ_«�� Ȱ  ȯ�^� ȡ� �Ȣ�� ¡ �ɉ�k ��� ¢ͯ � Ȣ�� � [� Ȣ�� Ʌ�
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ǔè� � �� � �ɉ�� ȡ�Ǔ� �Ûğ� ¡ Ǖ] �� �� ȡ�� ȡ@��Ûġ¡ �ȢȲ�� � ȡÞ�ȣ��ȯ� \ ǔÛ� � ��� � �� Ʌ� ¡ Ǖ_�� ¡ ȡ� �

� ȫ� Ȫͧ� � � � Ȫ� ɉ� �ȯ�   ȡ� � å� ȡ�ȡ�� � ȡ� ĤǓ� � ȡ� � ��� � � � ȡ@� ^� � � ¡ ȡ� � � ȫ� Ȫͧ� � � � Ȫ� ɉ� � Ʌ�

� ȡͧ� � �� ȡ�– �Ǘ�[�� ȧ�j ��� ȡ� ȯ��ȯ� �ͧ f �f � �  � Ǖġȣ�� ȡ� [�� ȧ�� Ȫ� �� � ȡ�\ � ȯǐ�� ȡ�� ȧ�� Ȫ� @�^  �

å� ȡ�ȡ������Ǖ� [� ȡ� �k ��è�ȯ� �� ȡ��� [è��� ȡ�k ���ȡ��� Ʌ� ¡ ȡ� ȰÖ��k ��ǒĦ�ȯ� �� ȡ��� [è�� ¡ Ȫ�

गया। 

^� �Ĥ� Ǔ� � ɉ��ȯ�  ȡ� -  ȡ� � �ͪǓ� �ͧ [� ��è� Ǖj Ȳ�� ȧ�Ĥ� ȡ� ȣ�� Ʌ��ǐ��� [� �� Ǒ�� �¡ Ǖf @�� Ú� � ȡ� ��ȯ�

Ĥȡ�à� � � Ʌ� �ͩ   ȡ� ɉ� � Ȫ� ǔ� � � � Ȱ�-� Ǚͪ�� ` ×�ȡ�ɉ� � ȧ� ] �æ� � � ȡ� ¡ Ȫ� Ȣ� � Ȣ, ` � � Ʌ�   ȯ� \ �ͬ � ȡȲ� �

` ×�ȡ�� �ͩ   ȡ� ɉ��ȯ�� �ɉ�� Ʌ�` ×�ȡǑ�� � �ͩ f �� ȡ� ȯ�� ȯ@��ȡ  ɉ�� Ȫ�ǔ� � ��è� Ǖj Ȳ�� ȧ�«Ǿ �� �¡ Ȫ� Ȣ�� Ȣ,

�ȯ�` � �� Ȫ� ɉ�ɮ�ȡ�ȡ�` ×�ȡǑ�� �� ȧ�� ȡ� Ȣ�� ȢȲ�� Ȫ� �ͪ �ͧ ç�� �ͧ ã�ɉ�� ȡ�¡ è� � � ȡj Ȳ�� Ʌ��Ǖ� � �¡ Ȫ� ȯ�� ȯ�

k ��ǔ� Û¡ ɉ� ȯ�è�� Ȳ�� Ȫ�Į ȯͨ� � ɉ�( �ͬ ãɬ  ) �ȯ�Ǿ��� Ʌ�  Ȳ� Ǒ�� �� �� �ͧ � ȡ�� ȡ@�` �ȡ¡ �� ��ȯ� �ͧ f ,

उस समय नानबाई (�ȯ�   [) � ȧ, � Ǖ� ȡ¡ ɉ�� ȧ�k ���Ȳ� �ȯ� ɉ�(�ȡ�   [) � ȧ�Į ȯͨ� � ȡȱ�� ȫ� Ǘ��� ȢȲ@� �ͧ ã��

� ȧ�Ĥ×� ȯ� �Į ȯ� Ȣ��ȯ��ȡ  � �ͧ ã�� ȡ�ɉ, Ĥ �ͧ ¢ Ǖj Ȳ�k ���ȯ� � � Ȫ� Ȣ�� � �Ǘ�ɉ��ȯ� �ͪ� ȯ�£ �¡ Ǖ] �� �� ȯ�

� ȯ@� �ͩ   Ȣ� �ͧ ã��� Ȫ�  Ȣ� � ȯ��ȯ� �ͧ f �å� ǔÈ� �� Ȫ�^  � �ͪ� ȯ�£ ��ȯ��ȡ  �f � �Ĥ �ͧ ¢ Ǖ�� ȡ� �ͧ ¢ ȡ� ȸ��ȯ�

Ǿ��� Ʌ� ȡ� ȡ�¡ Ȫ� ȡ�� ȡ@� �ͧ ã��� Ȫ�  Ȣ� �� ȯ� ȯ��ȯ��æ� ȡ� , å� ǔÈ� �� Ȫ� �ͪ� ȯ�£ ��ȯ��ȡ  �� ȡ� ��f � �

�ȯ� � � Ȫ� Ȣ�� ȡ�ȣ� �/� � �Ǘ��� ȧ�� �¡ �� ȡ� [�� �� ȡ�¡ Ȫ� ȡ�� ȡ�� ȡ�\ � �� �ͩ   Ȣ�å� ǔÈ� �� ȯ� �ͩ   Ȣ�� � ȡ�

� Ʌ�è�� Ȳ�¡ ȣ� �ͪ� ȯ�£ � ȡ�¡ ȡͧ  � �� ��� ȣ�¡ Ȱ�� Ȫ��¡ �\ �� ȯ-] �� �ͪ� ȯ�£ � �ͧ ã�� ȡ��¡ Ȫ�� ȡ� ȡ�� �� ȡ�

था।

` ×�ȡ�� �� ȧ�^� ȡ̂ � ȡȱ�� Ȫ�ȣ�¡ Ȫ� Ȣ�� ȢȲ, ǔ�   � Ʌ�� Ȣ� �  ȯ�� ȡ��� Ȫ� �� ȡ� [�� �� ȯ�� ȯ�k ��Ĥ×� ȯ� �^� ȡ_�

�ȯ��ȡ  �\ �� ȯ�` ×�ȡ�ɉ�� ȧ�ǒ�Đ ȧ��ȯ� �ͧ f ��Ǖ� ȡ� Ʌ�¡ Ǖ] �� �� Ȣ�� ȢȲ@� �ͩ   Ȣ�` ×�ȡ�� �^� ȡ_��ȯ�� Ȣ� ��

� ȡ�f � �¡ ȣ�Į ȯ� Ȣ�� ȧ� �ͪ �ͧ Û� �` ×�ȡ�� �^� ȡ̂ � ɉ��ȯ��Ȣ� � �ͩ   Ȣ�Ĥ� ȡ��� ȧ�� Ȫ_�\   � ȡ� � ȡ�� ¡ ȣȲ�

होती थी। Į ȯ� Ȣ�( �ͬ ã�) �ͩ   Ȣ�� Ȣ�ĤǓ� è�� ȸ�� Ȫ� �ͧ ã��� ȡ�å� ȡ�ȡ��� �� ȯ�  ȯ��Ȫ� � Ȣ�� Ȣ�� ȯͩ� � �
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Į ȯ� Ȣ�� ¡ �\ �æ� �  ǕǓ� ǔæ� � �� �� Ȣ�� Ȣ� �ͩ �` ×�ȡ�ɉ�� ȧ�� Ǖ� �×� ȡ�` ×� � �¡ Ȫ, å� ȡ�ȡ���ȯ�å� �¡ ȡ��

Ǔ� ç�¢ �¡ ɉ�� � ȡ�  ȡ� �¡ ȣ�  ȡ� �` ×�ȡ�ɉ��ȯ�� Ǘã� �ǔè� ��¡ ɉ@

� �� �è� Ǖj Ȳ� � ȧ� � ȡȱ� � �¡ Ǖ� � �±� ȯ� � � Ȣ तो वहृद-è� �ȣ� � ` ×�ȡ�� � ] �æ� � � ¡ Ȫ� � � ȡ@� ^  �

] �æ� � � ȡ�� ȧ��ǗǓ� [��ȯ� �ͧ f �Į ȯ� Ȣ�( �ͬ ã�) Ĥ� ȡ� ȣ�` �� ǕÈ� �� ¡ ȣȲ�  ͧ ƨ �¡ Ǖ_�k ��Į ȯͨ� � ɉ�� ȧ�� ¡ �

å� �è� ȡ��� � �� ȧ�j ��� ȡ� ȯ�� � Ȣ�� � ȡ�^  � ȧ�� � ¡ ��Ǘȱ� Ȣ�ȡ�ȣ�Ĥ� ȡ� ȣ�] �� � Ȣ@�^  �� _�Ĥ� ȡ� ȣ�

� Ʌ�\   � ȡ� � ȡ�] �� � Ȣ�È� ɉͩ� �è�ȡ� Ȣ�� Ȫ� ɉ�� Ȫ�� ¡ �� Ȳ� Ǘ��� ¡ ȣȲ�� ȡ� �ͩ ��ȯ� � � Ȫ� Ȣ�� ȡ�ȣ� ��� � Ȣ�

è�ȡ� Ȣ��� Ʌ@�^  �ȯ�  ȡ� �¡ ȣ�è�ȡ� Ȣ�� Ȫ� �� ȡ�ȣ� �ɉ�� Ȫ��¡ Ǖ� �� � ��ȯ� � ��ȯ� ȯ�� � ȯ@�

� ȡ�ȣ� �ɉ�� Ȫ��ȡ¡ ���� � ȯ�� ȧ�^  �Ĥ� ȡ� ȣ��ȯ�] � � � ��ȯ�  ȡ� �¡ ȣ, ^� �� ȡ�ȣ� �ɉ�� ȧ�è��Ûğ� ȡ�

� ��� � Ȣ@�^  �Ĥ� ȡ� ȣ��ȯ�\ Û� � [� �å� ȡ�ȡ�ȣ�è�ȡ� Ȣ- �ͧ ã�� ȡ���ȯ��ȡ  �� Í � ȡ�� ȡ� ��¡ Ǖȱ� ȡ� ȡ�� ȡ,

�ͧ ã�� ȡ�� ^  �� Í � ȯ�� ȡ� ���� \ �� ȯ�k «ȡ�ɉ��ȯ�  ȡ� � `   Ȣ�� �¡ �� ȡ� [� � �� ȯ�� ȯ�� Ȱ  ȯ��ȯ��¡ � ȯ�

\ �� ȯ�� ��� Ʌ� �ͩ � ȡ�� �� ȯ�� ȯ, k ��` ×�ȡ��� Ȱ� ȡ��¡ Ȫ�� ȡ� ȯ�����¡ �å� ȡ�ȡ�ȣ�^� �` ×�ȡ�ɉ�� Ȫ�` �ȡ�� ȯ�

� ȡ� ȡ�� �� ȡ�� ȡ�ǔ�   � ȯ�� Í � ȡ�� ȡ� �` �� Þ� �� �ȡ� ȡ�� ȡ@�^  �Ĥ� ȡ�, �ȡè� ��� Ʌ�¡ � ȯ��ȯ� �ͪ��ȣ� �

\ �� ` � � ` ×�ȡ�ɉ� ��� �ͧ ã�� ȡ�ɉ� � ȡ� � Ȫ_� è�ȡͧ� ×�� � ¡ ȣȲ� ¡ Ȫ� ȡ� � ȡ, ǔ� � � ȡ� ` ×�ȡ�� � �ȯ� �ͩ � ȡ�

करते थे। /khjs&/khjs ^� � �ͧ ã�� ȡ�ɉ�� ȧ�ǔè� Ǔ� � �ͬ �� Ȣ�� � ȣ�� � Ȣ�k �� \ Û� � Ȭ�� ȯ�� � �Ǘ�ȣ�djus

�ȡ� ȯ� Į �ͧ � � � �� �¡ � � f @� ¡ ȡȱ, �ȯ� �ͧ ã�� ȡ�� \ �æ� � ^  �ȯ� \ ��ȡ�� �¡ ȯ� ǔ� � �ȯ� �ȡ  � \ � Ȣ� � Ȣ�

� ȡ�ȣ� �ȣ�� Ʌ�Ĥ� ǕÈ� �¡ Ȫ� ȯ��ȡ� ȯ�k «ȡ�ɉ�� ȡ�è�ȡͧ� ×��� ȡ�k ��� Ȫ�� ������ ȡ� [� �ͩ � ȡ�� ��ȯ�� ȯ@�

^  � ȡ��ǐ�� ȡ� �� ¡ �¡ Ǖ] � �ͩ �^  �Ĥ� ȡ� ȣ�� ȯ�� ȡ�� ȡ� ȡ�Ĥ� ȡ� ȣ�� ȡ�� ȡ� [�Ĥ� è� � �ͩ � ȡ@�� ȡ�� ȡ� ȡ�

Ĥ� ȡ� ȣ�� Ʌ�` ×�ȡ�� ��Ǘȱ� Ȣ�Ǔ� ��ȯ�è�ȡͧ� ×���ȡ� ȣ� �ͪ� ȡ� �^� ȡ�� ɉ�� Ʌ�� � Ȣ� ɉ�� ȧ�  ¡ ȡ� � ȡ�  ȯ�¡ Ȫ� ȡ�

� ȡ@�^� �� � Ȣ� ɉ�� ȡ�� Ȣ�è�ȡͧ� ×���Ǘȱ� Ȣ�Ǔ� ��ȯ�¡ ȣ�¡ ȡ� �� Ʌ��¡ � ȡ�� ȡ@�� � �Ǘ�� �ͩ   Ȣ�� Ȣ�� Ȣ«��ȯ�

� ȡͧ� � �� ¡ ȣȲ�� ȯ�k ���ȯ�� �� � �Ǘ�ȣ��ȯ� �ͧ f �� ȡ� [�� �� ȯ�� ȯ@�� � � �� ȡ�� ȡ� Ǖ�� Ȱ  ȯ�` � �` ɮ� Ȫ� ɉ�� Ʌ,

ǔ� � � Ʌ �ͪ� ȡ� � Ǔ� �ȯ� ɉ� � ȧ� ] �æ� � � ȡ� � Ȣ, �Ǘȱ� Ȣ�ȡ�ȣ� Ĥ� ȡ� ȣ� �ȯ� \ Û� � [� � � Í � ȯ� � ȡ� ɉ� ��,
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` �� �� ɉ, � � Ȣ� ɉ�k ��` ×�ȡ�ɉ�����Ǖ� � ¡ ȣ�� ǕǓ�Û�ȡ�� Ȫ� ɉ�� ȡ�è�ȡͧ� ×��¡ Ȫ� ȡ�� ȡ�k ��� � �Ǘ��

�ȯ�� � � ã��   ȯ� � ã�� � � �Ǘ�ȣ� �ȡ� ȯ� �ȯ� �ͧ f � ¡ ȣ� � ȡ� [� �ͩ � ȡ� � �� ȯ� � ȯ@� ^  �   � � ȡ� �ͬ � � Ʌ�

�ͪǓ� � ȡ[� ȡj Ȳ�� ȡ�� � Ȳ� ��Ĥ  ȡ��¡ Ǖ] @�^  �ȯ�  ȡ� �¡ ȣ, � � �ɉ�� Ʌ�  ȡ� ȡǔ� � � �ͪ� ȯ�ɉ�� Ʌ��±Ȫ×� �ȣ�¡ Ǖ_�

� � ȡ�� � �Ǘ���� [�� ȡ�` �� �¡ Ǖ] @�� Ǘ�Ȫ��� Ʌ�ǔ�   �Ĥ� ȡ��  ȡ� Û� �ȡ�ȣ�å� �è� ȡ��ȯ��� � ��ȯ�  � � �

�Ǚ�� � �ͪġȪ¡ �� Ǒ�� �¡ Ǖf �� ȯ, `   Ȣ�Ĥ� ȡ���Ǘȱ� Ȣ�ȡ���ȯ�` � ȡ���ȯ�^  �� Ǖ� �� Ʌ�� ¡ �ɉ��ȯ�� �ȣ��� Ȫ� ɉ�

� ȯ�� Ȣ� �ͪÜ� ��� °ȯ �ͩ f @

1.3 �Ǖ� � ȡ[� ��

‘�Ǖ� � ȡ[� �� ’ � ȡ�� ȡǔÞ�� �\ � [��Ǖ� � [Û� �¡ Ȱ�� � ȡ�  Ȳ� ȧ� [�\ � ɟ�� Ʌ�^  �� Þ��� ȡ�Ĥ� Ȫ� �� Ǘ� ȡ� �k ��

�Ȫ� �� ȧ�Ĥȡ� Ȣ� �� ȡèğȢ� �  ß� � ȡj Ȳ�� Ʌ�ǽ �ͬ ��ȯ��Ǖ� ǽ×� ȡ� �� ȡ��� [� �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f � �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�

¡ Ȱ@� �Ǖ� � ȡ[� �� � � ȯ� � Ǘ�Ȫ��ȡͧ  � ɉ� � Ȫ� �¡ Ǖ� � � ¡ �ȡ_� � � � Ĥ� ȡͪ�� � �ͩ � ȡ@� �Ǖ� � ȡ[� �� , ¡ ȡ� ȡȱͩ� ,

Ĥȡ� Ȣ� � �ͪɮ� ȡ�� ȡ��Ǖ� ǽ×� ȡ� �� ��� ¡ ȣȲ�� ȡ@�^  ��ȫ�ȡ� �� � ȡ,   ȡǑ¡ ×� , � � [, �� [� , �ͪ£ ȡ� �k ��

�ȡ� � ȢǓ� ��ȯ�¢ ȯğ�� Ʌ�� �Ȣ� �Ĥ� Ǔ� � ɉ�� ȧ�f � �Ük`a[kyk का उभार हुआ। 

� � ȡǔÞ�� ɉ�  ȯ�� Ǘ�Ȫ���ȯ��ȫͪƨ � �k ��  ȡȲè�ǙǓ� � �� Ȣ�� �����Ȱ� Ȫͧ� � �� � [ � ȡ��� [è��� � ȡ� ] �

�¡ ȡ�� ȡ@��Ǖ� � ȡ[� �� �� ȯ�^  ��� [è��� Ȫ�� � � Ȫ��� ��Ǒ�� ȡ@� Đͩ ǔæ� � � ��ȫ��  ȯ��¡ � ȯ�� ȧ�� ȡèğȢ� �

�ͪɮ� ȡ� � ȡ� �Ǖ� � ȸ�� � � � ȡ� Ĥȡ� Ȣ� � � Ǘ� ȡ� � k �� �Ȫ� � � ȧ�   ȡȲè�ǙǓ� � � ` �� ǔÞ� � ɉ� � Ʌ� ǽ �ͬ � � ȡ�

�Ǖ� ǽ×� ȡ� � � � [� �ȯ� �� [è�� � Ȫ� �Ǖ�[� � �� ȡ� ȯ� �ȯ� �ͧ f � \ �� ȯ� ] �� � Ʌ� � ¡ ×��Ǘ� [� � ȡ�� � �¡ ȡ@�

�ȡè� �ͪ� � ȡ�� ¡ ȣ� ¡ Ȱ� �ͩ ��Ǖ� � ȡ[� �� ��Ǖ� ǽ×� ȡ� �� ȧ�  Ȣ� ȡj Ȳ�  ȯ��¡ Ǖ� � ] � ȯ�� � ȡ�� � ȡ�� ȡ�k ��

^  � ȯ� �ͬ Û� � ��ȯ�f � �� �Ȣ� �� �ȣ�ȯ�� Ȫ�� Û� �Ǒ�� ȡ@�
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1.3.1 मानवतावाद            

�ͬ Û� � � � ȧ� �Ǖ� � ȡ[� �� -��à��ȡ� � ȧ� � ǕÉ� � �ͪ� ȯ�� ȡ� � ȡ� �� ȡ�ȡ�� � Ȣ@� � Ǘ� � Ȭ� ^  � ȡ� � ȡ×�� [�

� � Ǖç� ɉ��ȯ�ĤǓ� , �Ȱ�Ȣ� �� ȡ� � ɉ�  ȯ�\ � � �¡ Ȫ� �, �ͬ Û� ȡ�� �� ȯ��ȯ� �ͪ�� �� Ʌ�f � �Ǔ� � ȡ[� � ���� ȡ��

  ȯ�� ȡ@�� ȡ� �� ȡ�ȡ��� ȯ�� � Ǖç� �� Ȫ�Ǔ� � ǔÛğ� � �ͩ � ȡ, `   �ȯ�] �æ� � �� Ǘã� �k ��� ǐ�� ȡ����� Ȫ��

Ǒ�� ȡ, उस� ȧ��Ǚ¡ ×� ��  Ǚ� � ȡ×� � �¢ � � ȡ�� Ʌ�\ � ȯ� � �ͪæ�ȡ  �� Ȫ�\ �ͧ å� È� � �ͩ � ȡ�� � ȡ�å� ǔÈ� �

� ȧ�è��Ûğ� ȡ�k ��`   �ȯ�\ ¡ è� ȡȲ� �� Ȣ� �\ �ͬ � ȡ�ɉ�� Ȫ�` ɮ� Ȫͪ�� � �ͩ � ȡ@�� ¡ �f � �g  ȯ�� � Ǖç� �� ȧ�

� ȡ�� ȡ�����ȯǔÛġ� �� ȡ, � Ȫ�  ȡȲ  ȡǐ�� � ] �Û��� Ȫ� \ è�Ȣ� ȡ��� ¡ ȣȲ�� �� ȡ�� ȡ, � ȡ� ��� �ȣ��� ȧ�

  ǕÛ��� ȡ�k ��� ǐ�� ȡ�� Ȫ�� ȡÛ� � ȡ��ȯ� ȡ�� ȡ, � ȡͧ� [� ��Ȱ�ȡÊ� �� ȡ� �ͪ�Ȫ� �� �� ȡ�� ȡ�� � ȡ�  ȡȲ  ȡǐ�� �

^Í � ȡj Ȳ�k ��] �æ� � � ȡj Ȳ�� ȡ�] � Û��� ȯ� ȯ�� � ȡ�  Û�Ǖç��¡ Ȫ� ȯ��ȯ�� � Ǖç� ��ȯ�\ �ͬ � ȡ��� ȧ��¢ ȡ�

� �� ȡ� � ȡ@� ^  � ȡ� � ȡ×�� [� � ȡ� � � Ǖç� � k �� Ĥȡ�ǙǓ� � � è�� ȡ�� � ȡ� � Ǒ¡ � ȡ� Ö��@� ^  � ȯ� �Ǘ  �ȣ�

�ǕǓ� � ȡ��ȯ� �ͪ� ȡ��  ȯ�� Ǖ°Ȣ�`   ��Ȱ� Ȫͧ� � �] è� ȡ�� Ȫ�\ è�Ȣ� ȡ��� ��Ǒ�� ȡ�ǔ�   �ȯ�� ¡ � �� ¡ �� ȡ� ȡ�

� ȡ� ȡ� � ȡ� �ͩ � � � Ǖç� � �ȯ� \ ǔè� ×�� � ȡ� � Ǘ� � �ȡ�� � Ʌ� ¡ Ȱ� : ^  �ͧ f � � ¡ � �� ħ ç�� ¡ Ȱ@��ǕǓ� � ȡ�   ȯ�

अलग-थलग बने रहने को और हाड़&� ȡȲ  �� ȧ�� ȡͧ� [� �� �è� ȡ�� Ȫ�� ȡ� �� ȡ�ȡ��� ȯ�\ è�Ȣ� ȡ��� ��

Ǒ�� ȡ, � ¡ ȡȱ�� � � �ͩ �� ȡ� �� ȡ�ȡ��� ȯ�^  � ȡ�` �¡ ȡ  �� Ȣ ` °ȡ� ȡ@�� � [�^  �� Ȣ�� ��ȯ�  � ȡÜ� � ¡ Ȫ�

जाने के बाद वाले ǔ�   �� Ȣ�� �� ȧ��� ȡ� � �� �� ȡ�� ȡ, mlds �� ȡ� �� ȡ� �� ȡ�ȡ��� ȯ�� � Ǖç� �  ȯ�

� ¡ � ] Ē ¡ � �ͩ � ȡ� �ͩ � � ¡ � ^  Ȣ� � �� Ȣ���� ] �Û�� � ȧ�� Ȫ� �� �ȯ@�` � �ȯ�� ȡ� [� ^  � �ͪæ�ȡ  �  ȯ�

� ��ȯ� � � ȯ� �ͩ �   Đͩ � � � ǔè� ç� � k �� � �ȣ�� �ȡ� ȡ� � Ȫ_� å� ǔÈ� � � � � � � Ȫ� � ȡ� � ȯ-समझने और 

Ǔ� � ǔÛğ� �� �� ȯ�� Ʌ�  ¢ � �¡ Ȱ�� � ȡ�\ �� ȯ�  Ǖ� �� Ȫ�] � ȡ��Ĥ�ȡ� �� �� ȯ�� Ʌ�  � � [�¡ Ȱ@�^� �ͪ� ȡ�ɉ�� ȯ�

/khjs&/khjs �Ȱ�Ȣ� �¢ ȯğ�� Ȫ�� �ȡ� ���¡ Ǖ� �� � �� ��Ǒ�� ȡ�� � ȡ�� � Ǖç� ��ȯ�¢ ȯğ�� Ȫ� /khjs&/khjs �ͪè� Ǚ� �

� ��Ǒ�� ȡ@
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�Ûġ¡ �ȢȲ� � � ȡÞ�ȣ� �ȯ� � ȡ� �� ȡ�ȡ�ȣ� �ͪ� Ȫ� �ȯ� ȡ� �ͧ �ȡÖ�Ȫ� ȡ� � ȯ, ǔ� Û¡ ɉ� ȯ� �ͪæ�� � Ʌ� �¡ Ǖ� � \ �ͬ � �

ħ � � � �ͩ � ȡ�� ȡ�k ���� [� �� ȧ��¡ Ǖ� �  ȡ�ȣ�Ĥ� ȡͧ� � ɉ�� Ȫ��ढ़ रखा था, � ȫ�  ȫ�Ĥ  Ȳ� ɉ�(Theses)

�ȡ� ȣ� f � �   Ǘ� Ȣ� Ĥ� ȡͧ� � � � ȧ@�� � Ǖç� �� ȧ� \ �ǐ� �ͧ � � ¢ � � ȡj Ȳ� � Ʌ��Ǖ� � ȡ[� �� � �ȯ� �ͪæ�ȡ  �� Ȫ�

` � � ȧ��ǙǓ� � ɉ��ȯ�Ǔ� à� �ͧ �ͨ � �\ Ȳ� ɉ��ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ��ȯ� ȡ�� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ�:

“� � Ǖç� �  ȯ�\ �ͬ � �] æ� � [� � � �k ���Ǖ� �� Ȣ�� ¡ ȣȲ�¡ Ȱ@” \ ���ȡͧ  � ɉ��ȯ��Ǖ� �\ �ͧ � ȯ� ɉ�� Ʌ� ɇ� ȯ�

� ¡ ȣ��±ȡ�¡ Ȱ@�f � �Ĥ  ͧ ƨ �� Ǘ� ȡ� Ȣ�� ¡ ȡ�� �¡ Ȱ� �ͩ �“� � Ǖç� �f � �� ¡ ȡ� �� � ×� ȡ��¡ Ȱ! g  Ȣ�� ¡ ȡ�� ɉ��ȯ�

पीछे कौन-  ȯ�� ȡ�� �¡ ɇ?” � �[�� ȧ�\ �� Ȣ�� ȪÊ� � ȡ��ȯ�� ȡ�� , � �[��ȯ�\ �� ȯ�Ĥ� ȡ� ��ȯ�� ȡ�� �k ��

�Ǖͪƨ � ×� ȡ�� ȧ�\ �� Ȣ��Ȫ� � Ȣ��ȯ�� ȡ�� �� � Ǖç� �_æ���k ���ȯ��Ǘ� ɉ�  ȯ�� Ȣ� ȯ��ȡ� ȯ�  � Ȣ�Ĥȡͨ� � ɉ�dk

राजा है@� �ͩ Û�Ǖ�� ȯ�� ȡ�� ��� ȡ[Ü� �� ¡ ȣȲ�¡ ɇ@

“� � Ǖç� �  � è� �Ĥȡͨ� � ɉ�� Ʌ�  �ȡ[ͬ� � �� ȡÊ� � ȡ� ȣ�¡ Ȱ@” È� ɉ? È� ɉͩ� �  � è� �Ĥȡͨ� � ɉ�� Ʌ�� � Ǖç� �

¡ ȣ�g  ȡ�¡ Ȱ�ǔ�   ȯ�_æ���� ȯ�\   Ȣͧ� � �¢ � � ȡ�Ĥ�ȡ� �� ȧ�¡ Ȱ@��ȯ�� �� � Ǖç� �¡ ȣ�g  ȡ�Ĥȡ� Ȣ�¡ Ȱ�ǔ�   �ȯ�

�ȡ  � �ͪ� ã��� ȧ�è��Ûğ� ȡ�� ȫ� Ǘ��¡ Ȱ�k ��� Ȫ�è�� Ȳ�� Ȫ�\ �� Ȣ�^Í � ȡ� Ǖ  ȡ���ȡ� �  � � ȡ�¡ Ȱ@�`   �ȯ�

�ȡ  �� ¡ �� ǔÈ� �� Ȣ�¡ Ȱ� �ͩ ��¡ �è�� Ȳ�� Ȫ�� ȡ� ��ɉ�� ȧ�� �¡ ��ȡ� �ͪ� �Ǿ ��� Ʌ��Ǔ� � �� ��� ȯ@��Ǘ  �ȣ�

बात यह, �ͩ �� ȡ�ȣǐ�� �� ǔÈ� �� ȡ�  ¡ � � Ǚǔ×� �� Ȣͪ�� ��� ȯ��¡ � ȯ�� Ʌ�� � Ǖç� �� ȧ�  ¡ ȡ� � ȡ�� �� Ȣ�¡ Ȱ@�

\ � ȡ[� Q�� � Ǖç� ɉ��ȯ��ȡ  �� ¡ � ǔÈ� �¡ Ȱ� �ͩ ��ȯ�\ �� Ȣ��Ǖͪƨ � ×� ȡ�� ȡ�Ĥ� Ȫ� �� ��ȯ�è�� Ȳ�� Ȫ�� Ȣ�� �

�ȯ�f � �` Í � � ��è� ��� � �� ȯ�� ȡf ȱ, f � �g  ȯ�è� ��� � �� Ȫ�_æ���� Ȱ  ȡ�¡ Ȫ@�

Ĥȡ� Ȣ� ��ȯ�Ȣ� ȪǓ� � ȡ_�� Ȫ� �� ¡ � ȯ�� ȯ� �ͩ � “� � Ǖç� �f � �g  ȡ�Ĥȡ� Ȣ�¡ Ȱ�ǔ�   � ȡ�è�� ȡ���ǐ��� [� Ȣ� �

है।” ¡ � �^  ����� Ȫ��È� ɉ��ȯ� ȯ�¡ ɇ? È� ɉͩ� �¡ � �� ¡ �� ¡ � ȯ�¡ ɇ� �ͩ �¡ � �� � Ǖç� �� Ȫ� ��¡ ��� �  � � ȯ�

¡ ɇ�� Ȫ�¡ � �¡ Ȫ� ȡ�� ȡ¡ � ȯ�¡ ɇ@
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“è�� Ȳ�� Ȫ�� ȡ� Ȫ@” ^  �Ǔ� � � ��ȯ� \ � Ǖ  ȡ�� ¡ � Ʌ�  � è� �Ĥ�ǙǓ� �� ȧ�� ȡȱ� -�°� ȡ� �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �

ĤȪ×  ȡ¡ � � �ͧ � � ȡ�¡ Ȱ@�� Ȫ�� � Ǖç� �è�� Ȳ�� Ȫ�� ȡ� � ȡ�� ȡ�� ȡ� � Ȣ�¡ Ȱ, �¡ �  ȡ�ȣ�� Ȣ� ɉ�� Ȫ�� ȡ� � ȡ�� ȡ�

जानती है।

1.3.2 � � [Ǔ� ��ȯ¢ � ȡ�ȡ�/�Û� Ǔ� ��ȯ¢ � ȡ�ȡ��(  ȯÈ� Ǖ� ǐ�Ï � )

� Ǒ��¡ � � �ͪæ���ȯ�ĤǓ� �  � � ȡ� ȣ� �Ǻǔç�� Ȫ� �� ȧ��Ǖ� � ȡ�� Ú� � ȡ� ȣ� �Ǻǔç�� Ȫ� �  ȯ�� �Ʌ�� Ȫ�¡ � Ʌ�

�ͪ� ȡ�ɉ� � ȡ� �¡ � � ¡ ȡ� � Ǿ�ȡÛ� �� � è�ç�� Ǿ��   ȯ� Ǒ�� ȯ� ȡ� � Ȫ� � ȡͧ� [� � ‘�ȡ�� ȫͩ� � � ȡ’ से 

� ȡ� �� ȡ�ȡ�ȣ� ‘^¡ � ȫͩ� � � ȡ’ � ȧ� � �� � � ȡ� ȯ� ��� � Ǒ�� � ¡ Ǖ] � ¡ Ȱ@� f � � � ȡ� �� ȡ�ȡ�ȣ� \ �� ȯ� � ȡ�ɉ�

� �� ��ȯ�� ȫǓ� � �� � � �� Ʌ�\ �ͬ � �ǽ �ͬ ��� � ȡ�¡ Ȱ; वह देवताओं, �ȯ��Ǘ� ɉ�k ���ȡ� �ɉ�� ȧ��� ȡ� �

� ȫǓ� � � Ħé� ȡÖ�� � ȧ� \ Û� �[è� Ǖj Ȳ� � Ʌ� ǔ� £ ȡ  ȡ� �� � ȡ� ¡ Ȱ� � � �ͩ � � Ú� � ȡ� � � ȡ� � ȡͧ� [� � � � Ǖç� �

_æ��, �ȯ��Ǘ� ɉ�k ���ȡ� �ɉ�� Ʌ�\ �ͬ � �ǽ �ͬ ��� � ȡ�� ȡ@�f � �� ȡ� �� ȡ�ȡ�ȣ�\ �� ȯ�� Ȫ�ȯ-से जीवन को 

\ �ͬ � ȡͬ� � �� Ȣ�� ȯ� ȡ�� ȡ¡ � ȡ� ¡ Ȱ�� � �ͩ � f � �� Ú� � ȡ� ȣ� �� � Ǖç� �� Ȣ�� �� Ȫ� f � �g  Ȣ��Ǖ� �ȡ� Ȣ�

� Ȱ� ȡ�ȣ��ȯ�Ǿ��� Ʌ��ȯ� � ȡ�� ȡ�� Ȫ�\ �ͬ � �� Ǖ� ¡ ȡ� �� Ȣ�� �� ȡ� Ȣ�� Ǚ×� Ǖ��ȯ��ȡ���ȡ� ȯ�� Ȣ�� �� ȧ�� �� �

� ȯ� � ȡf � Ȣ@� ^  � Ǿ�ȡÛ� �� � � Ȫ, ǔ�   ȯ� �Ǖ� � ȡ[� �� � � ȯ� Ĥè� ȡͪ�� � �ͩ � ȡ, � � [� �ȯ� � �ͧ � ȡ�ȯ�   ȯ�

  ȯÈ� Ǖ� ǐ�Ï � ��ȯ�� �ͧ � ȡ�ȯ�� � �� ȧ�� ȡğȡ�� ȡ�� ȡ� �Ǒ�� ȡ�� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ@��Ǖ� � ȡ[� �� �� ȯ�ǔ�   �� �Ȣ� �

�ȫͪƨ � �k ��  ȡȲè�ǙǓ� � �� � �ȡ� Ǖ�� Ȫ�` ×�Û� � �ͩ � ȡ, `   � ȯ�� ¡ ȡȱ�� � � �ͩ �� � [��ȯ���  Ȫ�ȡ� ����� Ȣ�

Ĥ� ȡ���ȡ� ȡ, �ͪ� ȯ��Ǿ��  ȯ�^  �ȯ�` Í � � ��è� �ɉ���, � Ȫ� �ͩ �  à�ǔ×� � ȡ� ȣ�� ȯ@�` �ȡ¡ �� ��ȯ� �ͧ f ,

�ͧ � Ȫ��  �Ʌ�� ȯ, जो सन ्1513 से 1521 तक पोप थे, �Ȫ���� � ȯ����� ¡ ȡ� �ͩ �“आइए, पोप के 

^  ����� ȡ�] �Û�� �ͧ � ȡ�� ȡf , ǔ�   ȯ�_æ���� ȯ�¡ � Ʌ�Ǒ�� ȡ�¡ Ȱ@”

\ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f �\ ß� ȡ  �1
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1)   Ȳ¢ ȯ�� � Ʌ� ` � � � ȡ�� ɉ� ��� � � ȡ[� � ȧǔ� f � ǔ� Û¡ ɉ� ȯ� � Ǘ�Ȫ�� � Ʌ� �Ǘȱ� Ȣ�ȡ�ȣ� \ � [å� �è� ȡ� � Ȫ�

Ĥ� è� �� �� ȯ�� Ʌ�  ¡ ȡ� � ȡ�� ȧ@

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

2) �� ȡ�� � ȡ̂ f � �ͩ �Ǔ� à� �ͧ �ͨ � �� � � �  ×� �¡ ɇ�� ȡ� \   ×�@� (� � � ɉ��ȯ�  ȡ� � ȯ�  ×� �� ȡ�

\   ×� � �ͧ � Ʌ)।

i) पुन� ȡ[� �� �� ȡ� �� Ʌ�� Ǘ�Ȫ��� Ʌ�� ȡ� ǐ�� ɉ����\ � ȯ� �ĤǓ� �Û� �� Ȫ�ȯ�� f �� ȯ@

ii)   ȡ� Û� Ȣ�  � ȡ� �f � ��� [ͪ�¡ ȣ� �  � ȡ� �� ȡ@

iii) ‘मानवतावाद’ �Ǖ� � ȡ[� �� �� ȡ�f � �� ¡ ȡ� �� Ȫ� �ȡ� �� ȡ@

iv) �Ǖ� � ȡ[� �� �� ȯ�  ȯÈ� Ǖ� �� �ͪ� ȡ�ɉ��ȯ� �ͪ� ȡ  �� Ʌ�\ �� ȡ�� Ȫ� �ȡ� �Ǒ�� ȡ@�

3) � ȡ� �� ȡ�ȡ��  ȯ�] ��È� ȡ�  � � � ȯ�¡ ɇ? �ȡȱ� ��ȲǔÈ� � ɉ�� Ʌ �ͧ �ͨ f @

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................
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1.4 �Ǖ� � ȡ[� ��   à�Û� Ȣ  ȡǑ¡ ×�

�Ǖ� � ȡ[� �� ��ȯ�� ȡ� �� ȡ�ȡ�ȣ� �ͪ� ȡ�ɉ�� Ȫ�  ȡǑ¡ ×� , �ͬ ğ� � ȡ, è� ȡ�×� �k ��� ǗǓ� [� � ȡ�� Ʌ�� � ȡ×� � �

\ �ͧ å� ǔÈ� � �ͧ � ȣ@��Ǖ� � ȡ[� �� � �ȯ� � ¡ ȡ� � � � � ȯ� � ɉ, � �ͪ� ɉ� k �� � ȡ�� � ȡ�ɉ� � Ʌ�   ȯ� �Ǖ� � ^  �

Ĥ� ȡ��¡ ɇ� – ^�� ȣ�� Ʌ�iSfVªª;kdZ (Patriarch) k ���ȪÈ� ȡͧ  � Ȫ�(Boccaccio), ĥ ȡȲ  �� Ʌ��Ȱ�Ȱलेइस 

(Rabelais), ¡ ȡ� ȰÖ��� Ʌ�f �è�   �(Erasmus), � � [� Ȣ�� Ʌ��ȡ� �é� Ǘ�ȯ� �(Von Hutten), è�ȯ� �� Ʌ�

  �ȡ[Ö�ȣ� �(Cervantes) k ��^ȲÊ� ȰÖ��� Ʌ�� ȯÈ  �ͪ� �@�^� �  � Ȣ��ȯ�� ȯ� � ��ȯ� �ͪ�� �� ȡ�� � [�� ȡ�

� ȡͧ� [� � ȡ�� ȡ��Ȱ�ȡÊ� �  ȯ�� ȡ� ��¡ ȣ�� Ȫ_�� ȯ� ȡ-देना था, �ǔã� �� ¡ �� ȯ� � �Ĥȡ� Ȭ��Ǘ  �ȣ�तरफ झुका 

¡ Ǖ] �k ���ȡ��ȣ- �ͪ�Ȫ� Ȣ�� ȡ@

�Ǖ� � ȡ[� �� �� Ʌ�� Ȫ�  ȡǑ¡ ×� �  ȡ� � ȯ�] � ȡ, `   � ȡ�  �ȡ[ͬ� � �� ¡ ×��Ǘ� [�\ �ͧ � ¢ � ��ȯ� Ȣ�� ȡ�ȡj Ȳ�� ȡ�

Ĥ� Ȫ� � � �� ȡ� �¡ ȡ@�� ¡ � \ �ͧ � ¢ � � � ��   ȯ� � ȯ� �� ] � � � � � � � ȡ� ] � �¡ ȡ� ¡ Ȱ@��ȯ� Ȣ� � ȡ�ȡf ȱ� �ȯ�

� ȡ�ȡf ȱ�� ȢȲ�ǔ� Û¡ Ʌ� �ͩ   Ȣ�¢ ȯğ�� ȡ��ȯ� ��ȯ�� Ȫ� ��Ȫ� � ȯ�� ȯ@��Ûġ¡ �ȢȲ�� � ȡÞ�ȣ�� � �� ȡ� ��¡ ȣ�� Ȫ_�

� ȯ� � �g  ȡ�¡ Ȫ�ǔ�   � Ʌ�� Ǘ�Ȫ���ȯ� �ͪ �ͧ Û� ��ȯ� ɉ��ȯ�� Ȫ� ɉ�ɮ�ȡ�ȡ��Ȫ� ȣ�� ȡ� ȯ��ȡ� ȣ� �ͩ   Ȣ�� ȡ�ȡ� –

इतालवी, è�ȰǓ� � , ĥɅ� , � � [� , \ ȲĒ ȯ� Ȣ�] Ǒ��- � ȡ�Ĥ� Ȫ� � �ͩ � ȡ�� � ȡ�¡ Ȫ@�� � ȡǔÞ�� ɉ�  ȯ� �ͪɮ�� ȡ�

k ��  ȡǑ¡ ×� �� ȧ�� ȡ�ȡ�� ȰǑ�� �¡ ȣ��¡ ȣ�� Ȣ, ǔ�   ȯ��ȯ�� � �ͧ ¢ͯ � �� Ȫ� �¡ ȣ�  � � �  � � ȯ�� ȯ�k ��� ȯ�

�ͧ ¢ͯ � �� Ȫ� �� �   ȲÉ� ȡ��ȯ��¡ Ǖ� �� Ȫ�ȯ-  ȯ�Ǒ¡ è  ȯ��ȯ���ȡ���� ȯ@��Ǖ� � ȡ[� �� ,   ȡǑ¡ ×� �� ȧ�� ȡ�ȡj Ȳ�

�ȯ�Ǿ ��� Ʌ, ] � ǕǓ� � �� Ǘ�Ȫ�Ȣ� �� ȡ�ȡj Ȳ��ȯ�` � ȡ��� Ȫ�� � ȡ�^� �� ȡ�ȡj Ȳ��ȯ� �ͪ� ȡ  ��ȯ�Ĥȡ�à� �� Ȫ�

�ȯ� ȡȲͩ� � � � �� ȡ� ¡ Ȱ@� f � � � Ȫ�ȣ-  Ȣ�   � � ȡ� �ͬ � � Ʌ� ^� � � ȡ�ȡj Ȳ� � ȯ� � �ͪ� ȡ, � ȡ�� � � ȡ� � ã�� � ȧ�

� ȡ�ȡ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�� ȰǑ�� �� Ȫ�� � � � ��Ǘ� [� Ȭ�ĤǓ�è� ȡͪ�� �� ��Ǒ�� ȡ@�¡ ȡ� ȡȱͩ� �^  �ȯ��ȡ��� Ȣ��Ǖ� �

  � � �� � ��� [� �k �� �ͪ£ ȡ� �� ȧ�� ȡ�ȡ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�� ȰǑ�� �� ȧ�ǔè� Ǔ� �� � ȡ�� ��� Ȣ��¡ ȣ@

] � ǕǓ� � � � Ǘ�Ȫ�Ȣ� � � ȡ�ȡj Ȳ� � Ʌ� �Ǖ� � ȡ[� �� �   à�Û� Ȣ�   ȡǑ¡ ×� � � Ȫ� � Ȱ� ȣ� k �� �ͪ�� � � Ʌ� ] f �

` ã� ȯ� � Ȣ� ��ǐ��� [� ɉ�ɮ�ȡ�ȡ� �ͬ ǔé� � � �ͩ � ȡ�� � ȡ@�Ĥȡ�à� �� Ʌ�Ĥ�Ǚǔ×� �� ȰǑ�� �� ȧ�  ȡǑ¡ ǔ×� � �� Ȱ� ȣ�
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� ȡ� \ � Ǖ� �� � � �� ȯ� � ȧ� � Ȣ@� � �ͪ� ȡ� � Ʌ� ^  �ȯ� Ĥ� � � Ĥ� ȡ�� � Ȫ� � �� � ¡   Ǘ  � �ͩ � ȡ� � � ȡ� � ��

���ȡ�ȣ�� �ͪ� ɉ��ȯ�\ � Ǖ� �� �� Ȫ�×� ȡ� �Ǒ�� ȡ�� � ȡ�k ��g  ȯ� �ͪ�� ɉ�� Ȫ�� ȯ� ��� � Ȣ�� �ͪ� ȡf ȱ��� Ȣ�

� � ȢȲ�� Ȫ� �ͪ�� �\ �ͬ � ȡͬ� � �  ȯÈ� Ǖ� ��� ȯ@�� ȡ�� ɉ�� Ʌ�` ã� ȯ� � Ȣ� � �ͪ� ȡ  �¡ Ǖ] �k ��¡ ȡè� -å� ȲÊ� �

� ȡ�Ĥ� Ȫ� � �ͩ f �� ȡ� ȯ�� Ʌ��±Ȫ×� �ȣ�¡ Ǖ_@�� ɮ� -� ȯ� � ��ȯ�¢ ȯğ�� Ʌ�f � ��°ȡ��ǐ��� [� �] � ȡ@��¡ � ȯ�

� ɮ� � �ȯ�� � �ͪɮ�� ȡ�Ǘ� [� � ȯ� � � � ȡ� ¡ ȣ� � ȡÚ� � � ¡ Ǖ] � � �� ȡ� � ȡ@� � ¡ ȡǓ� � ɉ� � Ȫ� � �ͪ� ȡj Ȳ� �ȯ�

� ȡÚ� � �  ȯ�  Ǖ� ȡ� ȡ�� ȡ� ȡ�� ȡ@�\ ��� ɮ� -� ¡ ȡ� Ȣ�f � ��ȯ¡ ��� ¡ ×��Ǘ� [�  ȡǑ¡ ǔ×� � � �ͪ� ȡ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�

` � �ȣ@� �ȪÈ� ȡͧ  � Ȫ� (Boccaccio) � ȧ� �ǙǓ� � ‘डकेामेरोन (Decameron)’, जो मूलतः इतालवी 

� ȡ�ȡ�� Ʌ�� ¡ ȡǓ� � ɉ�� ȡ�f � �  ȲĒ ¡ �¡ Ȱ, f � �\ Ē � Ȣ�� ȡ� [�� ȡ�ǔ�   � ȯ�  � è� �� Ǘ�Ȫ��� Ʌ��Ǖ� � ȡ[� �� �

  à�Û� Ȣ�� ɮ� �� ȯ� � �� Ȫ�Ĥ� ȡͪ�� � �ͩ � ȡ@

1.5 कला और è� ȡ�×�

�Ǖ� � ȡ[� �� �� ȧ�� ¡ ȡ� � � �` �� ǔÞ� � ɉ�� Ʌ�  ȯ��Ǖ� �` �� ǔÞ� � ȡȱ� �ͬ ğ� � ȡ, � ǗǓ� [� � ȡ�k ��è� ȡ�×� �

�ȯ� ¢ ȯğ� � Ʌ� ¡ ȡͧ  � � � ȧ� � � ȢȲ@� �Ǖ� � ȡ[� �� � �ȯ� � ȡ� �� ȡ�ȡ�� � Ȫ� ^� � � � ȡ� Ǿ �ɉ� � Ʌ� � ȡ� �ȡ��

\ �ͧ å� ǔÈ� � �ͧ � ȣ@��Ǖ� � ȡ[� �� ��ȯ�� � ȡ� ȡ�ɉ�� ȯ��ȡ̂ ǒ�� �  ȯ�� Ǖ°ȯ� �ͪ�� ɉ�� ȡ�` �� Ȫ� �� Ȫ� �ͩ � ȡ,

� ȯͩ� � �^� � �ͪ�� ɉ�� ȧ�ǔ�   �� �¡ �` Û¡ ɉ� ȯ�å� ȡÉ� ȡ�� ȧ, `   � ȡ��ȡ�à�ǐ�� �� ȡͧ� [� �\ �ͧ � Ǚǔ×� �  ȯ�

� ȡ� ��¡ ȣ�� Ȫ_�� ȯ� ȡ-�ȯ� ȡ�� ȡ@�� � ȡ�� ȯ�f � �g  Ȣ�è��Ûğ�� Ǔ� �ͪ �ͬ ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�\ �� Ȣ�Ĥǔè� Ǔ� �

¡ ȡͧ  � � � ȧ, � Ȫ� � Ú� � ȡ� � � Ʌ� \ £ ȡ� � � Ȣ@� � Ú� � ȡ� ȣ� � � � ȡ� � ȡ� ` Ƨȯæ� � � ȰǓ� � � � Ǘã� ɉ� � Ȫ�

\ �ͧ å� È� �� �� ȡ�k ��� ȡͧ� [� � �ͧ ¢ ȡj Ȳ�� ȡ�Ĥ� ȡ�-Ĥ  ȡ��� �� ȡ�� ȡ@�ǔ� � �� Ȫ� ɉ�� Ȫ� �ͬ ǒğ� � �ͩ � ȡ�

जाता था, �ȯ�¡ ȡ°� ȡȲ  ��ȯ��Ǖǽ��k ��ǔèğ� ȡȱ�� ¡ ȣȲ�� ȯ@�� � ȡ� ȡ�ɉ�� ȧ, � Ȫ�\ �ͬ � ȡȲ� � Ȭ�� Ǖ� � ȡ� �¡ ȣ�

रहे, ǔè� Ǔ� �  � ȡ� �� Ʌ�Ǔ� à� �� Ȣ@��ȯ�� ȡ�ȣ� �ɉ�� ȧ�� �¡ �  � Ǘ¡ ɉ�� Ʌ� ȡ� �� �� ȯ�� ȯ�k ��` � � ȧ�� Ȫ_�

�Ȱ� ǔÈ� � � ȡ� � ¡ ȣȲ� � Ȣ@� �Ǖ� � ȡ[� �� � � ȡ� � � Ʌ� � � ȡ� ȡ�ɉ� � ȡ� ` �� � ¡ Ǖ] , ¡ �� � � ȡ� ȡ�� � ȧ� \ �� Ȣ�
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vf}rh; �Ȱ� ǔÈ� � � ȡ�k ��� Ȱ� ȣ�¡ Ǖ] �� �� Ȣ�� Ȣ�k ��� � ȡ� ȡ�ɉ�� Ȫ�  � ȡ� �� Ʌ��¡ Ǖ� �ĤǓ� ç�ȡ� �ͧ � ȣ@�

� � ȡ� ȡ�ɉ� � Ȫ�   Ȳ�¢ � � Ĥ�ȡ� � � �� ȯ� �ȯ� �ͧ f �   à�ǔ×� � ȡ� ȣ�å� ȡ�ȡǐ�� ɉ, राजकु� ȡ�ɉ� k �� � � [� � Ʌ�

ĤǓ� è�� ȡ[� Ǔ� °� � � Ȣ@� � � ȡ� � Ȫ� � ȡͧ� [� � � ȡ� ] � Ǖç�ȡǓ� � � � �ͪ� ɉ�   ȯ� � ǕÈ� � � �� Ǒ�� ȡ� � � ȡ@�

� � ȡ×� � ��ǙǓ� � ɉ�� Ȫ�\ ��` � �ȯ�\ Û� � Ǘ[� �  ȫÛ�� [� ȡèğȢ� �� Ǘã� ��ȯ�� ȡ�� �è�Ȣ� ȡ�� �ͩ � ȡ�� ȡ� ȯ�

� � ȡ�� � ȡ�^� ��ǙǓ� � ɉ�� Ȫ�å� ǔÈ� � � �Ǿ��  ȯ�� � ȡ� ȡ�ɉ�� ȧ�` �� ǔÞ� � ɉ��ȯ�Ĥ� ȡ� ��ȯ�Ǿ ��� Ʌ��ȯ� ȡ�

जाने लगा।

  � è� �� � ȡ�Ǿ �ɉ�� Ʌ, �Ǖ� � ȡ[� �� �� ȧ�  �ȾÍ � �` �� ǔÞ� � �ͬ ğ� � ȡ��ȯ�¢ ȯğ�� Ʌ��¡ ȣ@��Ǖ� � ȡ[� �� ��ȯ�

� � ȡ� ȡ�ɉ�� ȯ�� � ȡ�� Ȫ�� Ȣ�� ��ȯ�f � �\ � Ǖ� �� ��ȯ�Ǿ��� Ʌ��ȯ� ȡ@�^  �ȯ� �ͧ f �Ĥ�ǙǓ� ��ȯ, � � Ǖç� �

के, ��[� ɉ� �ȯ, �Ǚ¢ ɉ� �ȯ, �� Ǖj Ȳ� �ȯ� k �� � � Ǖç� � �ȯ� � �ȣ�- Đͩ � ȡ� �ͪ£ ȡ� � �ȯ�   Ǘê� � Ĥȯ¢ � � � ȧ�

] �æ� � � ȡ��°Ȣ@�� � ȡ� ȡ�ɉ�� ȯ�Ĥ� ȡͧ� � ȧ�k ��Ï � ȡͧ� Ǔ� �� ȡ�\ Ú� � � � �ͩ � ȡ�� � ȡ�\ �� ȯ� �ͬ ğɉ�� Ʌ�

�ȡ� �Ȣ� � �ǐ�Ĥȯê� ɉ�   Ǒ¡ � � \ Û� � �ǐ�Ĥȯê� ɉ� � Ȫ� ` � ȡ�� ȯ� �ȯ� �ͧ f � ^  � £ ȡ� � � ȡ� ` �� Ȫ� � �ͩ � ȡ@�

� ȡ�ȣǐ�� � � Ǖġȡj Ȳ� k �� \ �ͧ å� ǔÈ� � ɉ� � Ȫ� � ȫͧ� � � Ǿ��   ȯ� �ͬ ǒğ� � � �� ȯ� �ȡ� ȣ� Đͩ � ȡͪ� �ͬ �

(� Ȱ�ȯǓ� Ï � ) � Ȫ�  � � � ȯ��ȯ� �ͧ f �� � ȡ� ȡ�ɉ�� ȯ�� ȡ� ��� �ȣ�� Đͩ � ȡ� �ͪ£ ȡ� �� ȡ�\ Ú� � � � �ͩ � ȡ@�

` �ȡ¡ �� ��ȯ� �ͧ f , ã� Ȫ� ȡ�Ⱦ��� �ͪ Ȳ  Ȣ�� ȯ�� �  ͧ �[�� ȡ� ��� �ȣ���ȯ�� �ȣ�� Đͩ � ȡ� �ͪ£ ȡ� �� ȧ�  Ȳ�� � ȡ�

� ȡ� \ Ú� � � � �ͩ � ȡ, �ǔã� �� Ǔ� � Ȣ� � ȡ�� Ȫ� �ͬ ǒğ� � � �� ȯ��ȯ �ͧ f � ` Û¡ ɉ� ȯ� ^  � ȡ� � Ȣ� \ Ú� � � �

�ͩ � ȡ� �ͩ �� Ǔ� �� �� ȯ�  � � �� �ȣ���ȯ� �ͪ �ͧ Û� �\ Ȳ� � �ͩ   - �ͩ   �� �ȣ�ȯ��ȯ�] � ȡ��Ē ¡ � �� �� ȯ�¡ ɇ@�

ã� Ȫ� ȡ�Ⱦ�� ȡ� �ͪ� ȡ��� ȡ� �ͩ � �ͬ ğ� � ȡ�f � � �ͪ£ ȡ� �¡ Ȱ@

�Ǖ� � ȡ[� �� � � ȡ� � � Ʌ� � ǗǓ� [� � ȡ� � ȡ� �ͪ� ȡ  � � Ȣ� �ͬ ğ� � ȡ� �ȯ� ¡ ȣ� ��ȶ� ��� ¡ Ǖ] @� � Ú� � ȡ� ȣ� �

� ǗǓ� [� � ȡ�� Ʌ�  ȡ� Ǖ-  Û� ɉ��ȯ� �ͬ ğɉ�� ȡ�Ĥ� Ȫ� � �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�� ȡ�k ��� ¡ �� ǗǓ� [� � ȡ�è� ȡ�×� ��ȯ�f � �

\ Ȳ� ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�� ȡͧ� [� � �ͪ�� ɉ�� Ȫ� �ͬ ǒğ� � �ͩ � ȡ�� �� Ȣ�� Ȣ@�\ ��� Ȫ�` ã� ȯ� � Ȣ� ��ǐ��� [� �] f ,

` � � Ʌ�  ȯ�f � �� ¡ �� ȡ� �ͩ �\ ��è��Ûğ�Ǿ��  ȯ�� °Ȣ�� ǗǓ� [� � ȡ�� ȡ�\ ß� Ǖ�� �¡ Ǖ] @�è� ȡ�×� �è�� Ȳ�
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� Ʌ� f � � � � ȡ� �ȯ� Ǿ �� � Ʌ� ` � �ȡ� k �� \ �� � ¡ � � Ȫ_� � ȡͧ� [� � � ȡÚ� � � � ¡ ȣȲ� �¡ � � � ȡ@� � Ȱ  ȡͩ� �

�ͬ ğ� � ȡ��ȯ�� ȡ� � ȯ�� Ʌ�¡ Ǖ] , � �ȣ�� Đͩ � ȡ� �ͪ£ ȡ� ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ��±� ȯ�£ ȡ� �� ȯ�k ��  ȫÛ�� [��ȯ�� f �

� ȡ� � ɉ�� ȯ�� Ȣ�� ǗǓ� [� � ȡ��ȯ� �ͪ� ȡ  �� Ȫ�Ĥ� ȡͪ�� � �ͩ � ȡ@

�Ǖ� � ȡ[� �� �� ȡ� , ^  �Ĥ� ȡ�, � Ȫͬ� � �è� ȡ�×� ��ȯ��� � �� ȧ�� ǕǾ ] � �� Ȫ�� Ȣ� �ͬ ǔé� � �� �� ȡ�¡ Ȱ@�

�ȡ�¡ �ȢȲ� k �� � ȯ�¡ �ȢȲ� � � ȡÞ�ȣ�   ȯ� ¡ ȣ� �ͬ �� ȡ� �ɉ� (�Ȱ� ȯĜã  ) k �� � � ɟ� � Ʌ� � Ȫͬ� � � è� ȡ�×� � � ȡ�

�� [è�� � � ȡ� ] � �¡ ȡ� � ȡ@� ^  � è� ȡ�×� � � ȧ� Ĥ� Ǖ� � �ͪ� ȯ�� ȡf ȱ� � ȢȲ� : ǐ��� (rib) �ͩ f � ¡ Ǖf � � ȡ�

घुमावदार मेहराब, � Ȣê� �� Ǖ� ȧ� ȯ�� ȯ¡ �ȡ��k ���ȯ� @�� Ȫͬ� � �  Ȳ�� � ȡj Ȳ�� Ʌ�� Ȣ� ȡ�Ʌ��Ǖ� Û��¡ Ȫ� Ȣ�¡ ɇ@�

^� �  Ȳ�� � ȡj Ȳ�� Ʌ�� Þ�ȯ�ȡ��� ȡȱ� �� ȧ� �ͨ ° �ͩ � ȡȱ�k ���È� ȡ� Ȣ�ȡ��\ Ē � ȡ� �(मुख) होता था और 

^Û¡ Ʌ� �ͧ � � ȧ� � Ĥȡͨ� � ɉ� �ȯ� Ǔ� Ǿ�� � ɮ�ȡ�ȡ� \ � Ȳ�Ǚ� � �ͩ � ȡ� � ȡ� ȡ� � ȡ@� �Ǖ� � ȡ[� �� � � ȡ� � �ȯ�

�ȡè� Ǖ� ȡ�ɉ�� ȯ�� Ȫͬ� � �è� ȡ�×� �� Ȫ��Ȱ�ȡÊ� �Ǘ� [�k ���ȡ�� ȫͩ� � �� ȡ� ȡ�� � ȡ�^  ȯ�\   ß� �� ȡ� � ��

` �ȯͯ¢ � �� �� ȯ�� ȧ�Ǻǔç��  ȯ�^  �ȯ� �ͧ f �‘� Ȫͬ� � ’ � Þ��� ȡ�Ĥ� Ȫ� � �ͩ � ȡ@�  �[Ĥ� � �^�� ȣ�� Ʌ�k ��

�ȡ��� Ʌ�� Ǘ�Ȫ���ȯ�\ Û� �Ǒ¡ è  ɉ�� Ʌ�è� ȡ�×� �� ȧ�� _�� Ȱͧ� � ȡȱ� �ͪ�  ͧ � �¡ Ȫ� Ȣ�� ǕǾ�¡ ǕɃ@��ȯ�Ĥȡ� Ȣ� �

रोम� �è� ȡ�×� ��ȯ� \ Ú� � � ���� ] � ȡǐ�� �� ȢȲ@�^  �� _�� Ȱ� ȣ�� ȡ��ȯ¡ � �ȣ� �� � Ǘ� ȡ��Ȫ� �ǔè� � �

  ȯÖ���Ȣ���� ȡ� �ͬ �� ȡ� ��¡ Ȱ@�^  �� _�� Ȱ� ȣ�� ȧ�^� ȡ�� ɉ, ǔ� � � Ʌ��¡ Ǖ� �  ȡ�ȯ�� � [�� ȡͧ� � �¡ ɇ, का 

�� [� �g  ȯ�] �� ɟ�� Ȫ�\ �ͧ å� È� �� �� ȯ��ȡ� ȣ�^� ȡ�� ɉ��ȯ�Ǿ ��� Ʌ� �ͩ � ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ�� Ȫ�� Ǖƨ �Ǿ��  ȯ�

  ȯÈ� Ǖ� ��¡ ɇ, ǔ� � � Ʌ�� Ȣ�� �� ȡ�] �Û��k ��� ȡ� �Ȣ� �` �� ǔÞ� � ɉ�� ȡ�� ȫ���� �ͨ [� �¡ Ȱ@

1.6 �Ȱ£ ȡǓ� � Đ ȡǔÛ� का ] �à�

�Ǖ� � ȡ[� �� �� ȯ�] � ǕǓ� � � �ͪ£ ȡ� ��ȯ�Ĥȡ�à� �� Ȫ� �ͬ ǔé� � � �ͩ � ȡ@�Ĥȡ�ǔà� � �` �� ǔÞ� � ɉ�� Ʌ�  ȯ�f � �

` �� ǔÞ� �� � Ȫͧ� � ȧ��ȯ�¢ ȯğ�� Ʌ�� Ȣ@�� ¡ �� Ȩ��Ǔ� �   �� ȧ�^  �Ĥè� ȡ�� ȡ �ȯ�Ǿ��� Ʌ�� Ȣ� �ͩ �� ǙØ�Ȣ�
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\ �� Ȣ�� Ǖ�ȣ����� Ǘ� � Ȣ�¡ Ȱ�k ��  Ǘ� [��ȯ�� ȡ�ɉ�� �� ��ǐ�Đ � ȡ�� �� Ȣ�¡ Ȱ@�^  � ȯ� �ͬ Û� � �� ȧ�Ĥȡ� Ȣ� �

Ĥ� ȡ� ȣ�  ȯ�� ¡ ×��Ǘ� [�\ � � ȡ��� Ȫ� �ͬ ǔé� � � �ͩ � ȡ@� �ͪ� � ȯ�f � �¡ � ȡ����ɟ�  ȯ�� Ȣ�\ �ͬ � �  � � �  ȯ�

� ¡ ȣ�� ȡ� ȡ�� ȡ� ȡ�� ȡ� �ͩ �� ǙØ�Ȣ�Ħé� ȡÖ���ȯ��ȯÛġ�� Ʌ�ǔè� � �¡ Ȱ@� ¡ � �ͪɮ� ȡͧ� � ȡ� Ȣ��ȡ� [Ǔ� � ɉ�� ȧ�

Ĥ� ȡ� �¡ �� �ͧ [� ȡ�� Ȣ, k ��^  �ȯ�Ǔ� �ȡ� �� �� ȡ�� ȡ×�� [�� ȡ�Ħé� ȡÖ��� ȧ�� ȡͧ� [� �\ �� ȡ�� ȡ����

] Đ � � �� �� ȡ@�^  �ͧ f , ^  ȯ� �ͪ� � [�� ȡ� � ��^  � ȧ�� ×  [� ȡ�� ȧ�� � Ȣ�k ���Ö�� Ȣ� �� ȡ� ȡ�� � ȡ@�

� Ȩ��Ǔ� �   � � ȧ� �Ǖè� � � “� � Ȫ� ȣ� � �ͪÖ�ɉ� � ȧ� �ǐ�Đ � ȡ� ��� �ͪ� ȡ�� (On the Revolution of the

Celestial Orbs)” सन ्1543 � Ʌ�Ĥ� ȡͧ� � �¡ Ǖ_�k ��^  Ȣ��� [�� Ȩ��Ǔ� �   �� ȡ��ȯ¡ ȡÛ� �� Ȣ�¡ Ȫ�� � ȡ@�

^  ��Ǖè� � ��ȯ�Ĥ� ȡ� � �� Ȫ�� ȯ� ��� Ȩ��Ǔ� �   ��ȯ�� � �� Ʌ��¡ Ǖ� �  Ȳ� Ȫ� �� ȡ�È� ɉͩ� �` Û¡ Ʌ�� � [�� ȧ�

� ğǕ� ȡ� � ȡ� ��� � ȡ@� ¡ ȡ� ȡȱͩ� � � Ȩ��Ǔ� �   � �ȯ�  ͧ ƨ ȡÛ� � � Ȫ� \ ǔÛ� � � Ǿ��   ȯ �Ǖǔç�� �ȡ� ȯ� �ȯ� �ͧ f �

� Ȱ� ȣͧ� � Ȫ� �ȯ�   � � � � � � � ȡ� ^Û� � ȡ�� � �� ȡ� �°ȡ, �ͩ Û� Ǖ� f � � � Ǖ� ȯ� Ħé� ȡÖ�� � ȡ� � ¡ � � � ȡ�

�ǕǓ� � ȡ�ȣ� �ͪ� ȡ�� ¡ ȣ� �Û�� Ħé� ȡÖ�� � ȧ� � ȡÛ� � ȡ� �� � ȯ� �ȡ� ȯ� � ȡͧ� [� � Ǻǔç�� Ȫ� � �ȯ� �ͧ f �

�ͪÚ�Ȳ  � ȡ�� �� ȡ@�� � ȡ� �ͪ� ȡ��� ¡ �� ȡ� � ȡ�� ȡ� �ͩ �Ħé� ȡÖ��� Ǖ� ȡ�¡ Ǖ] �¡ Ȱ�k ���ǙØ�Ȣ�^  �Ħé� ȡÖ��

के एक छोटे-  ȯ� Ǒ¡ è  ȯ�   ȯ� \ �ͬ � � �Ǖ� � � ¡ ȣȲ� ¡ Ȱ� � � �ͩ � �Ǖ�ȡ� ȯ� � ȡͧ� [� � Ǻǔç�� Ȫ� � �ȯ� � Ǖ� ȡǒ�� �

Ħé� ȡÖ��f � ��Û��  Ȳ�� � ȡ�¡ Ȱ�ǔ�   ȯ�_æ���ɮ�ȡ�ȡ�  Ǚǔ� � � �ͩ � ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ�k ��_æ���� ȯ�¡ ȣ�^  � Ʌ�

� Ǔ� ��� ȡf ��� Ȣ�¡ Ȱ@�� Ȩ�� ǐ��   �� ȧ��Ǖè� � ��ȯ�Ĥ� ȡ� � ��ȯ�� � � � �] � Ȣ�� � ȡÞ�ȣ��æ� ȡ� , सन ्

1606 � Ʌ� �ͬ � Ȫ�ȡ[� Ȫ� ĦǗ� Ȫ� � Ȫ� �ͪ� � ȸ� � ȡ� � �� � � ȡ� Ǒ�� ȡ� � � ȡ� È� ɉͩ� � ĦǗ� Ȫ� � ȯ� Ħé� ȡÖ�� � ȧ�

\ �Û� � ȡ��ȯ�Ǻǔç�� Ȫ� �� Ȫ�Ĥȯǐ�� � �ͩ � ȡ�� ȡ@�

�Ǘ��� ȸ��ȯ�] �ͪç� ȡ��ɮ�ȡ�ȡ�Ħé� ȡÖ��� ȧ�� � Ȣ�\ �� ȡ�� ȡ�� ȡ�Ǔ� � ȡ[� � �Ĥ� ȡ� � �ͧ � � ȡ�  à� ��¡ Ȫ�

� � ȡ@��Ǘ��� ȸ�� Ȫ�`   �� Ǖ� �� ȡ�� ¡ ȡ� � � ��Ȱ£ ȡǓ� � �` �� �� �� ȡ� ȡ�� � ȡ@�� Ȱ� ȣͧ� � Ȫ, ǔ� � � ȡ�� Û� �

� Ȩ��Ǔ� �   ��ȯ��ȯ¡ ȡÛ� ��ȯ�Ê� ȡ�¡ ��� [��ȡ��¡ Ǖ] �� ȡ, � ȯ�] � ȡ� Ȣ� � �ͪÖ�ɉ�� ȡ�\ Ú� � � �� �� ȯ��ȯ�

�ͧ f �^  �` �� �� �� ȡ�Ĥ� Ȫ� � �ͩ � ȡ�k ��� Ȱ� ȣͧ� � Ȫ��ȯ�Ĥȯ¢ � ɉ�  ȯ�� Ȩ��Ǔ� �   �� ȡ�  ͧ ƨ ȡÛ� ��Ǖç��
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k ��  ×� ȡͪ�� �¡ Ȫ�� � ȡ@��Ǚƨ ȡ�è� ȡ�� Ʌ�� Ȱ� ȣͧ� � Ȫ � Ȫ���ȯ� ȡ� � �ͩ � ȡ�� � ȡ�k ��` � � ȧ�Ǔ�Û�ȡ�� ȧ�

� � Ȣ@�\ �� ȯ� �ͪ� ȡ�ɉ�� Ȫ�×� ȡ� � ȯ��ȯ� �ͧ f �` Û¡ Ʌ� �ͪ�� � �ͩ � ȡ�� � ȡ@�  ȡȲ�ȯǓ� � �Ǿ��  ȯ�` Û¡ Ʌ��Ȱ��� Ʌ�

�� ȡ�� � ȡ�k ���ȯ�� �g  ȯ��Ȱ£ ȡǓ� � �� ȡ� [�� Ȫ�� ȡ�ȣ��� � ȯ�� ȧ�\ � Ǖ� Ǔ� �Ĥ�ȡ� �� ȧ�� � Ȣ�ǔ�   � ȡ�

Ĥ×� ¢ �  à�Û� �� � Ȫͧ� � ȧ�  ȯ�� ¡ ȣȲ�� ȡ@�� Ȱ� ȣͧ� � Ȫ�� ȧ�Û� ȡǓ� � � �ͪ� ȡ�� ȡ�(Ěȡ� � ) � ȯ� �ͪ£ ȡ� ��ȯ�

^Ǔ� ¡ ȡ  �� Ʌ�f � �� ȡ� � Ö���ȯ�  � ȡ�� �� Ȫ� �ͬ ǔé� � � �ͩ � ȡ@�

� ȡ� ��� �ȣ��k ��ǽ �ͬ �-�ǐ�  Ȳ� �� ��ȯ�\ Ú� � � ��ȯ� �ͪ�� �� Ʌ�\ � ȯ� �` ã� ȯ� � Ȣ� �� Ȫ� Ʌ�� ȧ�� � ȢȲ@�

^� �� Ȫ� ɉ�� ȯ�\ � ȯ� �\ Û� �ͪæ�ȡ  ɉ�  ȯ�� °� ȯ�� Ʌ�  ¡ ȡ� � ȡ�� ȧ@�� �ȣ�� Đͩ � ȡ� �ͪ£ ȡ� ��ȯ�  à�Û� �� Ʌ

�Ǖ� � ȡ[� �� � �ȯ� � � ȡ� ȡ�ɉ� �ȯ� � ȡ� [� � ȡ�   Û�� [� ¡ � � �¡ � ȯ� ¡ ȣ� �ȯ� � Ǖ�ȯ� ¡ ɇ@�   � Q� 1543 � Ʌ, जब 

� Ȩ��Ǔ� �   � � ȧ� �Ǖè� � � Ĥ� ȡͧ� � � ¡ Ǖ_� � Ȣ, f � � �ȯǔã� � � � å� ǔÈ� � �  ȡ[� � ȣ� � (Versailles) ने 

\ �� Ȣ�\ ×� �ͬ � �å� ȡÉ� ȡ×� � ��ǙǓ� �“ �ͫ�é� Ǘ� ȡ� �� ȡ�Ⱦǐ�  ��ȰǒĦ� ȡ�(De Hunan Carporis Fabrica)”

Ĥ� ȡͧ� � �� ȧ@�� ȡ� ��� �ȣ���ȯ� �ͪ Í � ȯ�� ��ȯ�\ Ú� � � ����] � ȡǐ�� �^  ��Ǖè� � �� ȯ�� ȡ� ��� �ȣ��

� ȧ�� �ȣ�� Đͩ � ȡ� �ͪ£ ȡ� �  à�Û� Ȣ�  Ȳ�� � ȡ�� Ȫ��¡ � ȣ��ȡ���Ǘ� [�Ǿ ��  ȯ�` �� Þ� �� �ȡ� ȡ@�  �ȸ�  �

(Servetus), � Ȫ� �ͩ � è�ȯ� � �ȯ� � ȯ, � ȯ� ǽ �ͬ �-�ǐ�  Ȳ� �� � � ȧ� å� ȡÉ� ȡ� � �� ȯ� �ȡ� ȣ� f � � �Ǖè� � �

Ĥ� ȡͧ� � � ȧ@�ǒğ×��(ǑĚǓ� �ȣ�: _  ȡ̂ � ɉ�� ȡ�� ¡ � �ͪæ�ȡ  � �ͩ �� Ȣ� �å� ǔÈ� � ɉ�� Ʌ�f � �¡ ȣ�_æ���� ȡ�

Ǔ� �ȡ  ��¡ � ȡ�¡ Ȱ�– �ͪ� ȡ, �Ǖğ�k ��� �ͪğ�] ×� ȡ�� Ʌ) � Ʌ�� � [��ȯ� �ͪæ�ȡ  ����  �ȡ� �� °ȡ�� �� ȯ��ȯ�

� ȡ�� �` Û¡ Ʌ�� Ǚ×� Ǖ�Ö��Ǒ�� ȡ�� � ȡ@�ǿ�� �  ȯ�� �ȣ���ȯ�  � è� �\ Ȳ� ɉ�� � �k �� �ͩ ��  � è� �\ Ȳ� ɉ से 

ǿ�� �� � �ǽ �ͬ ���ȯ��ǐ�  Ȳ� �� �� ȧ�  � � �Ĥ Đͩ � ȡ�� ȡ�  à�Ǘ� [�� ȯ� ȡ-� Ȫ� ȡ�¡ ȡ�ȶ�� ȡ� � �f � �\ ȲĒ ȯ� �

�Ȱ£ ȡǓ� � �ɮ�ȡ�ȡ�  � Q�1610 � Ʌ�Ĥè� Ǖ� � �ͩ � ȡ�� � ȡ@�� ¡ �� ȯ� ȡ-� Ȫ� ȡ�¡ ȡ�ȶ�� ȯ�‘ǿ�� �� ȧ�� Ǔ� � Ȣ� � ȡ’

�ͪ�� ���� �ͧ � ȯ�� f � \ �� ȯ�Ǔ� �Û� �� Ʌ�Ĥè�Ǖ� � �ͩ � ȡ�� ȡ@�^  �� ȡ� � Ö��� ȯ� �ͪ£ ȡ� ��ȯ ¢ ȯğ�� Ʌ�

\ � ȯ� �Ǒ�Ê� � ��Ȱ�ȡ� �ͩ f �� � ȡ�^  ��ȫ�ȡ� �� ¡ ȡ� �] �ͪç� ȡ��k ��� Ȫ� Ʌ�  à�Û� �¡ ǕɃ@
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1.7 � � [  Ǖ� ȡ�

� � [  Ǖ� ȡ��� Þ��� ȡ�� ȡ×�� [��Ǖ� � ȡ[� �� �� ȡ� ��ȯ����� ȸ�Ǒ¡ è  ȯ�� Ʌ�� Ǘ�Ȫ���ȯ�^Ǔ� ¡ ȡ  �� Ʌ�� Ǒ�� �¡ Ǖf �

�Ȫ�Ĥ� Ǖ� � �ͪ� ȡ  ɉ�  ȯ�¡ Ȱ@�^� � Ʌ�  ȯ��¡ � ȡ�¡ Ȱ� – ĤȪ�ȯè�ȰÖ��Đ ȡǔÛ� , ǔ�   � ȡ��ǐ�� ȡ� �_  ȡ̂ � � �� Ʌ�

�ͪ� ȡ� � ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�  ȡ� � ȯ�] � ȡ�k ���Ǘ  �ȡ�¡ Ȱ�– �Ȫ� � ��Ȱ� Ȫͧ� � �� � [�  ȯ��¡ Ǖ� �  ȡ�ȯ��ȯ� ɉ�ɮ�ȡ�ȡ�

  à�Û� �  � ȡÜ� �� ��� ȯ� ȡ�k ��] � �� ȫ������ȡçĚȣ� ���ȶ����\ �� ȯ-\ �� ȯ��ȯ� ɉ�� Ʌ�\ � � -अलग 

� � ɟ�� ȧ�è� ȡ�� ȡ�� �� ȡ@�^  �ȯ�� ȡ�� ��Ȫ� � ��Ȱ� Ȫͧ� � �� � [��ȯ�� Ȣ� ��  Ǖ� ȡ��Ĥȡ�à� �¡ Ȫ�� f @�^� �

  Ǖ� ȡ�ɉ�� Ȫ�] � � ȫ������Ȱ� Ȫͧ� � �� � [  Ǖ� ȡ��� ȡ�ĤǓ� -� � [  Ǖ� ȡ��� ¡ ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@� �ͩ Û� Ǖ�� � [  Ǖ� ȡ��

f � �� ȡͧ� [� �] Û�Ȫ� � �� ��� ¡ ȣȲ�� ȡ@�� ¡ �`   �\ � �ͬ ��ȯ�  ȡ� ȡǔ� � �k ���ȡ� � ȢǓ� � �] Û�Ȫ� � ɉ�

�ȯ� f � � Ǒ¡ è  ȯ�   ȯ� � ¡ � � Ǿ��   ȯ�   à�ǔÛ� � � � ȡ@� �ȡè� �� � Ʌ� � ¡ �   ȡ� ȡǔ� � � k �� �ȡ� � ȢǓ� � �

] Û�Ȫ� � ɉ�� ȡ�è�� Ȳ�f � �Ǒ¡ è  ȡ�¡ ȣ�� ȡ@�^� �] Û�Ȫ� � ɉ�� ȯ�� Ú� � ȡ� �� Ȫ�  � ȡÜ� �� ��Ǒ�� ȡ�k ��

] � ǕǓ� � � �ͪæ�� �ȯ� ` �� � � Ȫ� �� � Ĥ�ȡ� � �ͩ � ȡ@� � Ȱ  ȡ� �ͩ � �Ǖ� � ȡ[� �� � �ȯ� � ȡ� � ȯ� � Ʌ� � Ȣ� � ȡ,

� � [  Ǖ� ȡ��� Ȫ�� Ȣ�� Ǘ�Ȫ��� Ʌ�¡ Ȫ��¡ ȯ�  ȡ� ȡǔ� � , ] �ͬ [� �k ���ȡ� � ȢǓ� � ��ǐ��� [� ɉ��ȯ�  Û�� [�� Ʌ�¡ ȣ

�ȯ� � ȡ�� ȡǑ¡ f @

\ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f �

1) �Ǖ� � ȡ[� �� ��ȯ��ȫ�ȡ� �� � ȡ�k ��è� ȡ�×� ����� ȡ� �� ȡ�ȡ���ȯ�Ĥ� ȡ���ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�� � � � �

f � �   ȫ� � Þ�ɉ� � Ʌ� �ͧ �ͨ f @� ^  � �ͪ�� � ��� \ �� ȯ� \ Ú� � � � �ȯÛġ� �ȯ� ��ȡ� � [�ȡ� ȡ�

(� ȡ̀ Ȳͧ  � �) �ȯ�  ȡ� �� � ȡ[�� ȧǔ� f @

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
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.............................................................................................................................

............................................................................................................................

2) Ǔ� à� �ͧ �ͨ � � � � � ɉ� � Ʌ�   ȯ� � ȫ� -  ȯ� � � � �   ×� � ¡ ɇ� k �� � ȫ� -  ȯ� \   ×� ? (� � � ɉ� �ȯ�

  ȡ� � ȯ�  ×� �� ȡ�\   ×� � �ͧ �ͨ f )।

i) �Ǖ� � ȡ[� �� ��ȯ��ȫ�ȡ� ��ȯ� Ȣ�� ȡ�ȡj Ȳ�� ȡ�Ĥ� Ȫ� �� Ȫ� Ĥͪ� �¡ Ȫ�� � ȡ@

ii) �Ǖ� � ȡ[� �� ��ȯ��ȫ�ȡ� �� ȡͧ� [� � �ͪ� ȡ�ɉ�� ȧ�\ �ͧ å� ǔÈ� �ȯ� �ͧ f �� � ȡ� ¡ ȣ�f � � ȡğ�

ek/;e FkkA

iii) \ � Ǖ� ��ȡ��� ȯ�] � ǕǓ� � � �ͪ£ ȡ� � Ʌ�Ĥ� Ǔ� � ɉ��ȯ� �ͧ f �� ȡ� [�Ĥ� è� � �ͩ � ȡ@

iv) � Ȱ� ȣͧ� � Ȫ�� Ȫ�` � �ȯ�] �ͪç� ȡ���ȯ� �ͧ f �� � [�ɮ�ȡ�ȡ�  à� ȡǓ� � � �ͩ � ȡ�� � ȡ�� ȡ@

3) �Ǖ� � ȡ[� �� ��ȯ��ȫ�ȡ� �] � ǕǓ� � � �ͪ£ ȡ� ��ȯ�¢ ȯğ�� Ʌ�¡ Ǖ_�Ĥ� Ǔ� � ɉ�� ȧ�f � �  Ǘ� Ȣ��� ȡ̂ f @

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................

1.8 सारांश

�Ǖ� � ȡ[� �� � k �� � � [  Ǖ� ȡ�� � ȯ� f � � g  Ȣ� Ĥ Đͩ � ȡ� � Ȫ� � Ǔ� � Ĥ�ȡ� � � ȧ, िजस� ȯ� � � [, समाज,

�ȡ� � ȢǓ� � �Ĥ� ȡͧ� � ɉ�k ��  Ȳè�ǙǓ� ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�� � Ǖç� ɉ��ȯ�Ǻǔç�� Ȫ� �� Ʌ�Đ ȡǔÛ� � ȡ�ȣ��ǐ��� [� �� ȡ�

Ǒ�� ȡ@�� ¡ �Ĥ Đͩ � ȡ�\ � ȯ� �  ȡ� ȡǔ� � -] �ͬ [� ��ǐ��� [� ɉ�� ȡ��ǐ�� ȡ� �� Ȣ, जैसे – � � �ɉ�k ��� ¡ �ɉ�

� Ʌ�� ȡ� ǐ�� �è��Ûğ� ȡ�� ȡ�` �� , å� ȡ�  ȡǓ� � �Į ȯͨ� � ɉ�( �ͬ ãɬ  ) का गठन,   � Ǖġ� Ǔ� � �å� ȡ�ȡ��

� ȡ� �ͪ� ȡ  , � ȫ� Ȫͧ� � �� Ȫ� Ʌ�^×� ȡǑ�@��Ǖ� � ȡ[� �� �� ȯ�� ȡ� �� ȡ�ȡ���ȯ�` �� �� Ȫ� �ͬ ǔé� � � �ͩ � ȡ,
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ǔ�   � ȯ�� ǕÉ� �Ú� ȡ� �� Ȫ��Ȱ�Ȣ� �  ͧ ƨ ȡÛ� ɉ�� ȧ��� ȡ� �� � Ǖç� ɉ�����ȯǔÛġ� �� ��Ǒ�� ȡ@�� ȡ� ��� ȡ�

� �ȣ��\ ���ȡ��� ȡ�Ĥ� Ȣ� �� ¡ ȣȲ��¡ ȡ@�^  ȯ�\ ��  ȫÛ�� [, � ǐ�� ȡ�k ��] � Û��� ȧ�f � ��è� Ǖ�� ȡ� ȡ�

� ȡ� ȯ�� � ȡ@�^  �Ǻǔç�� Ȫ� �� ȯ�� f �� �ȣ�ȯ��ȯ�� ȯ� � �k ��  ȡǑ¡ ×� , � � ȡ�k ��è� ȡ�×� �� Ȫ�� Û� �

Ǒ�� ȡ, � ¡ ȡȱ� � ȡ� �Ȣ� � �ǐ�ǔè� Ǔ� � ɉ� �ȯ�   Û�� [� � Ʌ� \ �ͬ � � � Ȫ��   ǕÛ��� ȡ� k ��   ȫÛ�� [� ȡèğȢय 

� ȡ� � ɉ����Ǒ�� ȡ�� ȡ� ȯ�� � ȡ@�

  ȯÈ� Ǖ� �� �ͪ� ȡ�ɉ�k ��� ȡͩ�[� � �ͬ Û� � ��ȯ�ĤȪ×  ȡ¡ � ��ȯ�  ȡ� -  ȡ� �] � ǕǓ� � � �ͪ£ ȡ� ��ȯ� �ͪ� ȡ  ��ȯ�

�ͧ f ����ȡ� ȯ�� Ȫ� �Ǒ�f �� f @�� � [�k �� �ͪ£ ȡ� ��ȯ��Ȣ� ��ȯ�  Ȳ� �[�� ȡ��ǐ�� ȡ� �\ Û� � Ȭ� �ͪ£ ȡ� ��ȯ�

�¢ � � Ʌ� �¡ ȡ@� �Ȱ£ ȡǓ� � � � Ȫ� ɉ� � Ȫ� ĤȪ×  ȡǑ¡ � � � �� ȯ� � ȡ� ` Û¡ Ʌ� � ȡÛ� � ȡ� �ȯ� ȯ� �ȯ� �ͧ f � � � [� �ȯ�

\ � Ǖ� Ȫ�� �� ȧ�] �æ� � � ȡ�\ ��� ¡ ȣȲ��¡ �� � Ȣ@�� � [  Ǖ� ȡ��� ȧ�� ǔÈ� � ɉ�� ȯ�� � [�ɮ�ȡ�ȡ� �ͩ f �� ȡ��¡ ȯ�

  ×� ȡ� �ȯ� �Ǖǽ�� Ȫ� � � Ȫ� � Ǖ� ȫ� Ȣ� Ĥ�ȡ� � � ȧ@� ^  � ȡ� �ǐ�� ȡ� � � � �ȯ�� � �ȡçĚȣ� � � � ɟ� �ȯ� Ǿ�� � Ʌ�

सामने आया, �ǔã� �^  � ȯ�� � [��ȯ���  Ȫ�ȡ� �� Ȫ�  Ǖ� ȡ���ȯ� �ͧ ए, � ȡ� Ȣ�ĤǓ� -� � [  Ǖ� ȡ���ȯ� �ͧ f ,

�ͪ�� �� Ȣ�� ��Ǒ�� ȡ@�

1.9 � Þ�ȡ�� ȣ

Ǔ� �Ȳ�Ǖ� � ȡ�ȡ�� (Absolutism) : f � � � �ȣ�ȯ� � ȧ� � ȡ� ȡ� ȡ¡ ȣ, f � � g  Ȣ�   �� ȡ�� ǔ�   � Ʌ� � ȡ  � � �ȯ�

�ȡ  �� �� �Ǔ� �Ȳ�Ǖ� �� ǔÈ� � ȡȱ� �ͪɮ� � ȡ� �¡ Ȫ� Ȣ�¡ ɇ@

��Ǔ� è� ȡ�(Baptism) : �ͩ   Ȣ�å� ǔÈ� �� Ȫ�_  ȡ̂ � � ��ȯ� �ͪæ�ȡ  ɉ�� Ʌ��ȣͯ¢ � �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f � �ͩ � ȡ�

� ȡ� ȯ��ȡ� ȡ�  Ȳè� ȡ��(`   ȯ�� � �� Ʌ��Ǖ�Ȫ� ��� ȡ�`   �ȯ�a���� �ͪğ�� � �� Ȫ�Ǔ� °� � �)।
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पँूजीवाद : � ȡ� ��ȯ� �ͧ f �` ×�ȡ�� �� ȧ�f � �] �ͬ [� �Ĥ� ȡ� ȣ@

Ǔ� � � � ȡ×� � �(Deductive) : � ȡͩ�[� � �ͪ� ȡ�ɉ��ȯ�ɮ�ȡ�ȡ�\ � Ǖ� ȡ� �� � ȡ� ȡ@

अनुभववाद (Empiricism) : Ĥȯ¢ � ɉ����] � ȡǐ�� �Ĥ� ȡ� �� Ȫ� � ȯ�� ȧ� �ͪ �ͬ @

�ͧ ǔ×� - �ͬ ğ�(Fresco) : Ü� ȡè����ȯ�  Ǘ� � ȯ�  ȯ��¡ � ȯ�� � -�Ȳ� ɉ�ɮ�ȡ�ȡ��ȣ�ȡ������ ȧ�� � Ȣ� �ͬ ğ� ȡ�ȣ@

� Ȫͬ� � �: aȱ� ȯ�` �ȯ�¡ Ǖf ��ȯ� ɉ�k ��� Ǖ� ȧ� ȯ�� ȯ¡ �ȡ�ɉ�] Ǒ���ȯ�è� ȡ�×� �� ȧ�f � �� Ȱ� ȣ@

Į ȯ� Ȣ�(Guild) : � Ú� � ȡ� �� Ʌ� �ͧ ã�� ȡ�ɉ�� ȡ�  Ȳ�@

�ͪ� � ȸ�(Heretic) : � � [��ȯ� �ͪ��ȣ� � �ͪ� ȡ�ɉ�� Ȫ�� ȡ�� �� �� ȡ, � ȡ  � ��^  �ȯ�  �è� ɉ�ɮ�ȡ�ȡ@

मानवतावाद : �ͪ� ȡ�ɉ�� ȧ�f � �Ĥ� ȡ� ȣ, ǔ�   �ȯ�� ¡ � �å� ǔÈ� �� Ȫ�� ȰǓ� � �� ȡ� ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ�k ��`   ȯ�

� ǐ�� ȡ�Ĥ�ȡ� �� ȧ�� ȡ� Ȣ�¡ Ȱ@

1.10 अपनी Ĥ� Ǔ� को � ȡȱͬ� f @ \ ß� ȡ  ds fy, ladsr

\ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f �\ ß� ȡ  �– 1

1) कृपया अनुभाग 1.2 �ȯ� Ʌ@

2) i) \   ×� , ii) \   ×� , iii)   ×� , iv)   ×�

3) कृपया उप-अनुभाग 1.3.1 �ȯ� Ʌ@

\ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f �\ ß� ȡ  �– 2

1) कृपया अनुभाग 1.5 �ȯ� Ʌ@
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2) i)   ×� , ii) \   ×� , iii)   ×� , iv) \   ×�

3) कृपया अनुभाग 1.6 �ȯ� Ʌ@�

*******************************************************
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2.0 उ�े� 
 

यह इकाई िन�िल�खत चीजो ंके बारे म� आपको िवचार देगी : 

• पूव� औ�ोिगक इं�ै� की वे �स्थितयाँ जो औ�ोिगक क्रा�� के िलए अनुकूल थी ं
• औ�ोिगक क्रा�� की मु� िवशेषताएँ 
• औ�ोिगक क्रा�� के दौरान वािण��क नीितयो ंऔर तीव्र संवृ�� के बीच स��। 

 

 

2.1 प�रचय 
 

िजस अविध का अ�यन हम करने जा रहे ह�, अथा�त् 1760 से 1840 के बीच की अविध 
का, वह आम तौर पर औ�ोिगक क्रा�� की अविध के �प म� विण�त है। इस श� को जेरोम 
एडॉ�े ��की (Jerome Adolphe Blanqui) �ारा 1837 म� गढ़ा गया था, लेिकन िजस 
�ढ़ता के साथ यह श� िपछली एक शता�ी से अिधक समय से प्रचिलत है, उसका शे्रय 
अन�� टॉयनबी को जाना चािहए। यह उनका “औ�ोिगक क्रा�� पर �ा�ान” (1884) ही 
था, िजसने उन वष� म� िब्रिटश सामािजक और आिथ�क अनुभव म� हो रही घटनाओ ंसे इस 
श� को �ढ़तापूव�क जोड़ िदया। एक क्रा�� प�रवत�न को इंिगत करती है और िजस अविध 
की चचा� हम कर रहे ह�, उस अविध ने िब्रिटश जीवन के अनेक पहलुओ ंम� मह�पूण� प�रवत�न 
देखा। उस समय के लोगो ंको, जैसे ��की और टोयन्बी को, ये प�रवत�न नाटकीय लग रहे 
थे। चँूिक हम� उस समय से लेकर अब तक की अनेक अ� क्रा��यो ंके बारे म� जानकारी 
और अनुभव है, इसिलए हमारे अ�र के िवर�� भाव के कारण, िब्रिटश इितहास हम� कम 



चौकंाने वाला लग सकता है। लेिकन इसे पूरी तरह से अप्रभावशाली मानना अस�व है और 
इसम� िवनाटकीकरण जैसी कोई बात नही ंहै। हमम� से अनेक लोग इसे ‘समय की गित (march 
of time)’ का एक अिनवाय� उ�ाद मान सकते ह�। औ�ोिगक क्रा�� की िन�िल�खत िवशेषताएँ 
बतायी जा सकती ह� : यह पहली थी, कुछ मायनो ंम� िचरस�त (�ािसक) थी और कुछ 
समय के िलए औ�ोगीकरण का एकमात्र उदाहरण थी। इसिलए इसम� कोई आ�य� नही ंहोना 
चािहए िक औ�ोिगक क्रा�� की अविध ऐसी रही है, िजसका सवा�िधक बार और वृहद पैमाने 
पर अ�यन िकया गया है। ऐसा नही ंहै िक इसके सारे अ�ेताओ ंने औ�ोिगक क्रा�� के 
प�रणामो ंके साथ सकारा�क �वहार ही िकया हो, िक�ु इनम� से कुछ अ�ेता यह रेखांिकत 
करने म� असफल रहे िक िब्रिटश और पि�मी आिथ�क और सामािजक जीवन म� इसकी भूिमका 
िनणा�यक रही थी। 

 

औ�ोिगक क्रा�� की अविध औ�ोिगक और आिथ�क संवृ�� म� तेजी लाने के कारणो ंम� से केवल 
अकेली ही नही ंथी, ब�� इसके कारण सामािजक और आिथ�क प�रवत�न भी आए थे। इस 
तरह के मात्रा�क और गुणा�क प�रवत�नो ंकी नीवं न तो अचानक बनाई गई थी और न ही 
अलग-थलग �प से; यह नीवं समय के साथ-साथ बनी थी और अनेक कारको ंतक इसका 
प्रसार हो गया था। अब हम इन कारको ंका परी�ण करने की िदशा म� बढ़ते ह�, िज�� औ�ोिगक 
क्रा�� के िलए पूव�-शत� के �प म� विण�त िकया जा सकता है। 

 

2.2  औ�ोिगक क्रा�� की प्र�ावना 
 

िब्रिटश औ�ोगीकरण की कहानी पँूजीवादी औ�ोगीकरण की कहािनयो ंम� से एक है अथा�त् 
औ�ोिगक िव�ार एक ऐसी प्रणाली म� िकया गया था जहाँ औ�ोिगक जनसं�ा दो समूहो ं
म� िवभािजत थी। पहला समूह तुलना�क �प से छोटा था और इस समूह के लोग उ�ादन 
के साधनो ंके �ामी थे यानी पँूजीपित थे। दूसरा समूह श्रिमको ंका था, जो तुलना�क �प 
से बड़ा था और ये श्रिमक अपनी श्रम श�� (अथा�त् काय� करने की �मता) को मजदूरी 
के बदले अपने पँूजीवादी िनयो�ाओं के हाथो ंबेचते थे। पँूजीपितयो ंका उ�े� लाभ कमाना 
होता है। उ�ादन इसी प्राथिमक उ�े� के साथ आयोिजत िकया जाता है और उ�ादन प्रिक्रया 
से जुड़े अिधकांश िनण�य इसी उ�े� के अधीन रहते �ए िलए जाते ह�। जैसा िक हमने रेखांिकत 
िकया है, औ�ोिगक क्रा�� महान �पा�रण की अविध थी। यह त� िक अनेक पँूजीपितयो ं



�ारा लाभ के िनजी ल� ने ऐसे �पा�रण को ज� िदया, इंिगत करता है िक िब्रटेन म� 
कुछ िनि�त प�र�स्थितयाँ िव�मान थी ंिजनके कारण उ�ादन के ज�रये लाभ कमाना एक �वहाय� 
गितिविध बन गयी थी। कुछ चीज� बाजार की तुलना म� लाभो ंकी धारणीय पीढ़ी के िलए अिधक 
मह�पूण� ह�।  औ�ोिगक क्रा�� के िलए प्रमुख पूव�-शत� यह थी िक िब्रिटश उ�ादो ंके िलए 
बाजार मौजूद थे। इस आिथ�क पूव�-शत� से जुड़ी �ई एक राजनीितक पूव�-शत� थी और वह 
यह थी िक एक ऐसी सरकार का अ��� था िजसने लाभ कमाने के �वसाय के िनपटान 
म� अपनी उ�ेखनीय और ढेर सारी श��यो ंको �ढ़तापूव�क झोकं िदया था। इसके अित�र� 

कुछ संस्थागत �वस्थाएँ तथा सामािजक और आिथ�क िवशेषताएँ भी मह�पूण� ह�, उनम� से 
�ादातर सिदयो ंसे चले आ रहे क्रिमक प�रवत�न के उ�ाद ह�, िज�ोनें िब्रटेन को िनजी उ�म 
के नेतृ� वाले उ�ोगवाद के िव�ार के िलए एक अनुकूल ढाँचा उपल� कराया। अब हम 
इनम� से प्र�ेक पूव�-शत� पर चचा� कर� गे। 

 

औ�ोिगक क्रा�� की उ�ि� म� िनया�त बाजार और घरेलू बाजार दोनो ंही मह�पूण� थे। उ�ोनें 
औ�ोगीकरण के िलए प�र�स्थितयो ंका सृजन करने म� अलग-अलग भूिमकाएँ िनभायी ं: घरेलू 
बाजार बड़ा और अिधक �स्थर था जबिक िनया�त बाजार अिधक गितशील था �ोिंक इसके 
साथ अिधक उतार-चढ़ाव वाले घटक स�� थे। 

 

2.2.1  घरेलू बाजार 
 

पूव�-औ�ोिगक िदनो ंके दौरान िब्रटेन म� जनसं�ा वृ�� घरेलू क्रय श�� का प्रमुख स्रोत नही ं
थी। जनसं�ा को िव�तापूण� परी�ण के एक मु�े के �प म� मानने के कारण कई किठन 
प्र� और दीघ�कािलक िववाद उठे ह� लेिकन इस प्रस्थापना पर लगभग सव�स�ित है िक जनसं�ा 
म� मह�पूण� वृ�� औ�ोिगक क्रा�� के साथ ही �ई, इससे पहले नही।ं तुर� पहले वाले 
पूव�-औ�ोिगक दशको ंम� गृह-बाजार आिथ�क िवकास की ल�ी अविध का प�रणाम था, िजसने 
बढ़ी �ई आयो ंका सृजन िकया था, िवशेषकर अठारहवी ंशता�ी के पूवा��� म�। इसे इस त� 

से भी बल िमला था िक इस समय के दौरान जनसं�ा के संघटन म� प�रवत�न आया था और 
यह प�रवत�न युवा वय�ो ंके प� म� था तथा ब�ो ंके िव�� था (यह प�रवत�न ऐसे उ�ादो ं
के िलए आमतौर पर अिधक माँग उ�� करता है, जो उ�ाद आव�कताओ ंके �प म� नही ं



होते)। गृह बाजार का िविश� और सबसे मह�पूण� प्रभाव तीन �ेत्रो ंम� महसूस िकया गया: 
प�रवहन, भोजन (खा�) और कोयला। 

 

िब्रटेन के अनेक िविनिम�त उ�ादो ंके िलए एक रा���ापी बाजार के अ��� ने प�रवहन 
के स�े और िव�सनीय साधनो ंके िनमा�ण की आव�कता उ�� की। एक ऐसे देश 
म�, जहाँ ढेर सारे जलमाग� का जाल िबछा �आ हो, यह आ�य� की बात नही ंथी िक 
नदी और नहर प�रवहन को सवा�िधक मह�पूण� सुधारो ंसे गुजरना पड़ा। हालाँिक सड़को ं
को भी इस 'प�रवहन क्रा��' से बाहर नही ंछोड़ा गया। नहरो ंके ज�रये प�रवहन करने 
से प�रवहन की लागत अ�ी प्रितशत तक घट जाती है।  

 

औ�ोिगक क्रा�� से पहले के िदनो ंम� सृिजत की गयी इस सुिवकिसत प�रवहन प्रणाली 
का ता�य� यह था िक िब्रिटश औ�ोगीकरण जब आया तो उसे अपया�� प�रवहन प्रणाली 
की उस सम�ा का सामना नही ंकरना पड़ा, िजसका सामना बाद के अनेक प्रयासो ं
को करना पड़ा।  

 

गृह-बाजार ने कोयले की माँग को भी बढ़ाया, जो बाद म� पँूजीगत व�ुओ ंके उ�ोगो ंम� 
िव�ार का एक प्रमुख घटक बन गया। बढ़ते नगरीकरण ने कोयले को अपना बाजार िदया 
और क्रा�� से काफी पहले ही इसका उ�ादन लाखो ंटनो ंका था। जब रेलवे तथा लौह और 
इ�ात के युग म� िनणा�यक भूिमका िनभाने के िलए इसका आ�ान िकया गया तो कोयला उ�ादक 
�ेत्रक आराम से इस मौके पर प�ँच गए। कोयला उ�ोग ऐसा कर पाया, यह कोई मामूली 
बात नही ंथी �ोिंक ऐसा उस ठोस आधार के कारण ही स�व हो सका था िजसका सृजन 
पूव�-औ�ोिगक वष� के दौरान �आ था।  

 

एक बड़े गृह-बाजार का ता�य�, िवशेषकर नगरीकरण के साथ, भोजन (और पेय) की पया�� 

माँग भी थी। अठारहवी ंशता�ी के प्रार� म� खा� और पेय पदाथ� िब्रटेन के ऐसे उ�ोग थे, 
जहाँ या��क और इंजीिनय�रंग �ान के अनुप्रयोग की शु�आत की गयी। हालाँिक इ�ोनें 
अथ��वस्था को प�रवित�त नही ंिकया, लेिकन इ�ोनें मह�पूण� उदाहरणो ंका सृजन िकया : 
िकसी को भी बीयर का िगलास पकड़ने वाला वह ह�डल तुर� और आसानी से (शायद शौिकया 
तौर पर भी) याद आ सकता है, िजसके अनुप्रयोग ने द�ता म� सुधार कर िदया। इस द�ता 
के साथ िब्रटेन के बढ़ते साव�जिनक गृहो ंके संर�को ंकी �ास बुझायी जा सकी।  



 

गृह-बाजार की एक और मह�पूण� भूिमका थी, और वह थी एक सामा�ीकृत औ�ोिगकीकरण 
का आधार िनिम�त करने की। इसके आकार और �स्थरता म� यह आ�ासन िनिहत था िक औ�ोिगक 
िव�ार की प्रिक्रया यिद एक बार शु� हो गयी, तो उसके बाद यह असफल नही ंहोगी। 
इस प्रकार, भले ही औ�ोिगक क्रा�� मु� �प से एक ही �ेत्रक (कपास के व�, जैसािक 
हम बाद म� देख�गे) के नेतृ� म� होने वाले �पा�रण की तरह थी, इसका आयात और स�ेश 
रा�� ीय आयाम वाले पहले से मौजूद बाजार के मा�म से प्रभावी ढंग से प्रचा�रत िकया गया 
था। इसके अित�र� घरेलू बाजार ने भी, िनया�त बाजारो ंकी अचानक िवलु�� के िव��, 
से�ी वॉ� उपल� कराया। िनया�त बाजारो ंकी प्रवृि� यु�ो ंऔर हलचलो ंके कारण अिनि�त 
हो जाने की �आ करती थी।  

 

2.2.2  िनया�त बाजार और क�े माल के बा� 
स्रोत 
 

िनया�त बाजार ने, गृह-बाजार के िवपरीत, वह िचंगारी और गितशीलता उपल� करायी, 
िजसकी औ�ोिगक क्रा�� जैसे आमूल-चूल �पा�रण के िलए आव�कता थी।  

 

यह िनया�त बाजारो ंम� अभूतपूव� वृ�� ही थी, िजसने औ�ोिगक िव�ार के दीपक को प्र�िलत 
िकया। कपास व�, जो औ�ोिगक क्रा�� की धुरी थे, वृह�र �प से िनया�त पर ही 
िनभ�र थे। इसके अित�र�, क�ा कपास एक क�ा माल ही था िजसे यूरोपीय जलवायिवक 
प�र�स्थितयो ंम� नही ंउगाया जा सकता था और इसका पूरी तरह से आयात िकया जाता 
था। �ापार ने समुद्री प�रवहन म� मह�पूण� सुधारो ंको प्रभािवत िकया िजसके प�रणाम��प 
इसने �ावहा�रक नवाचारो ंऔर ऐसे �ावहा�रक मनु�ो ंकी एक शंृ्रखला को उ�े�रत िकया, 
िजनके पास लाभ कमाने की िविश� कला थी। इनम� से कई समूह बाद म� औ�ोिगक 
क्रा�� के मह�पूण� घटक बने। यह िनि�त �प से पूरी तरह से आक��क नही ंहै िक 
लौह िविनमा�ण म� महान प�रवत�न लाने वाले हेनरी कॉट� ने अपने पेशेवर जीवन की शु�आत 
एक नौसेना एजे� के �प म� की थी।  



 

िनया�त बाजार म� इस तरह की िवशाल वृ�� और िब्रिटश उ�ादो ंके िलए आव�क क�े माल 
तक बा� प�ँच का नेतृ� िकसने िकया? इस प्र� का उ�र आज की िवकासशील अथ��वस्थाओं 
के िलए थोड़ी ही सहायता कर सकता है, िजनम� से कई अथ��वस्थाएँ िवकास के िनया�त-के��त 
मॉडल का अनुसरण करने की कोिशश कर रही ह�। उस आिथ�क शे्र�� और आ��रक गितशीलता 
के बावजूद, जो िब्रटेन के पास उस समय मौजूद थी, िनया�त बाजारो ंको सुरि�त और बरकरार 
बनाए रखने का प्रमुख कारण तुलना�क �प से अिधक नाटकीय और कू्रर यु� व उपिनवेशीकरण 
का िस�ा� था, न िक तुलना�क लाभ के हािनरिहत िस�ा� का अनुप्रयोग। यु� ने प्रितयोिगयो ं
के िनया�त बाजारो ंको छीनने म� सहायता की और उपिनवेशीकरण मू�वान क�े माल को हािसल 
करने का आ�य�जनक �प से एक प्रभावी तरीका था। उपिनवेशीकरण िविश� देशो ंके भीतर 
िविनमा�ण म� आ��रक प्रित�धा� को न� करने का एक शानदार प्रभावी तरीका भी था। उन 
िदनो ंप्रचिलत अ�ररा�� ीय आचरण के अिधक ढीले मानको ंके दौरान, िब्रटेन एकमात्र ऐसा देश 
नही ंथा जो इस तरह की आक्रामक अ�ररा�� ीयता का �वहार करने की �मता रखता था। 
लेिकन यह िनि�त �प से अकेला ऐसा देश अव� था, िजसके पास इस िस�ा� को �वहार 
म� लाने की �ढ़-िन�ययु� और पूण�तः किटब� राजनीितक इ�ा िव�मान थी। यह िबन्दु हमारे 
सामने सरकार की भूिमका को लाता है, िजसकी तरफ हम अभी िवचार कर� गे।  

 

अपनी प्रगित को जाँिचए अ�ास – 1 

 

1) पँूजीवादी माग� के मा�म से की जाने वाली औ�ोिगक क्रा�� की पूव�-शत� �ा ह�? 
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
............................. 

2) घरेलू बाजार के आकार को कौन-सी चीज िनधा��रत करती है? 



.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

............................. 

3) िकस कारण िब्रिटश उ�ादो ंके िलए िनया�त बाजारो ंम� नाटकीय वृ�� �ई? 
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
............................. 

 

 

2.3 रा� नीितयाँ और विणकवाद 
(merchantilism) 
 

अठारहवी ंसदी के िब्रटेन म� अ�ररा�� ीय नीित पर आिथ�क प्राथिमकताओ ंका वच�� था। सरकार� 
घरेलू उ�ोग के िहत के िलए यु� छेड़ने को तैयार थी।ं इस स�� म� िब्रटेन के प्रभु� का 
शे्रय काफी हद तक इस त� को िदया जा सकता है िक फ्रांस की 1789 की प्रिस� क्रा�� 

से एक सदी से भी अिधक समय पहले इं�ै� ने 1640-1660 के गृहयु� के दौरान साम�ी 



राजनीितक �वस्था को उखाड़ फ� का था और एक रा�� वादी और िव�ारवादी नीित प्रार� 

कर दी थी। इस तरह िब्रिटश नौसेना को िव� की महानतम नौश�� म� �पा��रत कर िदया 
गया था। शाही नौसेना, िजसके िसर पर सरकार का आशीवा�द था और िजसके �दय म� िब्रिटश 
�ापार और वािण� के िहतो ंकी िच�ा थी, की श�� ने मू�वान खा� पदाथ� और क�े 

मालो ंके िवशालतम और सवा�िधक सुरि�त स्रोत का तथा ऐसे िवशालतम िनया�त बाजार का 
सृजन करने म� सहायता की, िजतना िवशालतम िनया�त बाजार िकसी भी देश के पास कभी 
नही ंरहा। रा�� ीय धरातल पर िब्रिटश स�ा�ढ़ समूह अिधक उ�रप्रद थे और बाद म� इ��, 
वािण��क और िव�ीय िहतो ंके िवपरीत, िविनमा�ण िहतो ंसे अलग करके देख पाना किठन 
होता चला गया। िब्रिटश सरकारो ंने पँूजीवादी औ�ोगीकरण की कुछ मह�पूण� प�र�स्थितयो ं
का भी प्रभावी ढंग से िनमा�ण िकया : इसने िनजी स�ि� की र�ा की और आ��रक 
कानून-�वस्था को बनाए रखा। इसके अलावा औ�ोिगकवाद के प्रार��क वष� म� हमेशा ऐसा 
नही ंिकया गया िक अनाव�क �प से क्रा�� के भा�शाली प्रितभािगयो ंको परेशान िकया 
जाए। इस प्रकार, उन लोगो ंके कामकाज म� ह��ेप नही ंिकया गया िजनके पास लाभ के 
िनजी ल� की प्रिक्रया के िलए आव�क साधन थे और ऐसा करने के प्रित िजनका झुकाव 
था। 

 

2.3.1 संर�णवाद का शासन, 1649-1846 
 

औ�ोिगक क्रा�� और वृहद�रीय पँूजीवादी िविनमा�णमूलक उ�ादन के उदय के बारे म� आमतौर 
पर िव�मान भ्रा��यो ंम� से एक भ्रा�� यह है िक यह सब कुछ 'मु� �ापार' से जुड़ा 
�आ था। इसके िवपरीत, वा�व म� तीव्र संर�णवाद की एक ब�त ल�ी अविध ने इं�ै� 

म� औ�ोिगक पँूजीवाद की िकशोरावस्था, वृ�� और प�रप�ता को िचि�त िकया। संर�णवाद 
की यह अविध 1649 म� क्रॉमवेिलयन गृहयु� म� पँूजीपितयो ंकी िवजय के साथ प्रार� �ई 
थी और पँूजीवादी �वस्था के मजबूती से स्थािपत होने के ल�े समय बाद 1846 म� ही समा� 

�ई थी। 

 

17वी ंशता�ी के विणकवादी (mercantilist) िस�ा� ने एक देश म� स�दा का योग 
करने और उस देश का क�ाण करने को प�रक��त िकया �ोिंक इस िस�ा� ने िनया�त 
अिधशेष को बढ़ाया और �ापार की शत� (िनया�त मू�ो ंका आयात मू�ो ंके साथ अनुपात) 



को देश के प� म� बनाए रखा। अब आम तौर पर यिद िनया�तक देश को लाभ प�ँचाने के 
िलए िनया�त की कीमतो ंम� वृ�� की जाती है तो दूसरे देशो ंके आयातक अपनी माँग को कम 
कर सकते ह� और इस प्रकार यिद माँग मू� के स�भ� म� लोचशील है, तो शु� िनया�त आय 
म� िगरावट आ सकती है। विणकवािदयो ंने हालाँिक इसे एक सम�ा नही ंमाना �ोिंक �ोिंक 
िजस देश म� माल का िनया�त िकया जाता था, उसे बलपूव�क औपिनवेिशक वच�� के अ�ग�त 
ले आया गया था और उसके पास माँग के मामले म� कोई िवक� था ही नही।ं 

 

विणकवादी नीितयो ंको सश� बल �ारा िकए जा रहे औपिनवेशीकरण और कानूनी िडक्री 
के संयोजन के मा�म से लागू िकया गया था। आयरलै� िनकटतम उपिनवेश था, जो इं�ै� 

�ारा परािजत �आ था। आयरलै� की भूिम को िवशाल स�ि�शाली लोगो ंऔर अंगे्रजी जमीदंारो ं
के बीच िवभािजत कर िदया गया था और आय�रश लोगो ंकी हैिसयत घटकर िकरायेदारो ं
की तरह हो गयी थी। आयरलै� को मांस, ऊन और म�न का िनया�त करने से मना कर 
िदया गया था। इन िनषेधो ंको कड़ी नौसैिनक नाकेब�ी के मा�म से लागू िकया जाता था। 

 

1651 के नौवहन अिधिनयम (1655 म� यथासंशोिधत) म� यह िनधा��रत िकया गया था िक 
सभी अंगे्रजी उपिनवेशो ंको संसद के अधीनस्थ कर िदया जाए और सम� �ापार पर अंगे्रजी 
जहाजो ंका एकािधकार हो। इस प्रकार िकसी दूसरे देश से पहले इं�ै� म� एक सुसंगत 
रा�� ीय साम्रा�वादी नीित तैयार कर ली गयी थी। 

 

उ�री अमे�रकी उपिनवेशो ंको िकसी भी ऐसी व�ु का िविनमा�ण करने से रोक िदया गया था 
जो िब्रिटश िनया�त के साथ प्रित�धा� कर सकती हो। ऐसी व�ुओ ंम� टोपी और िपन से लेकर 
व� और लौह-िविनमा�ण तक शािमल थे, िजनके िविनमा�ण को 1691 से अिधिनयमो ंकी एक 
शंृ्रखला �ारा रोक िदया गया था। उ�� इन सभी व�ुओ ंको इं�ै� से आयाितत करना पड़ता 
था और इसके साथ-साथ उ�� माल ढुलाई के िकराये के �प म� अंगे्रजी �ािम� वाले जहाजो ं
को भुगतान भी करना पड़ता था। इसी तरह कै�रिबयन उपिनवेशो ंम� िविनमा�ण विज�त था और 
हर तरीके के कपड़ो ंकी व�ुओ ंके साथ-साथ गुलामो ंपर इ�ेमाल की जाने वाली जंजीरो ं
और हथकिड़यो ंको इं�ै� से अिनवाय� �प से आयाितत करना पड़ता था। हालाँिक क�ी 
चीनी जमैका म� पैदा की जाती थी, िक�ु इसकी �रफाइिनंग िब्र�ल म� होती थी।  

 



इं�ै� के भीतर ऐसे अिधिनयमो ंकी एक शंृ्रखला मौजूद थी, जो स�ी िवदेशी व�ुओ ंके 
साथ प्रित�धा� करने म� िब्रिटश िविनमा�ताओं को संर�ण प्रदान करते थे तथा िविनमा�ण के िलए 
आव�क क�े माल को िनःशु� प्रवेश की अनुमित प्रदान करते थे। इस प्रकार, जब भारत 
और ईरान से कैिलकोज़ (calicoes) और उ�म छपाई वाले व�ो ंको आयाितत करने म� 
ई� इ��या क�नी की गितिविधयो ंने इं�ै� के भीतर बढ़ती माँग उ�� कर दी, तो ऊन 
उ�ोग को यह भय सताने लगा िक उसके बाजार का एक िह�ा खो जाएगा �ोिंक सूती व� 

ऊन को प्रितस्थािपत कर द� गे। इसिलए ऊन उ�ोग ने संसद से यह माँग की िक इं�ै� के 
भीतर इन व�ो ंके उपयोग पर पूण� प्रितब� लगा िदया जाए। सन् 1700 म� उनकी यह माँग 
संसद ने मान ली। त�री जारी रही और 1721 म� एक और ब�त स� अिधिनयम आया, 
जो उन लोगो ंपर भयंकर जुमा�ना लगाता था, िज�� भारतीय सूती व�ो ंको पहने �ए पाया 
जाए। यह आयाितत सूती व�ो ंका �ापार करने वाले �ापा�रयो ंपर भी भारी जुमा�ना लगाता 
था। बाद म� इस िनषेध का एक मह�पूण� प्रभाव पड़ा �ोिंक इसने अंगे्रजी सूती व� उ�ोग 
के िवकास के ज�रये आयात प्रितस्थापन को उ�े�रत िकया, जो िक औ�ोिगक क्रा�� का एक 
प्रतीक था। 

 

यह �� है िक इन नीितयो ंका एक सुसंगत उ�े� था। वह उ�े� यह था िक इं�ै� के 
भीतर िविनमा�ण को प्रो�ािहत करने का हर स�व साधन अपनाया जाए, तथा उपिनवेशो ंम� 
मौजूद िकसी भी िविनमा�ण उ�ोग को न� िकया जाए, या िकसी नए उ�ोग के उभरने को 
अस�व बना िदया जाए तािक िब्रिटश िनया�तो ंके िलए एक तैयार बाजार सुिनि�त हो सके 
और उपिनवेश �ारा िब्रिटश िनया�तो ंको अिनवाय� �प से पूण�तः अवशोिषत िकया जा सके। 
जहाँ उपिनवेश उ�वािसत अंगे्रजी और अ� यूरोपीय लोगो ं�ारा बसाये गए थे, वहाँ अ�तः 
िवद्रोह �ए और इन उपिनवेशो ंने �त�ता हािसल कर ली; उदाहरण के िलए, उ�री अमे�रकी 
उपिनवेशो ंने, िज�ोनें 1776 म� इं�ै� के िव�� अपना �त�ता संग्राम लड़ा। हालाँिक एिशया 
और वे� इ�ीज म� उ�किटब�ीय उपिनवेश 20वी ंशता�ी के म� तक पराधीन रहे। इस 
ल�ी अविध के दौरान उ�� िकसी भी तरीके से अपने िविनमा�ण की र�ा करने से मना कर 
िदया गया था और उ�� िब्रिटश िनया�तो ंके िलए एक ब�ी बाजार की तरह बना िदया गया 
था। 18वी ंशता�ी के तीसरे चतुथा�श को िनि�त �प से ‘मु� �ापार’ की माँग के �प 
म� िचि�त िकया जा सकता है। यह माँग िब्रटेन म� िविनमा�णपरक पँूजीपितयो ंतथा डेिवड �रकाड� 
और एडम ��थ जैसे उनके िस�ा�कारो ं�ारा उठायी गयी थी। लेिकन इस माँग के िलए यह 
ज�री था िक यह खा�ा� आयाितत करने की �त�ता के साथ कुछ न कुछ करे, (खा�ा� 
आयाितत करने की �त�ता को जमीदंारो ं�ारा प्रितब��त बनाये रखा गया था, जो अपने 
�यं के लाभ को अिधकतम बनाने के िलए देश के भीतर खा� कीमतो ंको ऊँचा बनाए रखने 



की इ�ा रखते थे) और इसीिलए म�े के उ�ादो ंको प्रितब��त करने वाले म�ा कानूनो ं
को समा� करना पड़ा। मु� �ापार की इस माँग का अंगे्रजी िविनमा�ण को िव�ंसक संर�ण 
प्रदान करने से कोई लेना-देना नही ंथा। मशीन �ारा िनिम�त अंगे्रजी व�ो ंकी िक�ो ंको, 
भारतीय हथकरघे के िव��, उ� प्रशु� आरोिपत करके, संर�ण प्रदान करना 1846 तक 
जारी रहा। अ�तः 1846 म� ये प्रशु� हटा िलए गए �ोिंक िब्रटेन को अब उनकी कोई ज�रत 
नही ंथी। 

 

2.3.2 ित्रप�ीय �ापार पैटन� और पँूजी िनमा�ण म� 
योगदान 
 

िव� �ापार पर यूरोपीय वच�� से पहले उ�री यूरोप म� आम लोगो ंके उपभोग का पैटन� स्थानीय 
�प से उ�ािदत व�ुओं की एक छोटी शंृ्रखला तक ही सीिमत था। ठ�ी जलवायु और व��न 
का छोटा मौसम केवल एक फसल तथा फल और स��यो ंकी एक सीिमत शंृ्रखला को ही 
उपजाने की अनुमित देता था, िजसकी आपूित� सिद�यो ंके दौरान पूरी तरह से ब� हो जाया 
करती थी। कपड़े मु� �प से चमड़े और ऊन के थे। 19वी ंशता�ी की शु�आत तक उपभोग 
का पैटन� अ�िधक िविवधतापूण� और स�ुिलत हो गया था। इसम� अब खाने, पीने, पहनने 
या फन�चर, आवास और अ� िटकाऊ व�ुओं के िनमा�ण के िलए उपयोग की जाने वाली 
ऊ�किटब�ीय व�ुओं की एक बड़ी शंृ्रखला शािमल हो चुकी थी, जैसे - जैसे चाय, कॉफी, 
कोको, ग�े की चीनी, रम, महोगनी, सागौन, व�ो ंके िलए क�ा कपास, नील, जूट, 
ख�े फल, ऊ�किटब�ीय स��याँ और फल, मसाले, त�ाकू, रबर, और अ� अनेक 
व�ुओ ंके बीच िविभ� खिनज। इनम� से िकसी भी चीज का उ�ादन यूरोप के भीतर नही ं
होता था (दि�णी यूरोप के एक सीिमत �ेत्र म� ख�े फलो ंके उ�ादन को छोड़कर)। 
ऊ�किटब�ीय व�ुओं के आयात पर यूरोपीय (और उ�री अमे�रकी) जीवन और रहन-सहन 
के �र की अित िनभ�रता आज के िदन तक जारी है। 

 

17वी ंऔर 18वी ंसदी म� यूरोप के पास ऊ�किटब�ीय व�ुओं के बढ़ते आयात को स�ुिलत 
करने के िलए भारत या चीन जैसी प्राचीन स�ताओ ंको देने के िलए �ादा कुछ नही ंथा। 
इन ऊ�किटब�ीय व�ुओं की माँग ब�त अिधक थी और लोचदार थी। इन आयातो ंके िलए 



भुगतान बुिलयन (कीमती धातुओ)ं म� करना पड़ता था और इस त� के कारण �ापार सीिमत 
था। इसका समाधान ऊ�किटब�ीय भू�ेत्रो ंपर राजनीितक िनय�ण के अिधग्रहण के मा�म 
से िकया गया, और या तो मू�वान व�ुओ ंका उ�ादन आयाितत दासो ंके श्रम के मा�म 
से प्र�� �प से िकया गया (जैसे वे� इ�ीज म�) या कर लगाकर मौजूदा उ�ादको ंसे 
इन व�ुओ ंका अिधग्रहण करके, जैसा िक भारत म� �आ। इस प्रकार, भारत के साथ �ापार 
को स�ुिलत करने की अंगे्रजी ई� इ��या क�नी की सम�ा 'हल' हो गई जब 1765 
म� �ाइव ने बंगाल की दीवानी हािसल कर ली। िकसानो ंसे एकत्र िकए गए भूराज� का 
इ�ेमाल इं�ै� को िनया�त करने के िलए भारतीय व�ुएँ खरीदने म� िकया जा सकता था। 
इसके अलावा, 'मु�' म� (व�ु के �प म� कर के बराबर) प्रा� कर ली गयी इन व�ुओं 
का आगे भी अ� यूरोपीय देशो ंको िनया�त िकया जा सकता था (जहाँ उनकी माँग ब�त ही 
अिधक थी) और अंगे्रजो ं�ारा इस िनया�त के बदले म� �ीिडश छड़ वाले लौह, लकड़ी, िपच 
और नौसेना के िलए राल (टार) जैसी साम�रक व�ुएँ हािसल की जा सकती थी।ं 1765 के 
बाद उपिनवेशीकरण के कारण एिशया के साथ इं�ै� का �ापार ब�त तेजी से बढ़ा, और 
सभी ऊ�किटब�ीय आयातो ंका 30 से 35 प्रितशत तक अ� देशो ंको पुनिन�या�त कर िदया 
जाता था। यूरोप को िकए जाने वाले पुनिन�या�त का 80 प्रितशत वहाँ से िकए जाने वाले आयात 
के भुगतान म� प्रयु� होता था। 

 

भू�ेत्रो ंऔर विणकवाद पर िनय�ण ने इं�ै� को �ापार के ित्रकोणीय स�ुलन के अ�िधक 
लचीले पैटन� का अनुसरण करने की अनुमित दी। इसका ता�य� यह है िक अगर इं�ै� िकसी 
स�भु देश ‘क’ से व�ुएँ प्रा� करना चाहता था लेिकन बदले म� ‘क’ देश के पास अंगे्रजी 
व�ुओ ंकी कोई माँग न थी, तो इं�ै� ‘क’ से आए �ए अपने िनवल आयात का भुगतान 
करने के िलए अपने उपिनवेश ‘ग’ की व�ुओं का प्रयोग करता था और इं�ै� को अपने 
उपिनवेश ‘ग’ को बदले म� कुछ भी भुगतान नही ंकरना होता था �ोिंक यह भुगतान तो 
उपिनवेश के कराधान के मा�म से ही हो जाया करता था। इस तरह का ित्रकोणीय पैटन� 
था भारत-चीन-िब्रटेन अफीम ित्रकोण। चीन के साथ िब्रटेन का �ापार घाटा ब�त िवशाल था 
(िजस पर उसने कर लगाने के अथ� म� राजनीितक �प से िनय�ण नही ंस्थािपत िकया था)। 
इसिलए इसने भारत म� अफीम के उ�ादन का िव�ार िकया तथा चीन के ब�रगाहो ंको खोलने 
वाले 1842-44 के अफीम यु�ो ंपर मुकदमा चलाने के बाद चीन को अफीम का आयात 
करने के िलए िववश िकया। चीन के साथ इं�ै� के �ापार घाटे का भुगतान करने के िलए 
भारतीय अफीम के िनया�त का प्रयोग िकया गया, लेिकन यह भारतीय अफीम भारतीय कर 
राज� से ही खरीदी जा रही थी और इस खरीद के बदले म� इं�ै� पर कोई बा�ता नही ं
शािमल होती थी िक वह व�ुओ ंके समतु� मू� की आपूित� करे। (धागे और कपड़े, िज�� 



इं�ै� से आयाितत करने के िलए भारत सन् 1813 से बा� था, के आयात का भुगतान 
व�ुओ ंके भारतीय िनया�त �ारा करना पड़ता था)। 

 

एक और �ापार ित्रकोण पि�मी अफ्रीका-वे� इ�ीज-इं�ै� का गुलाम ित्रकोण था। दासो ं
के अरब �ापारी अपने भीतरी गाँवो ंके समुदायो ंसे पि�मी अफ्रीिकयो ंका अपहरण कर िलया 
करते थे और उ�� हिथयारो ंऔर कपड़े के बदले ब�रगाहो ंपर अंगे्रजो ंके हाथो ंबेच िदया 
करते थे। इन दासो ंको अंगे्रजी जहाजो ंके ज�रये कैरेिबयन ले जाया जाता था (ब्राजील और 
उ�री अमे�रका के दि�णी िह�े म� भी ले जाया जाता था)। इन दासो ंका प�रवहन इतनी 
अिधक अमानवीय दशाओ ंके अ�ग�त िकया जाता था िक इनम� से ब�त सारे दास तो रा�े 

म� ही मर जाते थे और बचे �ए दासो ंको, क्रय मू� से पाँच से छह गुना अिधक तक के 
िवक्रय मू� पर, अंगे्रजी बागान मािलको ंके हाथो ंबेच िदया जाता था। वहाँ उ�� िकसी तरह 
िनवा�ह भर की सुिवधाएँ दी जाती थी ंऔर उ�� चीनी, त�ाकू, कपास और अ� व�ुओं का 
उ�ादन करने के िलए काम म� लगा िदया जाता था। उ�ादन के बाद इन व�ुओं का आयात 
इं�ै� म� कर िलया जाता था, इसके कुछ िह�े का उपभोग इं�ै� आ��रक खपत के 
�प म� करता था और कुछ िह�े का पुनिन�या�त कर िदया जाता था।  

 

�ापार के इन पैटन� (इसम� से प्र�ेक पैटन� म� लागतहीन अिधग्रहण का कम से कम एक 
त� शािमल रहता था) से प्रा� लाभ ब�त अिधक था और इन लाभो ंने िलवरपूल और िब्र�ल 
जैसे बड़े नगरीय के�ो ंके उदय का आधार िनिम�त िकया। इसके प�रणाम��प इं�ै� म� 
उ�ोगो ंकी एक शंृ्रखला की स्थापना �ई। इन उ�ोगो ंम� चीनी की �रफाइिनंग, रम आसवन 
और जहाजरानी से लेकर लेग आयरन और अभागे दासो ंके िलए पैरो ंकी बेिड़यो ंऔर हथकिड़यो ं
का िनमा�ण तक शािमल था। दासो ंके �ापार से होने वाले इन लाभो ंके कारण बाक� लेज जैसे 
प्रिस� ब�िकंग घरानो ंकी स्थापना �ई। एडम ��थ, िज�� आम तौर पर मु� �ापार और 
अह��ेप के िस�ा�कार के �प म� जाना जाता है, ने अपनी कृित ‘वे� ऑफ नेश�’ 

म� दास �ापार का वण�न इस �प म� िकया है िक “इस �ापार ने विणकवादी प्रणाली को 
ऊपर ऊठाकर मिहमा के िशखर तक प�ँचा िदया।” ��थ, 17वी ंऔर प्रार��क 18वी ंशता�ी 
के दास �ापार के या विणकवाद के िवरोधी नही ंथे, िक�ु उ�ोनें यह सोचा िक उस समय 
चल रही औ�ोिगक क्रा�� के साथ उन नीितयो ंकी आव�कता समा� हो गयी थी और 
अप्रितब��त �ापार ही नवीन प�र�स्थितयो ंके िलए सवा�िधक उपयु� था।  

 



2.3.3 समाज के संस्थागत पहलू 
 

िब्रटेन पहला देश था जहाँ साम�वाद (फ़्यूडिलज़्म) टूट गया तथा स�ि� के �ािमयो ंऔर 
श्रिमको ंके �प म� जनसं�ा के अपने िवभाजन के साथ पँूजीवाद िवकिसत �आ। अ� यूरोपीय 
देशो ंके िवपरीत, जहाँ दासता (सफ� डम) भी िवख��त हो गयी, िब्रटेन म� भू�ािमयो ंके एक 
समूह के हाथो ंम� भूिम का पया�� संके�ण हो गया, मु� िकसानो ंके एक िनकाय के मजबूत 
होने की प्रिक्रया को िवकृत कर िदया। इस प्रकार िब्रटेन म� पँूजीवादी कृिष अपे�ाकृत ज�ी 
फली-फूली और रा� श�� के �ारा इसम� कोई बाधा नही ंखड़ी की गयी �ोिंक यहाँ िकसानो ं
को कृिष पँूजीवाद के िव�� एक बाँध के �प म� इ�ेमाल िकया गया। आिथ�क ���वाद 
की भावना, औ�ोिगक उ�िमयो ंके हॉल माक�  िब्रटेन म� शायद 12वी ंऔर 13वी ंशता�ी से 
ही मौजूद रहे थे तथा 18वी ंशता�ी के म� तक इनका िवकास इस सीमा तक हो चुका था 
िक �ापार और उ�ोग से पैसा कमाने को उन लोगो ं�ारा एक पूण�तः वैध और वांछनीय काय� 
के �प म� देखा जा रहा था जो रा� के मामलो ंम� प्रभावशाली थे।  

 

1750 के दशक तक िब्रटेन भी एक अपे�ाकृत अ�ी तरह से िवकिसत अथ��वस्था थी, जो 
औ�ोिगकतावाद की छलाँग लगाने के िलए तैयार थी। इसके पास पु��त-प�िवत होता एक 
समृ� पार��रक िविनमा�ण उ�ोग था जो एक रा�� ीय बाजार और एक बढ़ती अथ��वस्था के 
िलए आपूित� िकया करता था। वहाँ पँूजी का ब�त अभाव नही ंथा, चाहे यह अभाव सापे� 
हो या िनरपे�; और मु� बाजार प्रणाली के िलए िस�ा�कारो ंका एक आगे बढ़ता समूह था, 
िजसम� सवा�िधक उ�ेखनीय एडम ��थ थे। यह धारणा िक खुशी की िनजी खोज का भी प�रणाम 
सामािजक भलाई हो सकता है, अगर रा� जैसे बेढंगे ह��ेपो ंके मा�म से इसम� बाधा न 
प�ँचाई जाए, पँूजीवाद के िलए एक आकष�क धारणा थी। ��थवादी 'अ�� हाथ' (और बाद 
म� �रकाड�वादी 'मजदूरी का लौह िनयम') का उपयोग, पँूजीवाद के मामले को मजबूत करने 
के िलए, लाभ के उ�े� से जुड़े अनेक प्रचारको ंऔर �वसािययो ं�ारा िकया गया। औ�ोिगक 
क्रा�� के प्रार��क वष� म�, जब जनसं�ा के िवशाल िह�ो ंकी वंचनाएँ ब�त अिधक थी,ं 
तब ऐसे बौ��क उपकरणो ंका उपयोग (और दु�पयोग) िकया जाना स�व था तािक दोनो ं
को तस�ी देने का प्रयास िकया जा सके : एक की चेतना को और अपने हमवतन दूसरे 
के कम भा� को (य�िप, चेतनाशील लोगो ंकी तुलना म�, कम भा� वाले लोगो ंको कम 
ही तस�ी दी जा सकी)। 

 



 

अपनी प्रगित को जाँिचए अ�ास – 2 

 

1) �ा िब्रटेन की औ�ोिगक क्रा�� ‘मु� �ापार’ से स�� थी? 
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
............................. 

2) जब िब्रटेन ने ऊ�किटब�ीय देशो ंका उपिनवेशीकरण िकया, तो इन देशो ंके साथ 
िब्रटेन के �ापार का पैटन� िकस प्रकार प�रवित�त �आ? 
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
............................. 

3) �ापार के ित्रकोणीय पैटन� की संक�ना की �ा�ा कीिजए। इस तरीके के �ापार 
से िकसी देश को िकस प्रकार लाभ िमलता है? 
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................



.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

............................. 

4) पँूजी का ‘प्राथिमक संचय’ �ा है? 
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
............................. 

 

 

 

2.4  औ�ोिगक क्रा�� 
 

िब्रिटश अथ��वस्था और समाज के िलए औ�ोिगक क्रा�� ने �ा िकया? इस प्र� का उ�र 
मु� �प से या पूरी तरह से ��रत औ�ोिगक उ�ादन और मह�पूण� तकनीकी नवाचारो ं
की घटना म� ही िनिहत नही ंहै, हालाँिक दोनो ंही िनि�त तौर पर मह�पूण� थे। औ�ोिगक 
संवृ�� समकालीन मानको ंके िहसाब से प्रभावशाली थी, बाद म� िब्रिटश और अ� देशो ंके 
िन�ादन से यह बौनी सािबत हो गयी।  

 



इस अविध के दौरान वा�िवक �प से क्रा��कारी �पा�रण दोहरा था : समाज के एक 
नए �प यानी औ�ोिगक पँूजीवाद का िवकास; और उ�ादन के एक नए �प यानी कारखाने 
का िवकास। ये ऐसी घटनाएँ थी ंिज�ोनें उस अविध म� नाटकीय प�रवत�न का स�भ� प्रदान 
िकया �ोिंक उ�ोनें ���यो ंके बीच सामािजक और आिथ�क स��ो ंको पूरी तरह से बदल 
िदया। एक बड़ी ब�सं�ा के िलए यह जीवन के एक नये तरीके की शु�आत थी। अगर िनि�त 
तौर पर कहा जाए, तो इन घटनाओ ंम� से िकसी भी घटना को, चचा� के अ�ग�त ली गयी 
अविध के िलए, पूरी तरह से िज�ेदार नही ंठहराया जा सकता है; लेिकन यह उ�ी ंवष� 
के दौरान ही यह हो सका था िक, "पहले से ही कर ली गयी छोटी-सी शु�आत ने अपनी 
जोरदार उप�स्थित दज� करायी और इसकी िनयित यही थी िक यह पि�म के प्र�ेक पु�ष और 
मिहला के जीवन को बदल दे।" अब हम इन दोनो ंघटनाओ ंका परी�ण कर� गे। 

 

2.4.1  औ�ोिगक पँूजीवाद 
 

औ�ोिगक पँूजीवाद; श्रिमको,ं जो अपनी काय� करने की �मता को बेचते थे, और पँूजीवादी 
िनयोजको ंम� औ�ोिगक जनसं�ा के िवभाजन के �प म� अिभ�� �आ था। पँूजीवादी िनयोजक 
�वस्था म� तुलना�क �प से वच��शाली समूह म� शािमल थे। ऐसा इसिलए था �ोिंक उ�ादन 
के साधनो ंऔर अ��म उ�ादो ंपर उनका �ािम� था। उ�ादन िनयो�ा के �ापक प्रािधकार 
के तहत िकया जाता था, और उस िनयो�ा का उ�े� लाभ को हािसल करना और उसका 
संचय करना था। यह माना जाता था िक अथ��वस्था और समाज को लाभ कमाने और संचय 
के तक�  को �ीकार करना चािहए और सम� प्रयासो ंको इस उ�े� के िलए िनद� िशत िकया 
जाना चािहए। इस नयी सामािजक �वस्था की सबसे उ�ेखनीय िवशेषता इस िस�ा� को वैध 
ठहराना था। 

 

िकसी भी ऐसे �ेत्र म� पँूजी के प्रवेश की �त�ता ने, जो लाभदायक थी (म�युगीन एकािधकारो ं
और िवशेषािधकारो ंके साथ असंगत �त�ता) और श्रम की गितशीलता की �त�ता (छोटे 
�ािम� के साथ असंगत �त�ता) ने प्रित�ध� पँूजीवाद का आधार िनिम�त िकया जो इसी 
अविध म� उ�� �आ।  

 



औ�ोिगक पँूजीवाद म� ठेठ उ�ादन की इकाई कारखाना ही था। यह कारखाना िवशेषीकृत 
मानवीय श्रम के साथ िवशेषीकृत मशीनो ंके संयोजन से यु� था। इसने काय� की एक नई 
लय को ज� िदया, जहाँ इंजन �ारा िनधा��रत की गयी गित सतत और अमानवीय थी; और 
िजस सीमा तक िकसी ���गत श्रिमक को अपनी श�� और बु��म�ा का प्रयोग करना 
आव�क था, उस सीमा को उ�ेखनीय �प से कम कर िदया गया। इसम� काय�कता�ओ ं

को मशीनीकरण के बेदद� अनुशासन का भी िशकार होना था। मा�� के वा�ांश म�, "िनमा�ण 
और ह�िश� म� काय�कता� एक उपकरण का उपयोग करता है; िक�ु िकसी कारखाने म� 
वह मशीन की सेवा ही करता है।” 

 

बाद के एक ख� म� हम समाज के इन नए �पो ंऔर काय� संगठन के सामािजक प�रणामो ं
को देख�गे। इस ख� का शेष िह�ा औ�ोिगक क्रा��, कपास और लोहे के दो प्रमुख उ�ोगो ं
के अ�यन के िलए समिप�त है। 

 

2.4.2  कपास उ�ोग – मूल 
 

औ�ोिगकीकरण की इस अविध म� कपास अब तक का सबसे मह�पूण� उ�ोग था। हम� िवकास 
के कारणो ंपर िवचार करने से पहले इस उ�ोग के मूल को सं�ेप म� देखना चािहए। यह त� 

िक कपास के व� ही, औ�ोिगक क्रा�� म�, सवा�िधक तेजी से िव�ा�रत होने वाले 'अग्रणी 
�ेत्रक' थे, पहली नजर म� आ�य�जनक लग सकता है। यह आ�य�जनक लगना कम से कम 
दो कारणो ंकी वजह से है : पहला ऊनी कपड़ो,ं न िक सूती व�ो,ं का उ�ोग शता��यो ं
से इं�ै� म� जनता की माँग को पूरा करने वाला पार��रक िविनमा�ण उ�ोग था। इस उ�ोग 
के साथ ऐसे कुशल श्रिमक जुड़े �ए थे जैसा, कपास के साथ काम करने के, कौशलो ंकी 
िकसी पर�रा म� कभी नही ंथा। दूसरे, क�े कपास को िब्रटेन म�, या वा�व म� यूरोप के 
अिधकांश िह�ो ंम� िब�ुल भी उगाया ही नही ंजा सकता था और इसे पूरी तरह से िब्रटेन 
म� आयाितत ही िकया जाना होता था। 

 

यह समझना इसके बावजूद तब तक स�व नही ंहै, िक यह कपास ही �ो ंथा, न िक ऊनी 
व�, जो तेजी से बढ़ते कारखाने के उ�ादन से जुड़ा �आ था, जब तक िक हम ई� इ��या 



क�नी की गितिविधयो ंका उ�ेख नही ंकरते। यह कैिलकोज़ (छपाई वाले सूती प�रधान) और 
मलमल का इं�ै� म� आयात ही था; एिशया से (मु� �प से भारत लेिकन ईरान से भी) 
मुिद्रत और िचित्रत व�ो ंका; िज�ोनें इन कपड़ो ंके िलए इं�ै� के भीतर बढ़ती माँग उ�� 
की। इनका उपयोग सजाने, पद� और कपड़ो ंके िलए िकया जाता था और ये कुलीन वग� और 
आम लोगो ं– दोनो ंके िलए – प्रचिलत (फैशनेबल) हो गए थे। इसके अित�र�, ये सामा� 

लोगो ंके बीच भी लोकिप्रय हो गए थे �ोिंक ये कपड़े पहले की तुलना म� आरामदायक थे 
और धोने के मामले म� ये ऊनी कपड़ो ंकी तुलना म� ब�त सुिवधाजनक थे। भारत से आयाितत 
कपड़ो ंके िलए इं�ै� म� बनाये गये िनकटतम प्रित�न्�ी िनरथ�क थे, �ोिंक घरेलू �प से 
उगाए गए सन फाइबर (िलनन) और आयाितत कपास से धागो ंके िमश्रण से जो कपड़ा बनाया 
गया था, वह एक ब�त ही मोटा कपड़ा था। 

 

हम पहले ही देख चुके ह� िक श��शाली ऊनी उ�ोग ने िब्रटेन म� कपड़े के बाजार का एकािधकार 
रखने के िलए भारतीय और ईरानी (फारसी) कपड़ो ंके उपयोग पर प्रितब� लगाने की माँग 
की थी और इस प्रितब� को प्रा� भी कर िलया था। लेिकन अ�तः 1700 और 1721 के 
इस प्रितब� का प्रभाव यह �आ िक भारतीय आयातो ंसे संरि�त इस घरेलू सूती व� उ�ोग 
की संवृ�� को उ�ेरण और िनया�त-प्रितस्थापन को बल िमला। जब तक इं�ै� के भीतर 
प्रितब��त सूती कपड़ो ंके िलए एक दबी �ई, अस�ु� माँग मौजूद थी, तो उस समय जो 
कोई भी उन भारतीय कपड़ो ंकी नकल कर सकता था, उसके पास बड़े स�ािवत बाजार 
से लाभ का एक बड़ा सौदा करने की स�ावना िव�ामान थी, जो पहले से ही मौजूद थी। 
सं�ेप म�, घरेलू सूती कपड़े के उ�ादन की स�ािवत लाभप्रदता भारत के आयात पर प्रितब� 
लगाने से ब�त अिधक बढ़ी �ई थी। 

 

अंगे्रजो ंके िलए सम�ा हालाँिक यह थी िक य�िप वे क�े कपास का आयात कर सकते थे, 
लेिकन उनके पास एिशया जैसी कपास की कताई और बुनाई की कोई सिदयो ंपुरानी पर�रा 
नही ंमौजूद थी। क�ी तकिलयो ंके साथ काते गए धागे की सु�रता और श�� तथा भारतीय 
कारीगरो ं�ारा सरल करघे पर बुने गए कपड़ो ंकी िडजाइन के रंग और िविवधता का िमलान, 
इं�ै� के साथ, उनके सव��म प्रयासो ंके बावजूद नही ंिकया जा सकता था �ोिंक उनके 
उ�ाद गुणव�ा म� ब�त खराब थे। जहाँ मानव-कारीगर के कौशल का अभाव हो, वहाँ या��क 
कौशल से उसे प्रितस्थािपत करने की खोज की जाती है। ऊँचे लाभ की स�ावना के अंकुश 
के अधीन, इं�ै� म� सूती व�ो�ादन म� मानव कौशल के अभाव के चलते इस मानव कौशल 
को प्रितस्थािपत करने के िलए या��क साधनो ंकी अथक खोज का यही मु� कारण है। बेशक, 



यिद या��क कौशल का एक िनि�त �ूनतम �र पहले से िवकिसत नही ंहोता, तो ऐसी खोज 
शायद िनरथ�क होती। 

 

हालाँिक ऐसा इसिलए स�व �आ �ोिंक इं�ै� म� ल�ी समुद्री पर�रा ने या��क कौशल 
को उ� �र तक बढ़ावा दे रखा था। खगोलीय पे्र�ण से समुद्र म� जहाजो ंकी �स्थित का िनधा�रण 
करने के िलए अ�ांश को मापने और स�ुलन िनधा��रत करने के उपकरणो ंको िवकिसत िकया 
जाना था। घड़ी के कल-पुज� और उसकी या��की से प�रिचत कारीगर और लकड़ी का काम 
करने वाले कारीगर उन लोगो ंम� शािमल कुछ लोग थे िज�ोनें कपास की बुनाई और कताई 
म� प्रार��क या��क नवाचारो ंका बीड़ा उठाया था। ये या��क नवाचार ही थे, िज�ोनें 30 
वष� के प्रयासो ंके बाद इं�ै� को अ�तः इस यो� बनाया िक वहाँ ऐसे धागे बनाए जा सक�  
िजनके पास सौ�य� और मजबूती दोनो ंहो और कपड़ो ंकी बुनाई एिशया म� हो रही हथकरघे 
की बुनाई से भी स�ी लागत म� पूण� हो सके। (िफर भी भारतीय कपड़ो ंकी िविश� महीन 
िक�ो ंको, ब�त बाद तक यानी 1830 के दशक तक, इं�ै� म� उ� प्रशु�ो ंका सामना 
करना पड़ा)। 

 

 

2.4.3  कपास उ�ोग – तकनीकी नवाचार और 
िव�ार 
 

 

सूती व� उ�ादन म� नवाचारो ंके अनुक्रम म� एक िनि�त �न्�ा�क (इधर से और उधर से) 
आ�ोलन का पे्र�ण िकया जा सकता है। इं�ै� म� कताई करने वाले लोगो ं(��नरो)ं के 
प्रथम अनाड़ी प्रयासो ं�ारा जो थोड़ा-सा धागा उ�ािदत होता था, उस थोड़े-से धागे को भी 
इं�ै� के बुनकर अपने काय� के दौरान खपा नही ंपाते थे। बुनकरो ंकी इसी असमथ�ता के 
कारण 1733 म� के (Kay) �ारा '�ाइंग शटल' का आिव�ार िकया गया िजसम� एक छोर 
से शटल को या��क �प से फ� का जाता था और दूसरे छोर से करघे को। इन दोनो ंके कारण 
बुनाई की र�ार म� तेजी आ गयी और अिधकतम कपड़ा बुनने की �त�ता िमली। अब ऐसी 
कोई सीमा नही ंरह गयी थी िक बुनाई की र�ार बुनकर की बाहो ंकी ल�ाई के कारण कम 



रहे। कताई करने वाले लोग अब र�ार को कायम नही ंरख सके, और कताई की र�ार 
को तेज करने के साथ-साथ हाथ से काते गए धागे की गुणव�ा (जो एिशयाई धागो ंकी तुलना 
म� ब�त मोटे और कमजोर थे) को सुधारना भी आव�क हो गया। 

 

कई िन�ल प्रयासो ंके बाद (अ� लोगो ंके साथ-साथ �ाट और पॉल �ारा) अ� म� हाग्र�व्स, 
30 साल बाद सन् 1765 म�, एक या��क कताई यु�� का िनमा�ण करने म� सफल रहे। इस 
यु�� को उ�ोनें 'जेनी' नाम िदया था। इसम� आठ धु�रयाँ होती थी ंऔर इन आठो ंधु�रयो ं
को एक साथ एक ही श्रिमक �ारा संचािलत िकया जा सकता था। इससे लगभग सु�र धागो ं
की बुनाई हो जाती थी। जेनी नामक यु�� उ�रो�र बड़ी होती चली गयी और हाग्र�व्स के अपने 
ही जीवनकाल म� यह इतनी बड़ी हो चुकी थी िक इसम� 80 धु�रयाँ लगी �ई थी ंऔर इनम� 
से प्र�ेक धुरी का उपयोग िकया जा रहा था। लेिकन धागे अभी भी तुर� टूट जाया करते 
थे, और बाद म� संशोधनो ंके मा�म से धागो ंम� मरोड़ उ�� िकया गया तािक वे मजबूत 
बन सक� । आक� राइट (Arkwright) के वाटर-फे्रम ने, धु�रयो ंको चलाने के िलए, मानव 
के हाथ की जगह जलश�� का उपयोग करना शु� िकया जबिक क्रॉ�टन के 'ख�र' (जेनी 
और वाटर-फे्रम के बीच का एक संकर) ने अ�तः एक ऐसा धागा तैयार िकया जो सु�र और 
मजबूत दोनो ंथा। ख�र धुरी अपने आिव�ार के बाद एक शता�ी से भी अिधक समय तक 
सव�� स्थान पर कायम रहते �ए राज करती रही। 

 

ये या��क यु��याँ हालाँिक साधारण-सी लकड़ी से बनी होती थी ंऔर इनम� थोड़े-से लोहे का 
भी प्रयोग िकया जाता था, तब भी ये यु��याँ ब�त महँगी थी ंऔर िकसी भी कारीगर ��� 

के िलए इसका मािलक बन पाना ब�त खच�ला था। उ�ादन म� बड़े पैमाने पर इन यु��यो ं
के �ीकरण के साथ-साथ िन�िल�खत चीज� भी घिटत हो रही थी ं: 

(क) संचालन के पैमाने का िव�ार हो रहा था और इसके साथ-साथ छोटी-छोटी काय�शालाएँ 
और छोटे-छोटे िविनमा�ता भी काय�रत थे। इसके कारण िवशाल काय�शालाओं और िविनमा�ताओं 
के उभरने का माग� प्रश� �आ, जहाँ पँूजीवािदयो ंकी िनगरानी म� श्रिमक लोग दज�नो ंमशीनो ं
का संचालन कर सक� ; 

(ख) इसके कारण कारखाने एक जगह से दूसरी जगह स्थाना��रत भी �ए �ोिंक मनु� के 
हाथ की जगह अब प्रवाहमान जल की श�� का और अ�तः भाप की श�� का उपयोग 
िकया जाने लगा था। पार��रक उ�ादन की प्रकृित ऐसी थी िक इसम� उ�ादन लघु�रीय और 
इधर-उधर िबखरा �आ होता था। इसके कारण प्रवािहत जल की धाराओ ंके िनकट इन कारखानो ं



के के��त हो जाने का माग� प्रश� �आ। इसके साथ ही साथ, वाटर-फे्रम को अब बड़े पैमाने 
पर अपनाया जाने लगा। वा�व म�, कारखाने के िलए प्रयु� िकया जाने वाला श� 'िमल' 
अभी भी चलन म� है, जबिक यह श� तब उ�� �आ था जब जलश�� का उपयोग िकया 
जाता था। अ� म� यह स्थान, हटकर लंकाशायर के, अंगे्रजो ंके, उ�री ब�रगाह के पास 
आ गया जहाँ नम जलवायु और आयाितत कपास तक आसान प�ँच के संयोजन ने उ�ोग के 
िलए ब�त सकारा�क भूिमका िनभाई। 

 

इन साधारण या��क नवाचारो ंने श्रम-उ�ादकता को काफी बढ़ाया। 80 धु�रयो ंवाली एक जेनी 
से अकेला एक ही श्रिमक, पार��रक कताई के चरखे पर काम करने वाले एक एिशयाई श्रिमक 
यानी ��नर की तुलना म�, 80 गुना अिधक धागे की कताई कर सकता है। इसिलए धागे के 
उ�ादन की इकाई लागत, और इसिलए कपड़े की भी लागत ब�त ही कम हो गयी। श्रम 
को प्रितस्थािपत करने वाले ऐसे हर नवाचार का कताई करने वाले लोगो ंने प्रार� म� ब�त 
तीखा िवरोध िकया, और इनके आिव�ारो ंपर हमले िकए, मशीन� तोड़ डाली ं�ोिंक उ�� 
बेरोजगार होने का भय सता रहा था। लेिकन बाजार के ब�त तेजी से िव�ार के कारण अ�तः 
रोजगार म� वृ�� �ई - पहले घरेलू माँग को संतृ� िकया गया, िफर अंगे्रजी मशीन से िनिम�त 
धागो ंऔर कपड़ो ंने एिशया से यूरोप और अ� देशो ंको िकए जाने वाले िनया�त को िवस्थािपत 
कर िदया और अ� म� �यं एिशयाई बाजार पर भी आक्रमण कर िदया। 

 

 

2.4.4 कपास उ�ोग के उदय के पीछे अ� कारक 
 

कई अित�र� कारक कपास उ�ोग के उदय की �ा�ा करने म� सहायता करते ह�। वष� 
से आक्रामक तरीके से कूटरिचत िकए जा रहे औपिनवेिशक आिथ�क स�क� सूत्रो ं(िलं�) ने 
दोनो ंचीजो ंकी उपल�ता को सुलभ बनाया – स�े क�े माल के स्रोत को भी और िव�ृत 
िनया�त बाजारो ंको भी। 1830 के दशक के दौरान, कपास उ�ोग के िवकास के चरम पर, 
सम� िनवल आयातो ंम� क�े कपास का िह�ा 20% तक था और सम� िनया�तो ंम�, आधे 
से अिधक िनया�त तो कपास का ही होता था। क�े माल के िलए यह अफ्रीका के बागानो ंऔर 
बाद म� संयु� रा� अमे�रका के दि�णी िह�ो ंपर िनभ�र था। बाजारो ंके िलए यह अफ्रीका 



के मु� म� चलाए जा रहे बाजारो ंपर िनभ�र था और जब नीित-िनमा�ताओ ंपर ई� इ��या 
क�नी का िनय�ण नही ंरह गया तो यह भारत और सुदूर पूव� के बाजारो ंपर िनभ�र था। 
कपास की सफलता इस त� पर भी िनभ�र करती थी िक यह एक उपभो�ा व�ु थी, िजसकी 
माँग सदैव तैयार रहती थी (इसके िलए पहले से िकसी औ�ोगीकरण की या पस� म� िकसी 
आमूलचूल प�रवत�न की कोई आव�कता नही ंथी)। इसने िब्रिटश अथ��वस्था म� उ�ादन के 
कारको ंके आधार पर अपे�ाकृत सरल माँग उ�� िकया। यह श्रम-गहन (मिहलाओ ंऔर ब�ो ं
का श्रम) था और इसके िलए पँूजी के िनवेश की आव�कता थी, जो अथ��वस्था के भीतर 
सुलभतापूव�क िव�मान थी। 

 

लेिकन अब तक का अकेला सवा�िधक मह�पूण� घरेलू कारक, जो उ�ोग के िवल�ण िवकास 
की �ा�ा करता है, वह अ�� अनुकूल �स्थित है िजसके अ�ग�त पँूजीवादी िनयो�ा इस 
अविध म� संचालन कर सके। औ�ोिगक क्रा�� को छोटे िविनमा�ताओं की अिनयोिजत गितिविधयो ं
का प�रणाम बताया गया है। अपनी सफलता के िलए ये लोग अपनी इस यो�ता पर िनभ�र 
थे िक ये लोग िनबा�ध �प से आिथ�क अवसरो ंपर अनुिक्रया कर सकते थे और अपने नुकसान 
को दूसरे लोगो ंतक स्थाना��रत कर सकते थे। इन दोनो ंकाय� को करने के िलए, इस अविध 
म�, उ�� पया�� अवसर प्रदान िकए गए थे। काय�बल म� मु� �प से मिहलाएँ और ब�े शािमल 
थे जो �ादातर अकुशल और असंगिठत थे।  िनयो�ा अपनी इ�ा के अनुसार उ�� िकराये 
पर रख सकते थे और जब चाह� हटा सकते थे तथा काय� करने के समय म� प�रवत�न कर 
सकते थे। इसिलए कारखाना श्रिमको ंने िनवा�ह मजदूरी के िलए रोजाना 16 घ�ो ंतक काम 
िकया। हथकरघा बुनकरो ंकी दशा िबगड़ गयी थी और अब उ�� पहले से ब�त अिधक घ�ो ं
तक और पहले से ब�त कम मजदूरी के िलए काम करना पड़ रहा था। वेतन वृ�� हमेशा 
उ�ादन वृ�� से नीचे ही बनी रही और यहाँ तक िक जब िनया�त की कीमत� िगर गईं, तब 
भी मुनाफे को बनाए रखा गया। यह लाभ की उ� दरो ंको उ�� करने की कम�चा�रयो ंकी 
�मता ही थी, िजसने िनमा�ताओ ंको अपनी आय के बड़े िह�े को पुनः और अिधक िनवेश 
के �प म� लगाने म� स�म बनाया। इसने न केवल वृहद�रीय अथ��वस्थाओं का सृजन िकया, 
ब�� उस द�ता म� भी बढ़ो�री की िजसके चलते पुरानी मशीनो ंको हटाकर उनकी जगह 
नई मशीन� लगायी जा सकी।ं यिद लाभ के इस िनर�र धारणीय �र को कायम नही ंरखा 
जाता तो िनजी िनवेशक बड़े पैमाने पर कारखाने म� उ�ादन करने के िलए अपनी पँूजी को 
जो�खम म� नही ंडालते। लाभ के उ� �र ने कपास उ�ोग को �ापार के �ेत्र म� आदर िदलवाया 
और मह�ाकां�ी लोगो ंको इस तरफ आकिष�त करने म� सहायता की। लचीले काय�बल और 
बाजारो ंके साथ िमलकर इन दोनो ंचीजो ंने आधुिनक औ�ोिगकीकरण से गुजरने वाले प्रथम 
�ेत्रक की कहानी गढ़ी। 



 

कपास िनि�त �प से अ� उ�ोगो ंके िलए वृहद पैमाने पर कारखाना-उ�ादन का उ�ेखनीय 
उदाहरण स्थािपत करता है। इससे रासायिनक और अिभया��की उ�ोग भी उ�े�रत �ए। कपास 
कारखाने नए 'आयरन-फे्रम' के िनमा�ण और गैस-प्रकाश �वस्था को अपनाने वाले प्रथम 
उदाहरण थे। इनको प्रितस�ुिलत करता त� यह है िक कपास ने िकसी भी औ�ोगीकरण के 
रणनीितक �ेत्रो ंको सीधे प्रो�ािहत करने के िलए कुछ नही ंिकया : इस मामले म� कोयले, 
लौह और इ�ात उ�ोग के िलए पँूजीगत व�ुओं के स�भ� म� कुछ नही ंिकया। यह िनि�त 
�प से औ�ोिगक क्रा�� का सबसे प्रमुख और तेजी से बढ़ता उ�ोग था। लेिकन इस अविध 
के दौरान अ� उ�ोगो ंका िवकास �आ और बाद म� इन उ�ोगो ंने कपास उ�ोग के िवकास 
के िलए सीधे कुछ नही ंिकया, िसवा इसके िक कपास के ज�रये कमाए गए लाभो ंका पुनिन�द�शन 
कर िदया गया।  

 

 

2.4.5 लौह उ�ोग 
 

कपास के िवपरीत, लौह उ�ोग के बड़े िह�े पहले से ही औ�ोिगक क्रा�� से पूव� के पँूजीवादी 
तज� पर काय� कर रहे थे। उ�ोग अपने आप म� अपे�ाकृत छोटा था और माँग मु� �प से 
जहाज िनमा�ण, गोला बा�द और स���त गितिविधयो ंकी तरफ से थी। िब्रटेन और अ� देशो ं
के औ�ोगीकरण के साथ ही इस उ�ोग ने घरेलू और िनया�त बाजारो ंका लगातार िव�ार देखा। 
यह 19वी ंशता�ी के म� म� रेलवे के आने के साथ ही स�व हो सका िक इस उ�ोग ने 
उ�ादन म� वा�िवक ल�ी छलाँग देखी। 

 

जहाँ उ�ोग अपने बल पर उभरने की प्रती�ा कर रही थी, वही ंकई नवाचारो ंने �मता बढ़ाने 
म� मदद की। उनम� से मह�पूण� थे : लोहे को गलाने के प्रयोजनो ंकी �ि� से अब तारकोल 
(charcoal) को कोक से प्रितस्थािपत कर िदया गया; गारा घोलने (puddling) और रोिलंग 
का आिव�ार तथा नीलसन के हॉट �ा� का आिव�ार। तारकोल की जगह कोक के आ 

जाने से िक तारकोल जैसे एक ही तरह के ईंधन के सूख जाने की िच�ा ख� हो गयी और 
अब बात अिधक प्रचुर और कम भंगुर ईंधन-स्रोत कोक तक प�ँच गयी, जो अिधक सुिवधाजनक 
था। हेनरी कोट� �ारा आिव�ृत की गयी गारा घोलने और रोिलंग की मशीनो ंने, कोयले के 



ईंधन के साथ, छड़ वाले लोहे के वृहद�रीय उ�ादन को सुलभ बना िदया और इसके अित�र� 

गुणव�ापरक गढ़े गए लोहे का उ�ादन भी आसान हो गया। नीलसन के आिव�ार के कारण 
�ा� म� प्रयु� होने वाली हवा को गम� करना आसान हो गया और इसका प�रणाम यह �आ 

िक कोक की खपत ब�त कम कर ली गयी तथा प�रणामतः उ�ादन यानी आउटपुट म� वृ�� 
हो गयी। 

 

कपास के िवपरीत लोहा, उ�ादको ंकी एक व�ु है और इसके स�� दोनो ंतरीको ंसे ह�, 
अपने पीछे वाले उ�ोगो ंसे भी और अपने आगे वाले उ�ोगो ंसे भी। पीछे से इसके स�� 
उन उ�ोगो ंसे जुड़े �ए ह� जो इस उ�ोग के िलए आपूित� करते ह� और आगे से इसके स�� 
उन उ�ोगो ंसे जुड़े �ए ह� िजनके िलए यह उ�ोग आपूित� करता है। लोहे ने कोयले, लौह 
अय� और चूना प�र जैसे िब्रिटश क�े माल के िलए माँग उ�� की। इसके प�रणाम��प, 
िवशेष �प से नहरो ंकी माँग उ�� �ई। आपूित� प� की तरफ देख�, तो इसने औ�ोिगक 
अथ��वस्थाओं के िलए स�ी दरो ंपर सबसे मह�पूण� क�े माल म� से एक का उ�ादन िकया। 
सतत औ�ोगीकरण के िलए आव�क है िक अ� बातो ंके साथ-साथ लोहे की आपूित� स�े 

म� और प्रचुर मात्रा म� की जाए। िब्रिटश औ�ोगीकरण का दूसरा चरण औ�ोिगक क्रा�� के 
दौरान लौह उ�ोग म� की गई प्रगित के स�भ� म� अपनी सफलता के िलए काफी हद तक 
इसका ऋणी है।  

 

 

अपनी प्रगित को जाँिचए अ�ास – 3 

 

1) औ�ोिगक क्रा�� एक क्रा�� �ो ंहै? 
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................



.........................................................

............................. 

2) पँूजीवाद �ा है? औ�ोिगक पँूजीवाद �ा है? 
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
............................. 

3) िब्रटेन के औ�ोगीकरण म� कपास उ�ोग ने प्रमुख भूिमका िकस प्रकार िनभायी थी? 
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
............................. 

4) कपास के व�ो ंऔर लौह उ�ोग के िवकास म� नवाचारो ंने �ा भूिमका अदा की थी? 
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................
.........................................................



.........................................................

............................. 

 

 

2.5 सारांश 
 

 

इस इकाई म� हमने घरेलू बाजार और इं�ै� की औ�ोिगक क्रा�� म� बा� बाजार की भूिमकाओ ं

पर चचा� की। घरेलू बाजार िवशालतर था और अिधक �स्थर था, जबिक इसका िवकास धीमी 
गित से हो रहा था। दूसरी ओर, बा� बाजार अिधक गितशील था, हालाँिक यहाँ िवकास की 
दर उतार-चढ़ाव से यु� थी। जनसं�ा, प्रित ��� आय, िवतरण, परी�ण आिद घरेलू बाजार 
के आकार और संघटन का िनधा�रण करते ह�। न केवल तुलना�क लाभ, ब�� मजबूत �ापा�रक 
पर�रा और िनधा��रत िकया गया सै� कौशल, जैसािक विणकवादी इं�ै� के मामले म� था, 
इसने अ�ररा�� ीय �ापार के संघटन और उसकी संवृ�� को बल प्रदान िकया। इं�ै� के पास 
दुिनया भर म� उपिनवेश मौजूद थे। यहाँ तक िक तुलना�क �प से अिधक िवकिसत भारत 
जैसे उपिनवेशो ंको 19वी ंशता�ी की शु�आत तक िविनिम�त माल के िनया�तक की बजाय 
क�े माल और िब्रिटश िविनमा�ण के आयातक के �प म� प�रवित�त कर िदया गया था। उपिनवेशो ं
से महानगर (इं�ै�) तक 'धन की िनकासी' को �ापार के ित्रकोणीय पैटन� से बल िमला 
था। विणकवादी इं�ै� की सिक्रय रा� नीितयो ंने अ�ररा�� ीय �ापार के �ेत्र म� अपने प्रभु� 
को बढ़ावा िदया। रा� ने भारत और अ� देशो ंसे अ��म िविनमत व�ो ंके आयात के िव�� 
भारी प्रशु� बाधाएँ खड़ी की ंऔर कोटा लागू करने के मा�म से संर�णवादी नीितयो ंको 
प्रो�ािहत िकया। उ�ीसवी ंशता�ी के म� से, िब्रिटश िवदेश �ापार नीित को अह��ेप के 
िस�ा� �ारा अिधक िनद� िशत िकया गया था। लेिकन तब तक इं�ै� दुिनया का एकमात्र 
औ�ोिगक और अ�ररा�� ीय �र पर सबसे प्रित�ध� देश बनकर उभर चुका था। इसिलए अब 
वह संर�णवादी नीितयो ंसे दूरी बना सकता था, कम से कम तब तक जब तक जम�नी जैसे 
अ� प्रित�ध� देश उभरते। 

 

 



इस इकाई म�, आपने औ�ोगीकरण म� कपास व�ो ं�ारा िनभाई गई प्रमुख भूिमका के बारे 
म� भी पढ़ा है। इसिलए दुिनया की पहली औ�ोिगक क्रा�� को बढ़ावा देने म� कपास व�ो ं
को अ�र 'अग्रणी �ेत्र' के �प म� विण�त िकया गया है। हालाँिक एक उपभो�ा व�ु होने 
के कारण कपास के पास, लोहे की तुलना म�, पीछे से आने वाले और आगे जाने वाले स�� 
कम ही ह�। इसके अित�र� लोहा एक पँूजीगत व�ु है। लौह उ�ोग ने, इसे रेखांिकत िकया 
जा सकता है, केवल 19वी ंसदी के म� के बाद से ही औ�ोगीकरण म� अपना योगदान िदया 
जब रेलवे का आगमन �ापक पैमाने पर हो चुका था।  

 

 

2.6 श�ावली 
 

श्रम श�� : काय� करने की श्रमता। 

नेतृ�कारी �ेत्रक : यह श� ड�ू. ड�ू. रो�ोव ने िदया था। यह श� उस �ेत्रक 
को विण�त करता है जो देश की औ�ोिगक क्रा�� म� प्रभावशाली भूिमका िनभाता है। िब्रटेन 
के मामले म� यह कपास उ�ोग था, जो ह�ी उपभो�ा व�ुओं का एक उ�ोग था। यूएसएसआर 
के मामले म� अग्रणी �ेत्र भारी उ�ोग का था। 

 

प्राथिमक संचय : संचय पँूजी के �ॉक म� कुछ जोड़ देना है। प्राथिमक संचय, िब्रटेन के मामले 
म�, बलपूव�क बा� �ापार और मजबूर संल�को ंके मा�म से िकया गया। ऐसा औ�ोिगक 
पँूजीवाद के िवकास के पहले ही िकया गया था। यह िकसी देश के औ�ोगीकरण के िलए आव�क 
शत� है। 

क्रा�� : एक �व�स्थत और िनरंतर प�रवत�न के िवपरीत एक संरचना�क और एक कठोर 
प�रवत�न। 

 

 



2.7 अपनी प्रगित को जाँिचए अ�ास के िलए 
उ�र/संकेत 
 

अपनी प्रगित को जाँिचए अ�ास – 1 

 

1) कृपया अनुभाग 2.2 पढ़�।  

2) कृपया उप-अनुभाग 2.2.1 पढ़�। 

3) कृपया उप-अनुभाग 2.2.2 पढ़�। 

 

अपनी प्रगित को जाँिचए अ�ास – 2 

 

1) कृपया उप-अनुभाग 2.3.1 पढ़�। 

2) कृपया उप-अनुभाग 2.3.2 पढ़�। 

3) कृपया उप-अनुभाग 2.3.2 पढ़�। 

 

अपनी प्रगित को जाँिचए अ�ास – 3 

 

1) कृपया अनुभाग 2.4 पढ़�। 

2) कृपया उप-अनुभाग 2.4.1 पढ़�। 

3) कृपया उप-अनुभाग 2.4.2 और 2.4.3 पढ़�। 

4) कृपया उप-अनुभाग 2.4.3 और 2.4.5 पढ़�। 
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इकाई 3   भारतीय रा�ीय आन्दोलन 

 

संरचना  

3.0 उ�ेश्य  

3.1 �स्तावना 

3.2 रा�ीय चेतना का उदय  

3.3 �ारिम्भक चरण  

3.3.1 �ारिम्भक राजनीितक संगठन 

3.3.2 भारतीय रा�ीय कां�ेस का गठन  

3.3.3 नरमपन्थी और चरमपन्थी 
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3.11 शब्दावली 

3.12 अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास के उ�र 
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3.0 उ�शे्य 

 

हमारा उ�ेश्य, इस इकाई के माध्यम से, भारत म� रा�ीय आन्दोलन को समझना ह।ै 

समकालीन भारत म�, हम इस आन्दोलन के अत्यिधक ऋणी ह�। इसिलए, हमारे िलए यह 

जानना महत्वपूणर् ह ै�क उ�ीसव� शताब्दी के उ�रा�र् और बीसव� शताब्दी के पूवार्�र् म� इस 

आन्दोलन का उ�व और िवकास कैसे �आ। इस इकाई के अध्ययन के बाद आप : 

• उन िविभ� कारक� को समझ सक� गे, िजनके कारण रा�ीय चेतना का िवकास �आ; 

• भारतीय रा�ीय कां�ेस के गठन के िलए उ�रदायी रा�वादी गितिविधय� के बारे म� 

जान सक� गे; 

• स्वदशेी आन्दोलन के उ�व और रा�वादी राजनीित क� भिवष्य क� कायर्योजना पर 

इसके �भाव के बारे म� समझ सक� गे; 

• महात्मा गांधी और कां�ेस के नेतृत्व म� शु� �कए गए िविभ� आन्दोलन� के बारे म� 

जान सक� गे; और 

• कुछ ऐसे अन्य आन्दोलन� के बारे म� जान सक� गे, िजनके सम्बन्ध कां�ेस के नेतृत्व 

वाले आन्दोलन� के साथ पूरकता वाले रह।े  

 

3.1 �स्तावना 
 

भारतीय रा�ीय आन्दोलन औपिनवेिशक शासन और भारतीय लोग� के बीच बुिनयादी 

िवरोधाभास के प�रणामस्व�प उत्प� �आ। य�द हम कुछ राजकुमार�, कुछ बड़े जम�दार� और 
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कुछ �वसाियय� को छोड़ द�, िजन्ह� औपिनवेिशक शासन से सीधे लाभ �ा� हो रहा था, तो 

हम पाते ह� �क औपिनवेिशक शासक� �ारा लगभग सभी अन्य भारतीय� का शोषण �कया गया 

और उनके साथ भेदभाव �कया गया। भारत म� औपिनवेिशक सरकार, िजसके तार ि�टेन म� 

सा�ाज्यवादी सरकार से जुड़ �ए थे और जो ि�टेन क� सा�ाज्यवादी सरकार से िनद�िशत 

होती थे और जो ि�टेन के �ापा�रय�, पूँजीपितय� और अिभजात वगर् के लाभ� के िलए कायर् 

करती थी, एक पूणर्तः िवदशेी सरकार थी। इसने कभी भी भारतीय लोग� के िहत म� काम 

नह� �कया। यह भारत म� ि��टश औपिनवेिशक शासन का शोषक और िवदशेी च�र� ही था 

िजसने इस सरकार के िव�� भारतीय� �ारा �कए जाने वाले िविभ� िव�ोह� को जन्म �दया। 

इसके प�रणामस्व�प उ�ीसव� शताब्दी के उ�रा�र् म� रा�ीय आन्दोलन का उदय भी �आ। 

भारतीय बुि�जीवी वगर्, जो पहले ि��टश शासन के परोपकार म� िव�ास करता था, अब 

दशे का शोषण करन ेऔर इसके संसाधन� को छीन लेने के िलए इसक� आलोचना करने लगा। 

 

भारतीय रा�ीय आन्दोलन ने, िवशेष �प से दोन� िव� यु�� के बीच, एक जन च�र� 

हािसल �कया। इसने ि��टश औपिनवेिशक शासन के िव�� लड़ने के िलए िविभ� जाितय� और 

वग� के लाख� लोग� को लामबन्द �कया। महात्मा गांधी के नेतृत्व म� कां�ेस ने तीन बड़े 

जनान्दोलन� - असहयोग आन्दोलन, सिवनय अवज्ञा आन्दोलन और भारत छोड़ो आन्दोलन क� 

शु�आत क� - िजसने भारत म� ि��टश शासन क� न�व को िहलाकर रख �दया। इन 

जनान्दोलन� के अलावा �ािन्तकारी उ�वादी आन्दोलन, �कसान आन्दोलन और कामगार 

आन्दोलन जैसे कुछ अन्य आन्दोलन� ने भी स्वतन्�ता के िलए भारतीय संघषर् म� महत्वपूणर् 

भूिमका िनभाई। 

 

यह इकाई आपको हमारे रा�ीय आन्दोलन के इन पहलु� से प�रिचत कराएगी। 

 

3.2 रा�ीय चेतना का उदय 
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जैसा �क हमन े�स्तावना म� इंिगत �कया ह,ै रा�वाद के उदय का मुख्य कारण औपिनवेिशक 

शासन और भारतीय लोग� के बीच का िवरोधाभास था। ि��टश शासन के शोषक और िवदशेी 

च�र� के कारण भारतीय� म� असन्तोष और अनेक िव�ोह उत्प� �ए। सरकार का �भावी 

िनयन्�ण बनाए रखने के िलए अं�ेज� ने अनेक उपाय अपनाए। ले�कन इन उपाय� ने भारतीय 

रा�वाद क� अवधारणा िवकिसत करन ेम� भारतीय� क� भी सहायता क�। हम नीचे इन 

कारक� पर िवचार कर�गे। 

 

केन्�ीकृत �शासन और आ�थक एक�करण 

औपिनवेिशक शासन का मुख्य जोर केन्�ीकरण क� ओर था। इसने भारत के ि��टश शािसत 

िहस्से पर एक ही केन्� से शासन करन ेका �यास �कया। इससे �शासन क� एक�कृत �वस्था 

भी बनी। इस �कार सेना, पुिलस, न्यायपािलका, राजस्व सं�ह िवभाग� और शासन क� 

िविभ� अन्य �णािलय� को ि��टश शािसत समस्त भू-के्ष�� के िलए एकसमान बनाया गया 

था। अनेक दशेी �रयासत� भी ि��टश पैटनर् का अनुसरण करन ेक� तरफ �वृ� ��। 

 

एक अन्य स्तर पर, औपिनवेिशक सरकार ने, िबना �कसी बाधा के अपने औ�ोिगक माल को 

बेचने के िलए, एक�कृत बाजार सृिजत करन ेक� भी कोिशश क�। इंग्लणै्ड से मशीन-िन�मत 

वस्तु� के आयात ने भारतीय कारीगरी उ�ोग को न� कर �दया और राजस्व नीितय� के 

कायर्करण से �ामीण और स्थानीय आत्मिनभर्र अथर्�वस्था का क्षरण होने लगा। इन घटना�म� 

ने दशे के आ�थक एक�करण के िलए प�रिस्थितयाँ िन�मत क�। 

 

ि��ण्टग �ेस 

भारत म� ि��ण्टग �ेस औपिनवेिशक शासन के दौरान आया। ि��ण्टग �ेस क� सहायता से 

िवचार� और मत� को पाठक� और �ोता� क� िवशाल संख्या तक, ब�त कम लागत म�, 

�सा�रत �कया जा सका। इसका �भाव लगभग �ािन्तकारी था। कई अखबार और पि�काएँ 

अनेक भारतीय भाषा� के साथ-साथ अं�ेजी म� भी �दखने लग�। इनम� से कई समाचार प� 

और पि�काएँ रा�वादी थ� और उनके स्तम्भ� म� सरकारी नीितय� के बारे म� चचार् और 

आलोचना क� जाती थी। इन नीितय� का िवरोध करन ेके िलए भारतीय� का आह्वान �कया 
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गया, तथा रा�वाद, लोकतन्� और स्वशासन के िवचार� का �सार �कया गया। इस काल के 

कुछ महत्वपूणर् रा�वादी समाचार प� थे : बंगाल म� अमृत बाजार पि�का, �द इिण्डयन 

िमरर और सोम �काश; बम्बई म� मराठा, केसरी, द ने�टव ओिपिनयन और इन्द ु�काश; 

म�ास म� द िहन्द,ू स्वदशेिम�न, द आन्� �कािशका और केरल पि�कू; उ�र �दशे म� �द 

एडवोकेट, द िहन्दसु्तानी और �द आजाद; और पंजाब म� द ��ब्यून और कोिहनूर। जो लोग 

पढ़ नह� सकते थे, वे भी �कसी अन्य �ि� के �ारा पढ़ी गयी खबर� को सुनकर दशे-िवदशे 

म� होने वाली िविभ� घटना� के बारे म� जान सकत ेथे।  

 

संचार चैनल 

 

दशे क� लम्बाई और चौड़ाई के आरपार सन्दशे भेजने के िलए डाक और टेली�ाफ सेवा� का 

उपयोग �कया जा सकता था। रेलव ेदशे के िविभ� भाग� तक ब�त अिधक गित के साथ 

लोग� को ले जा सकती थी। हालाँ�क इन चीज� को इसिलए लाया गया था ता�क 

आिधका�रक सन्दशे भेजने म� सुिवधा हो सके, शासक� के िलए सैिनक� को लाया और ले 

जाया सके और ि��टश �ापा�रय� के िलए क�े माल और वस्तु� का प�रवहन �कया जा 

सके, �कन्तु इन्ह�न ेभारतीय� के बीच बेहतर संचार को सुगम बनाने म� भी सहायता क�। 

 

िशक्षा क� नई �णाली 

नई िशक्षा �णाली इसिलए सृिजत क� गयी थी ता�क भारतीय� को िलिपक�य और िन� 

�शासिनक पद� के कम लागत वाले �ोत के �प म� कामकाज करन ेके िलए �िशिक्षत �कया 

जा सके। इस �यास का मुख्य उ�ेश्य, थॉमस मैकाले के शब्द� म�, “लोग� के एक ऐसे वगर् 

का सृजन करना था जो र� और रंग से तो भारतीय ह� �कन्तु स्वाद म�, राय म�, नैितकता 

म� और बुि�-िववेक म� अं�ेज ह�”। दसूरे शब्द� म�, िलिपक�य �म का एक सस्ता �ोत 

उपलब्ध कराने के अलावा, इन भारतीय� से यह उम्मीद भी क� जाती थी �क वे सवार्िधक 
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िन�ावान ि��टश �जा के �प म� कायर् कर�गे। ले�कन इस िवचार ने उम्मीद के मुतािबक काम 

नह� �कया। अं�ेजी िशक्षा क� �णाली ने स्वतन्�ता और समानता के िवचार� को भी उत्प� 

�कया। इसने रा�ीय चेतना के उदय म� भी मदद क�। 

 

ि��टश शासन का भेदभावपूणर् च�र� 

अं�ेज� के साथ दिैनक अन्त��या म� मध्यवग�य भारतीय� को अहसास �आ �क उनके साथ 

नस्लीय आधार पर भेदभाव �कया जा रहा ह।ै अं�ेजी पु�ष और मिहलाएँ और अन्य यूरोपीय 

लोग भारतीय� को तब भी कमतर मानते थे, जब भारतीय उनसे बेहतर िशिक्षत और समृ� 

होते थे। सभी भारतीय� को यूरोपीय क्लब� से बाहर ही रखा गया था चाह ेउनका वगर्, 

शैिक्षक पृ�भूिम, जाित और �िस्थित कुछ भी हो; और आम तौर पर भारतीय लोग� को 

रेलगाड़ी के उन िडब्ब� म� या�ा करन ेक� अनुमित नह� थी िजनम� कोई यूरोपीय �ि� या�ा 

कर रहा हो। वास्तव म�, नस्लवाद क� जड़� औपिनवेिशक शासन म� इतनी गहराई तक समायी 

�ई थ� �क यह केवल सामािजक स्तर पर ही नह� मौजूद था। सेना म�, पुिलस म�, सरकारी 

कायार्लय� म� और न्याियक मामल� म�, हर जगह त्वचा का रंग ही िनणार्यक कारक था, न 

�क योग्यता। भारतीय� ने इससे काफ� अपमािनत महसूस �कया। 

 

नस्लवाद का सबसे ज्वलन्त उदाहरण उस समय सामने आया जब सन् 1883 म� इल्बटर् 

िवधेयक �स्तािवत �कया गया था। उस समय �रपन वायसराय थे। इस िवधेयक के अनुसार, 

भारतीय िजला दण्डािधकारी और स� न्यायाधीश अब आपरािधक मामल� म� यूरोपीय लोग� के 

मुकदम� क� सुनवाई कर सकते थे। अब तक, यूरोपीय लोग� पर मुकदमा चलने के दौरान 

भारतीय न्यायाधीश नह� बैठ सकते थे। भारत म� यूरोपीय लोग� ने इस िवधेयक का तीखा 

और द�ुर्वहारयु� िवरोध �कया और वायसराय को इसम� संशोधन करन ेके िलए बाध्य �कया। 

भारतीय नेता� िलए यह ब�त बड़ा झटका था, यहाँ तक �क सवार्िधक नरमपन्थी नेताओ के 

िलए भी।  
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ये कुछ कारक थे िजन्ह�ने भारतीय लोग� के बीच रा�ीय चेतना के उदय के िलए 

प�रिस्थितयाँ उत्प� क�। 

 

3.3 �ारिम्भक चरण 

 

भारत म� रा�वादी आन्दोलन िविभ� चरण� से गुजरा। ये चरण आन्दोलन क� ती�ता, 

आन्दोलन क� िविध और उसम� शािमल लोग� के अनुसार अलग-अलग रह।े इस अनुभाग म� 

हम रा�वादी गितिविधय� के �ारिम्भक चरण पर चचार् कर�गे। 

 

3.3.1 �ारिम्भक राजनीितक संगठन 

 

भारत म� पहला आधुिनक संगठन (एसोिसएशन) सन् 1837 म� बनाया गया था। यह 

लैण्डहोल्डसर् सोसायटी थी जो बंगाल �ेिसड�सी के जम�दार� का एक संघ था। यह कोई 

रा�वादी संगठन नह� था, बिल्क इसक� मुख्य �िच बंगाल, िबहार और उड़ीसा म� जम�दार� 

के वग�य िहत� क� रक्षा करन ेम� थी। सन् 1843 म� एक संगठन बनाया गया िजसका नाम 

बंगाल ि��टश इिण्डया सोसाइटी था। इसके िहत अिधक सामान्य थे और इसके सदस्य िशिक्षत 

वग� से आते थे। सन् 1851 म� ये दोन� संगठन िमल गए और िमलकर ि��टश इिण्डया 

एसोिसएशन का गठन �कया। सन् 1852 म� बम्बई और म�ास �ेिसड�िसय� म� इसी तरह के 

संगठन� का िनमार्ण �कया गया। इन संगठन� ने भूस्वािमत्व से यु� लोग� के िहत� का 

�ितिनिधत्व �कया और ईस्ट इिण्डया कम्पनी के चाटर्र म� बदलाव क� माँग करत े�ए 

यािचकाएँ भेज� क्य��क सन् 1853 म� इस चाटर्र को नवीनीकृत �कया जाना था। 
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अन्य संगठन, जो अपने च�र� म� रा�वादी थे और समस्त भारतीय लोग� के िहत� का 

�ितिनिधत्व करन ेका �य� करते थे, बाद म� बनाए गए। ईस्ट इिण्डया एसोिसएशन क� 

स्थापना 1866 म� लन्दन म� दादाभाई नौरोजी, �फरोजशाह मेहता, बद��ीन तैयबजी और 

मनमोहन घोष �ारा क� गयी थी। इसका उ�ेश्य ि��टश नाग�रक� से अपील करके 

औपिनवेिशक सरकार क� नीितय� को भारतीय लोग� के कल्याण क� ओर उन्मुख करना था। 

1870 म�, पूना सवर्जािनक सभा का गठन बॉम्बे �ेिसड�सी म� एम.जी. रानाडे, एस.एच. 

िचपलुणकर और अन्य लोग� �ारा �कया गया था। सन् 1876 म� इिण्डयन एसोिसएशन का 

गठन बंगाल के उन युवा रा�वा�दय� �ारा �कया गया था, िजनका ि��टश इिण्डया 

एसोिसएशन क� नीितय� और गितिविधय� से मोहभंग हो चुका था। सुरेन्�नाथ बनज� और 

आनन्दमोहन बोस उनके नेता थे। इसम� भारतीय लोग� को एकजुट करन ेऔर भारतीय� के 

िलए हािनकारक सरकारी नीितय� के िव�� आन्दोलन करन ेक� माँग क� गयी। इस अविध के 

दौरान ग�ठत �कए गए कुछ अन्य राजनीितक संगठन थे : 1881 म� म�ास महाजन सभा, 

1885 म� बॉम्बे �ेसीड�सी एसोिसएशन, और इलाहाबाद पीपुल्स एसोिसएशन। 

 

इन संगठन� ने एक ऐसा राजनीितक वातावरण िन�मत �कया जो अिखल भारतीय रा�वादी 

राजनीितक संगठन के गठन के िलए उपयु� था। 

 

 

3.3.2 भारतीय रा�ीय कां�ेस का गठन 

 

भारतीय कां�ेस का गठन सन् 1885 म� �कया गया था। इसक� पहली बैठक 28 �दसम्बर 

1885 को बम्बई म� �ई थी। इसके �थम अध्यक्ष डब्ल्यू.सी. बनज� थे और इसम� पूरे भारत 
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से 72 �ितिनिधय� ने भाग िलया था। भारतीय िसिवल सेवा से सेवािनवृ� �ए एक अं�ेज 

ए. ओ. ह्यूम ने इस ���या म� महत्वपूणर् भूिमका िनभायी। अक्सर यह रेखां�कत �कया जाता 

ह ै�क ह्यूम ने ि��टश शासन के िखलाफ भारतीय जनता के बीच आस� �ापक अशािन्त को 

दरू करन ेके िलए 'सुरक्षा वाल्व' के �प म� कां�ेस क� स्थापना क� थी। इस िवचार ने 

िव�सनीयता हािसल कर ली ह ैक्य��क ह्यूम ने स्वयं कहा था �क कां�ेस का गठन आवश्यक 

था क्य��क “हमारी अपनी कारर्वाई के प�रणामस्व�प उत्प� महान और बढ़ती शि�य� के 

पलायन के िलए एक सुरक्षा वाल्व क� तत्काल आवश्यकता थी।” वास्तव म�, ह्यूम को यह 

गहरा िव�ास था �क एक जन �कोप िबल्कुल िनकट आ चुका था क्य��क “ये गरीब लोग 

मामल� क� मौजूदा िस्थित क� िनराशा क� भावना से �स्त थे; क्य��क उन्ह� यक�न हो गया 

था �क वे भूखे रह�गे और मर जाएँग;े और क्य��क वे ‘कुछ’ करना चाहते थे।” ह्यूम क� 

राय म� यह 'कुछ' �हसा का सहारा था, यानी �ािधका�रय� के िव�� खुला िव�ोह, िजसे 

रोका जाना चािहए था। उनका मानना था �क इस जन िव�ोह को रोकने का सबसे अच्छा 

तरीका एक अिखल भारतीय िनकाय बनाने म� मदद करना था जो असन्तु� जनता और 

औपिनवेिशक �ािधका�रय� के बीच मध्यस्थता करे। 

 

ह्यूम क� मान्यताएँ जो भी रही ह�, यह िस� करना क�ठन ह ै�क एक बड़ा जन 

(लोकि�य) िव�ोह आस� था। वास्तव म�, कां�ेस के गठन को 1860 और 1870 के दशक 

से चल रही रा�वादी गितिविधय� क� ता�कक प�रणित के �प म� दखेा जाना चािहए। जैसा 

�क हमने पहले के अनुभाग� म� चचार् क� ह,ै भारत म� ि��टश नीितयाँ भारतीय� के अिधकांश 

वग� म� असन्तोष क� भावना उत्प� कर रही थ�। िविभ� भारतीय भाषा� और अं�ेजी म� 

�कािशत िविभ� समाचार प�� और पि�का� के माध्यम से रा�वादी िवचार� का �चार-

�सार �कया जा रहा था। िविभ� रा�वादी राजनीितक संगठन औपिनवेिशक नीितय� के िव�� 

जनमत िन�मत करने क� कोिशश कर रह ेथे। इन सभी िवचार� और गितिविधय� के कारण 

भारतीय रा�ीय कां�ेस का गठन �आ। इसका ल�य अलग-अलग भाषायी, के्ष�ीय और धा�मक 

पृ�भूिमय� से आने वाले समस्त भारतीय� के बीच एकता, आत्मीयता और मै�ीभाव उत्प� 

करना था। इसम� नस्ल, भाषा, धमर् और �ान्त� से जुड़े पूवार्�ह� को दरू करन ेक� भी माँग 
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क� गयी। इसने औपिनवेिशक नीितय� सिहत उस समय क� महत्वपूणर् समस्या� पर िशिक्षत 

भारतीय� के िवचार� को अिभ�� करन ेपर भी स्वयं को लिक्षत �कया। आरिम्भक 

रा�वा�दय� ने लगातार संवैधािनक सुधार� क� आवश्यकता के बारे म� िलखा और बोला िजसने 

भारतीय� को अपने ही दशे के शासन म� अिधक �भावी आवाज उपलब्ध करायी। उन्ह�ने यह 

भी िशकायत क� �क दशे ि��टश शासन के तहत िनधर्न होता जला जा रहा ह,ै �क भारत 

क� सम्पि� को िविभ� साधन� के माध्यम से ि�टेन ले जाया जा रहा है, �क पारम्प�रक 

भारतीय उ�ोग� को िवदशेी मशीन� से िन�मत वस्तु� के आयात के माध्यम से न� कर �दया 

गया था, �क भारत के आधुिनक उ�ोग �शुल्क (टै�रफ) से जुड़ी दोषपूणर् सरकारी नीितय� 

के िशकार हो रह ेथे, �क भारतीय करदाता� को अफगािनस्तान और बमार् म� औपिनवेिशक 

िवस्तारवाद के िलए भुगतान करन ेको िववश �कया जा रहा था, और राजस्व क� बढ़ती 

माँग के कारण भारतीय �कसान बढ़ती िनधर्नता म� डूबते चल ेजा रह ेथे। 

 

हालाँ�क �ारिम्भक रा�वा�दय� ने अिभयान के िलए शािन्तपूणर् और कानूनी तरीक� को 

अपनाया, ले�कन उनके �ारा लगातार क� गयी औपिनवेिशक सरकार क� आलोचना ने ि��टश 

�ािधका�रय� को नाराज कर �दया। तत्कालीन वायसराय डफ�रन ने कां�ेसी नेता� को 

'िव�ासघाती बाबू', 'दशे�ोही �ा�ण' और '�हसक खलनायक' कहकर उन पर आ�मण 

�कया। उन्ह�ने कहा �क सरकार कां�ेस को अिस्तत्व म� बने रहने क� अनुमित नह� द ेसकती। 

और बाद के एक वायसराय कजर्न ने सन् 1900 म� यह आशा �� क� �क “कां�ेस अपने 

पतन के िलए लड़खड़ा रही ह,ै और भारत म� रहते �ए मेरी महान महत्वाकांक्षा� म� से एक 

महत्वाकांक्षा कां�ेस क� शािन्तपूणर् समाि� म� सहयोग करना ह।ै” हालाँ�क, इस आिधका�रक 

श�ुता के बावजूद कां�ेस लगातार आगे बढ़ती रही और औपिनवेिशक शासन के िव�� रा�ीय 

आन्दोलन का नेतृत्व करती रही। 

 

3.3.3 नरमपन्थी और चरमपन्थी 
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अपने अिस्तत्व के �ारिम्भक बीस वष� के दौरान कां�ेस एक नरमपन्थी संगठन बनी रही। 

इसम� उन नेता� का �भुत्व था, िजन्ह� नरमपन्थी कहा जाता ह।ै राजनीितक कायर् के इनके 

शािन्तपूणर् तरीक� और औपिनवेिशक शासक� के �ित अच्छी भावना म� इनके िव�ास के कारण 

इन्ह� नरमपिन्थय� के �प म� जाना गया। इन नेता� का िवचार था �क य�द भारत और 

ि�टेन दोन� जगह� पर जनमत िन�मत कर िलया जाए और य�द अिधका�रय� के सामने 

ता�कक माँग� रखी जाएँ तो वे अपने ल�य म� सफल हो जाएँगे। नरमपिन्थय� को ि��टश संसद 

और ि��टश लोग� पर िव�ास था और ि�टेन म� जनमत को �भािवत करने के िलए वहाँ 

�चार भी �कया। सन् 1889 म�, ि�टेन म� भारतीय रा�ीय कां�ेस क� एक सिमित का गठन 

�कया गया, सन् 1890 म� वहाँ ‘इिण्डया’ नामक एक पि�का क� शु�आत क� गयी, और 

अनेक भारतीय� को रा�वादी उ�ेश्य से जुड़ा अिभयान चलाने के िलए ि�टेन भेजा गया। 

 

इसिलए, हम पाते ह� �क य�िप नरमपन्थी रा�वा�दय� ने औपिनवेिशक नीितय� क� िवध्वसंक 

आलोचना उपलब्ध करायी, ले�कन वे यह समझने म� िवफल रह े�क इन हािनकारक नीितय� 

को अं�ेज� �ारा अपने िहत� क� िसि� के िलए जान-बूझकर आगे बढ़ाया गया था; �क 

ि��टश संसद भी इन नीितय� से लाभ उठाने वाल� म� से एक थी; �क ि��टश लोग� म� से 

अनेक लोग, िवशेष �प से जो अिभमत� को �भािवत करन ेवाले �मुख पद� पर आसीन थे, 

उपिनवेश� के लोग� के िलए बेहद हािनकारक इन नीितय� के लाभाथ� थे। इसक� बजाय 

नरमपन्थी लोग औपिनवेिशक शासक� के अच्छे इराद� म� िव�ास करत ेथे और सोचते थे �क 

य�द ि��टश �ािधका�रय� को िस्थित क� सही तस्वीर का पता चलगेा तो वे “गलत को ठीक 

करन ेके िलए उिचत कदम उठाएँगे।” इस उ�ेश्य के िलए उन्ह�ने संवैधािनक तरीक� का 

इस्तमेाल �कया और सरकार को यािचकाएँ और स्मारक भेजे। 

 

चरमपिन्थय� या सैन्य रा�वा�दय� ने इन तरीक� पर िव�ास नह� �कया। उनका िवचार था 

�क जब तक अं�ेज� पर गहरा दबाव नह� डाला जाता तब तक अं�ेज लोग रा�वा�दय� क� 
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आवाज पर कोई ध्यान नह� द�गे। चरमपिन्थय� के अनुसार, औपिनवेिशक शासक� के अच्छे 

इराद� पर भरोसा करना गलत था। इसक� बजाय भारतीय� को अपनी िस्थित सुधारने के 

िलए अपने संसाधन� पर भरोसा करना चािहए। ले�कन िवदशेी शासन के अन्तगर्त ऐसा नह� 

�कया जा सकता था। इसिलए आवश्यकता स्वशासन क� थी। चरमपिन्थय� के सबसे �मुख नेता 

बाल गंगाधर ितलक ने घोषणा क� �क “स्वराज मेरा जन्मिस� अिधकार ह ैऔर म� इसे लेकर 

र�गँा।” एक अन्य नेता अरिबन्द घोष ने पि�मी सभ्यता क� िबल्कुल न�व पर ही आ�मण 

�कया और जोर दकेर यह कहा �क भारतीय� को न केवल िवदशेी शासन के राजनीितक 

पहलु� का िवरोध करना चािहए, बिल्क िवदशेी वस्तु�, िवदशेी प�रधान� (पोशाक�), 

िवदशेी भाषा और िवदशेी आदत� और तौर-तरीक� का भी िवरोध करना चािहए। चरमपन्थी 

पक्ष के सबसे �मुख नेता बाल गंगाधर ितलक, िबिपन चं� पाल, अरिबन्द घोष और लाला 

लाजपत राय थे। 

 

हालाँ�क नरमपिन्थय� और चरमपिन्थय� दोन� का मानना था �क ि��टश शासन भारतीय� के 

िलए हािनकारक है, ले�कन आन्दोलन के �ित उनके अलग-अलग दिृ�कोण� ने उनके बीच 

टकराव उत्प� कर �दया। स्वदशेी आन्दोलन ने एक �चगारी �दान क� िजससे यह टकराव और 

अिधक ती� हो गया और उनके बीच का िवभाजन बढ़ गया। 1907 म� सूरत कां�ेस म� 

कां�ेस म� फूट पड़ गयी। बाद म� ये दोन� गुट सन् 1916 म� �फर से एकजुट हो गए थे। 

 

3.4 स्वदशेी आन्दोलन 

 

�रयायत� के िलए औपिनवेिशक सरकार से 'याचनाएँ और �ाथर्नाएँ करन'े के नरमपिन्थय� के 

दिृ�कोण पर स्वदशेी आन्दोलन ने मौिलक �प से गम्भीर सवाल उठाये। यह नरमपिन्थय� के 

राजनीितक कायर्�म को खा�रज करना भी था। इसने भारतीय� के िलए स्वशासन का ल�य 
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िनधार्�रत �कया; और इस उ�ेश्य के िलए इसने िवदशेी वस्तु� के बिहष्कार, िनिष्�य 

�ितरोध, औपिनवेिशक स�ा क� अवज्ञा और जनता क� लामबन्दी के तरीका को अपनाया। 

आन्दोलन के इन सभी तरीक� ने नरमपिन्थय� के संवैधािनक तरीक� को गम्भीर झटका �दया 

और रा�ीय आन्दोलन के इितहास म� एक नए चरण का सू�पात �कया। 

 

स्वदशेी आन्दोलन का �ारम्भ जुलाई 1905 म� बंगाल के िवभाजन क� �ित��या के �प म� 

�आ था। ले�कन इसके और भी अनेक कारण थे। अब यह स्प� हो गया था �क आरिम्भक 

रा�वा�दय� के संवैधािनक रवैये और शासक� के अच्छे इराद� पर उनके भरोसे का कोई फल 

नह� िमल रहा था। सरकार अिधकािधक सं�दग्ध होती जा रही थी और उसके अिधकारी 

अत्यिधक नस्लीय दम्भ का �दशर्न कर रह ेथे। यहाँ तक �क रा�वा�दय� क� सबसे मामूली 

माँग� को भी स्वीकार नह� �कया गया। दरअसल, वायसराय कजर्न का शासन रा�वादी 

उम्मीद� के ठीक िवपरीत था। सन् 1899 म� कजर्न ने कलक�ा कॉप�रेशन म� िनवार्िचत 

सदस्य� (ज्यादातर भारतीय�) क� संख्या कम कर दी। इसी तरह 1904 म� कलक�ा 

िव�िव�ालय क� सीनेट म� िनवार्िचत सदस्य� (पुनः भारतीय�) क� संख्या म� कटौती कर दी 

गयी। वायसराय ने भारतीय �ितिनिधत्व को कम करन ेके िलए ये उपाय �कए थे। इस �दशा 

म� िजस सवार्िधक खराब उपाय को अपनाया गया, वह जुलाई 1905 म� बंगाल का िवभाजन 

था। 

 

कुछ समय से औपिनवेिशक सरकार बढ़ते रा�वादी आन्दोलन के ज्वार को रोकने के िलए 

बंगाल को िवभािजत करने के िवचार पर मन्थन कर रही थी। �दसम्बर 1903 म� िवभाजन 

के �स्ताव� क� जानकारी लोग� को हो गयी। इस कदम के िखलाफ तत्काल िवरोध-�दशर्न 

शु� हो गए। पूरे वषर् 1904 के दौरान और 1905 क� पहली छमाही के दौरान बंगाल म� 

िविभ� बैठक� आयोिजत क� गय� और पुन�वचार के िलए सरकार को ज्ञापन स�पे गए। 

हालाँ�क, सरकार िवभाजन क� �दशा म� आगे बढ़ गयी और 19 जुलाई 1905 को 

बांग्लाभाषी भूके्ष�� का बँटवारा हो गया। 
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औपिनवेिशक सरकार क� इस �ूरतापूणर् कारर्वाई पर त्व�रत �ित��या �ई। पूरे बंगाल म� कई 

िवरोध बैठक� आयोिजत क� गय�, िजनम� िवदशेी वस्तु� के बिहष्कार का फैसला िलया गया। 

7 अगस्त 1905 को स्वदशेी आन्दोलन औपचा�रक �प से घोिषत �कया गया था। अब से 

लोग� को सलाह दी गयी �क वे सभी िवदशेी वस्तु�, िवशेष �प से ि��टश वस्तु� जैसे 

मैनचेस्टर के कपड़� और िलवरपूल के नमक का बिहष्कार कर�। िजस �दन (16 अक्टूबर 

1905) से िवभाजन के �स्ताव को आिधका�रक तौर पर �भावी होना था, उस �दन को 

शोक �दवस घोिषत कर �दया गया और कलक�ा म� हड़ताल शु� हो गयी। ढेर सारे जुलूस 

िनकाले गए और लोग गंगा-�ान करन ेगए और एकता के �तीक के �प म� लोग� ने एक-

दसूरे क� कलाइय� पर रािखयाँ बाँध�। इस दौरान पूरे शहर म� ब�त बड़ी-बड़ी बैठक� क� 

गय�, िजसम� हजार� क� संख्या म� लोग� ने भाग िलया। इस अविध म�, स्वदशेी और स्वराज 

के नारे बंगाल म� ही नह�, बिल्क कई अन्य �ान्त� म� भी लगाए गए और वन्दमेातरम ्एक 

लोकि�य गीत बन गया। कई महीन� तक जारी इस आन्दोलन म� छा�� और अन्य युवा�, 

मिहला� और यहाँ तक �क कामगार� ने भी भाग िलया।  

 

ि��टश सरकार ने आन्दोलन को बुरी तरह कुचलने क� कोिशश क�। बैठक� पर रोक लगाई 

गयी, राजनीितक कायर्कतार्� को कैद कर िलया गया, समाचार प�� पर �ितबन्ध लगा �दया 

गया, महत्वपूणर् नेता� को िनवार्िसत कर �दया गया और जुलूस िनकालने वाले लोग� को 

पीटा गया। सरकार ने धा�मक और के्ष�ीय आधार पर भी लोग� को बाँटने क� कोिशश क�। 

सरकार के इस दमन के कारण युवा� ने �ािन्तकारी उ�वाद का सहारा िलया। अनुशीलन 

और युगान्तर दो महत्वपूणर् �ािन्तकारी समूह थे जो इस अविध के दौरान उभरे। इन्ह�न ेजन-

राजनीित का अनुसरण नह� �कया, बिल्क अिधका�रय� �ारा �कए गए दमनकारी उपाय� का 

बदला लेने के िलए 'बम क� राजनीित' और �ि�गत हत्या म� िव�ास �कया। 

 



15 
 

इस �कार हम दखेते ह� �क स्वदशेी आन्दोलन ने भारतीय रा�ीय आन्दोलन म� एक नए चरण 

का सू�पात �कया। सरकार से अपील करन ेके नरमपन्थी तरीके अब खत्म हो गए थे और 

आन्दोलन के आधार का िवस्तार हो चुका था। छा�, मिहलाएँ और मध्यम वगर् के अनेक 

अन्य िहस्से अब इसम� शािमल हो गए। स्वदशेी आन्दोलन बिहष्कार, हड़ताल�, िनिष्�य 

�ितरोध और �ािन्तकारी उ�वाद जैसे आन्दोलन के िविभ� िविधय� का भी साक्षी बना, 

िजनका रा�ीय आन्दोलन म� िविभ� धारा� �ारा बाद म� तेजी से �योग �कया गया। 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास – 1 

 

1) नरमपिन्थय� और चरमपिन्थय� के बीच के अंतर पर चचार् कर�। 

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.............................. 

2) स्वदशेी आन्दोलन ने रा�ीय आन्दोलन के आधार को कैसे िवस्तृत �कया? 

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................



16 
 

.........................................................

.........................................................

.........................................................

............................. 

 

3.5 गांधी का उभार 

 

स्वदशेी आन्दोलन सन् 1907 तक ढल चुका था। 1907 म� कां�ेस म� फूट भी पड़ गयी थी 

और ितलक को 1908 म� कैद करके िनवार्िसत कर �दया गया था। अरिबन्द घोष और िबिपन 

चं� पाल ने राजनीित से संन्यास ले िलया था और लाला लाजपत राय कुछ समय के िलए 

भारत छोड़कर बाहर चले गए थे। इन सभी घटना�म� के कारण रा�वादी आन्दोलन म� एक 

ढलान आयी। आन्दोलन कुछ वष� तक िनिष्�य रहा ले�कन �थम िव� यु� के दौरान इसे 

पुनज�िवत �कया गया। एनी बेसेण्ट और ितलक ने होम�ल लीग� शु� क� और कां�ेस के दोन� 

गुट सन् 1916 म� �फर से एकजुट हो गए। यह यु� कुछ भारतीय �ािन्तका�रय� �ारा 

अमे�रका म� शु� �कए गए गदर आन्दोलन का भी साक्षी बना, िजसने भारत म� ि��टश 

शासन को उखाड़ फ� कने क� माँग क� थी। हालाँ�क सबसे महत्वपूणर् िवकास दिक्षण अ��का से 

मोहनदास करमचंद गांधी का आगमन था, जो बाद म� महात्मा गांधी के नाम से लोकि�य 

�ए। दिक्षण अ��का म� गांधी ने भारतीय� के अिधकार� के िलए नस्लवादी शासन के िव�� 

लड़ाई लड़ी थी। सन् 1919 से 1947 तक, जब भारत को आजादी िमली, गांधी रा�ीय 

आन्दोलन के अ�णी नेता बने रह।े 

 

गांधी 9 जनवरी 1915 को भारत प�चँे थे। िस्थित को समझने के िलए, शु� म� एक वषर् 

तक उन्ह�ने भारत के िविभ� स्थान� का दौरा �कया। उनक� राजनीितक संल�ता सन् 1917-

18 क� अविध म� शु� �ई जब उन्ह�ने चम्पारन के नील उत्पादक �कसान�, अहमदाबाद के 
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कपड़ा मजदरू� और खेड़ा के �कसान� के मु�� को उठाया। ये संघषर् आन्दोलन क� उनक� 

िविश� िविध के साक्षी बने, िजसे सत्या�ह के नाम से जाना जाता ह।ै सत्या�ह पहले दिक्षण 

अ��क� सन्दभर् म� िवकिसत �आ था और इसके माध्यम से वे अपने ल�य� को �ा� करन ेम� 

आंिशक �प से सफल रह ेथे। 

 

उ�री िबहार म� िस्थत चम्पारन म� नील के बागान मािलक नील उत्पा�दत करने के िलए 

�कसान� को तब भी बाध्य कर रह ेथे, जब नील उगाना �कसान� के िलए लाभदायक नह� 

रह गया था। दरअसल, �कसान अपनी सबसे उपजाऊ जमीन� म� नील क� खेती करके नुकसान 

झेल रह ेथे। गांधी को �कसान� ने नील बागान मािलक� के िखलाफ अपने संघषर् का नेतृत्व 

करन ेके िलए आमंि�त �कया था। इन नील बागान मािलक� को औपिनवेिशक राज्य का 

समथर्न �ा� था। गांधी �कसान� के संघषर् का नेतृत्व करन ेके िलए वहाँ गए और उन्ह� राहत 

�दलाने म� सफल रह।े 

 

गुजरात के खेड़ा िजले म� अितवृि� के कारण अिधकांश फसल� को ब�त नुकसान प�चँा था। 

खेड़ा के �कसान� ने सरकार से माँग क� थी �क उन्ह� उस िवशेष वषर् के िलए राजस्व का 

भुगतान न करन ेक� अनुमित �दान क� जाए। हालाँ�क सरकार ने इससे इनकार कर �दया। 

गांधी ने 22 माचर् 1918 को सत्या�ह आन्दोलन शु� �कया और �कसान� को राजस्व न अदा 

करन ेक� सलाह दी। इस आन्दोलन म� ब�त सारे �कसान� ने भाग िलया। ले�कन सरकार ने 

पीछे हटने से इनकार कर �दया। यह आन्दोलन के नए तरीके का एक परीक्षण था िजसे गांधी 

भारत म� आजमा रह ेथे। कुछ समय तक आन्दोलन जारी रहा। ले�कन गांधी को अहसास �आ 

�क �कसान� के िलए लम्बे समय तक आन्दोलन म� बने रहना सम्भव नह� ह।ै इस बीच, 

सरकार ने िनधर्न �कसान� को कुछ �रयायत दी। इसके बाद आन्दोलन वापस ले िलया गया। 
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अहमदाबाद म� गांधी ने मजदरूी म� वृि� के िलए मजदरू� के संघषर् का नेतृत्व �कया क्य��क 

यु� के कारण क�मत� बढ़ गयी थ�। लम्बी ज�ोजहद के बाद मजदरू� को उनक� मजदरूी म� 

35 �ितशत क� वृि� िमल सक�। 

 

इन संघष� ने भारतीय लोग� के समक्ष गांधी के राजनीितक संघषर् के तरीके और अ�हसक 

असहयोग के उनके िस�ान्त� का �दशर्न �कया। दसूरी ओर, उन्ह�न ेभारतीय िस्थित से 

प�रिचत होने तथा भारतीय लोग� क� शि�य� और सीमा� को समझने म� गांधी क� मदद 

क�। उन्ह�ने ब�त सारे राजनीितक कायर्कतार्� को भी आक�षत �कया जो भिवष्य के संघष� म� 

मूल्यवान सािबत होने वाले थे। 

 

 

3.6 असहयोग और िखलाफत आन्दोलन 

 

�थम िव� यु� के दौरान िविभ� वस्तु� क� क�मत� बढ़ गय�, लोग� क� िस्थित िबगड़ी और 

सरकार ने यु� के �यास� के नाम पर लोग� से ब�त सारे बकाय� क� वसूली क�। इससे 

भारतीय लोग� म� आ�ोश का जन्म �आ और सरकार के िखलाफ कई आन्दोलन सामने आए। 

इसे रोकने के िलए सरकार ने माचर् 1919 म� रौलेट एक्ट पा�रत �कया िजसम� सरकार को, 

िबना वारंट के �कसी भी �ि� को िगरफ्तार करने और उसे दो साल तक िबना मुकदमे के 

िहरासत म� रखने के िलए, अिधकृत कर �दया गया था। 
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सरकार के इस कदम के िखलाफ भारतीय लोग� ने भारी िवरोध-�दशर्न जुलूस आयोिजत 

�कए। गांधी ने भी इसम� ब�त स��य �प से िहस्सा िलया। उन्ह�ने एक सत्या�ह सभा शु� 

क� िजसने इस अिधिनयम के िखलाफ अिभयान चलाया �क लोग इसक� अवज्ञा कर�, भल ेही 

अदालत उन्ह� िगरफ्तार ही क्य� न कर ले। उन्ह�ने दशे�ापी हड़ताल का भी आह्वान �कया, 

जो अलग-अलग स्थान� पर अलग-अलग ितिथय� म� आयोिजत क� गय�। ले�कन यह आम तौर 

पर एक सफलता थी। सरकार ने दमन के साथ इसका जवाब �दया। पंजाब म� इस दमन ने 

अपना सबसे घ�टया �प �हण �कया और जिलयाँवाला बाग म� जनरल डायर के नेतृत्व म� 

सेना ने िबना �कसी चेतावनी के िनहत्थे लोग� पर गोिलयाँ बरसाय�। सैकड़� �ि�य� - 

पु�ष�, मिहला� और ब�� - क� मृत्यु �ई। इस जिलयाँवाला बाग नरसंहार और उसके बाद 

पंजाब म� माशर्ल लॉ लागू होने से पूरा दशे भयभीत हो गया और ि��टश �कूमत के िखलाफ 

आ�ोश पैदा �आ। 

 

लगभग उसी समय भारतीय मुसलमान� को जा�त �कया गया क्य��क तुक� के सुल्तान को 

अं�ेज� ने अपदस्थ कर �दया था। भारतीय मुसलमान तुक� के सुल्तान को अपना खलीफा 

मानते थे और उन्ह�ने तुक� म� खलीफा क� बहाली के िलए िखलाफत आन्दोलन शु� कर 

�दया। मोहम्मद अली और शौकत अली इस आन्दोलन के नेता थे। उन्ह�ने गांधी से मागर्दशर्न 

करन ेका आह्वान �कया। हालाँ�क िखलाफत आन्दोलन का सीधा सम्बन्ध भारतीय राजनीित से 

नह� था, ले�कन गांधी ने सोचा �क इसम� अं�ेज� के िखलाफ िहन्द ूऔर मुसलमान� को 

एकजुट करन ेका अवसर िव�मान ह।ै इसिलए उन्ह�न ेखुलकर आन्दोलन का समथर्न �कया। 

 

इसके साथ ही, गांधी ने अिखल भारतीय स्तर पर असहयोग आन्दोलन शु� करन ेका फैसला 

�कया। िसतम्बर 1920 म� कलक�ा म� आयोिजत अिखल भारतीय कां�ेस कमेटी के िवशेष स� 

म� इस आन्दोलन को शु� करन ेका िनणर्य िलया गया। �दसम्बर 1920 म� आयोिजत नागपुर 

कां�ेस ने इसे अनुमोदन �दान कर �दया। भारतीय लोग� से कहा गया �क वे िवदशेी वस्तु� 

का बिहष्कार कर� और स्वदशेी को अपनाएँ, सरकारी स्कूल�, कॉलेज� और अदालत� तथा 
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प�रषद� का बिहष्कार कर�; और रा�ीय स्कूल�, मध्यस्थता अदालत� और खादी को अपनाएँ। 

कायर्�म म� सरकारी सेवा� से इस्तीफा दनेा, कर� का भुगतान न करना, छुआछूत को दरू 

करना और िहन्द-ूमुिस्लम एकता को बढ़ावा दनेा भी शािमल था। 

 

आन्दोलन अभूतपूवर् स्तर पर �ारम्भ �आ। हजार� छा�� ने स्कूल और कॉलेज छोड़ �दए, 

सैकड़� वक�ल� और अनेक सरकारी कमर्चा�रय� ने अपना काम छोड़ �दया, अिधकांश लोग� ने 

िवधानसभा� के चुनाव� म� मतदान करन ेसे इनकार कर �दया, िवदशेी कपड़ ेके बिहष्कार ने 

�ापक �प �हण कर िलया, अनेक स्थान� पर िवदशेी कपड़े और शराब बेचने वाली दकुान� 

के सामने धरना दने ेम� हजार� लोग शािमल �ए, इसम� छा��, मध्यम वग� और मिहला� 

के साथ-साथ �कसान और कामगार भी शािमल थे। इसका �भाव और भी अिधक दरूगामी 

था। लाख� �कसान और शहरी गरीब रा�वाद क� िवचारधारा से प�रिचत हो गए। भारतीय 

आबादी के अिधकांश वग� का राजनीितकरण हो गया और मिहलाएँ आन्दोलन क� ओर आकृ� 

��। सा�ाज्यवाद िवरोधी भावना दशे के �ापक के्ष�� म� फैल गयी और इस आन्दोलन ने 

भारतीय लोग� को आत्मिव�ास और आत्मसम्मान से भर �दया। 

 

ले�कन यह आन्दोलन इतना अिधक िवशाल था, �क कभी-कभी यह अ�हसा के गांधीवादी 

िस�ांत से परे भी चला गया। 5 फरवरी 1922 को चौरी-चौरा म� �कसान� क� भीड़ ने 

पुिलस फाय�रग के �ितशोधस्व�प पुिलस थाने म� आग लगा दी िजसके कारण 22 

पुिलसक�मय� क� मृत्यु हो गयी। गांधी ने इस घटना क� िनन्दा करत े�ए आन्दोलन वापस ले 

िलया। इस फैसले से कां�ेस के कई लोग स्तब्ध रह गए ले�कन गांधी अपनी बात पर अिडग 

रह ेऔर �ायि�त के तौर पर पाँच �दन का अनशन शु� कर �दया। इस तरह से असहयोग 

आन्दोलन समा� हो गया। 
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3.7 सिवनय अवज्ञा आन्दोलन 

 

असहयोग आन्दोलन के अचानक वापस िलए जाने से कां�ेस नेता� और कायर्कतार्� का 

मनोबल िगर गया और प�रणामस्व�प राजनीितक गितिविधय� म� कमी आई। ले�कन 8 

नवम्बर 1927 को साइमन कमीशन क� िनयुि� ने �फर से राजनीितक तापमान बढ़ा �दया। 

इस आयोग का गठन भारत म� आगे क� संवैधािनक �गित क� सम्भावना तलाशने के िलए 

�कया गया था, ले�कन इसम� एक भी भारतीय नह� था। इसका तात्पयर् यह �आ �क ि��टश 

सरकार को भारतीय� क� योग्यता पर िबल्कुल िव�ास नह� था। इसे भारतीय� का अपमान 

माना गया और आयोग क� कायर्वाही का बिहष्कार करन ेका फैसला �कया गया। इसके 

अित�र�, कां�ेस ने इसका िवरोध करन ेका िनणर्य िलया। आयोग जहाँ-जहाँ भी गया, 

वहाँ-वहाँ हड़ताल और �दशर्न �कए गए। इस आन्दोलन ने दशे को ऊ�जत कर �दया और 

युवा� म� हड़कम्प मचा �दया और एक नए अिखल भारतीय आन्दोलन के िलए आधार 

िन�मत �कया। सन् 1929 म� लाहौर म� आयोिजत इिण्डयन नेशनल कां�ेस के वा�षक 

अिधवेशन म� पूणर् स्वराज (पूणर् स्वतन्�ता) को ल�य घोिषत करन ेका �स्ताव पा�रत �कया 

गया। और 12 माचर् 1930 को गांधी ने रा�ीय आन्दोलन के नए चरण का सू�पात �कया।  

 

सिवनय अवज्ञा आन्दोलन के नाम से िवख्यात इस नए आन्दोलन का �ारम्भ गांधी ने अपने 

78 अनुयाियय� के साथ ऐितहािसक दांडी माचर् से �कया था। वे अपने साबरमती आ�म से 

गुजरात के तटीय गाँव दांडी के िलए पैदल िनकल पड़े और कानून का उल्लंघन करत े�ए 

नमक बनाया। चूँ�क औपिनवेिशक सरकार �ारा नमक बनाने पर �ितबन्ध लगा �दया गया 

था, इसिलए गांधी और उनके साथ आए लोग� को िगरफ्तार कर िलया गया। पूरे दशे म� 

उनक� िगरफ्तारी के िखलाफ भारी िवरोध �दशर्न �ए। लाख� लोग �दशर्न� और सभा� के 

िलए सड़क� पर उतर आए। चार� ओर अनेक हड़ताल� ��। िवदशेी सामान बेचने वाली 

दकुान� पर धरना �दया गया, खादी और चरखे को �ोत्सािहत �कया गया, सैकड़� लोग� ने 
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अपना काम छोड़ �दया और हजार� छा�� ने अपने स्कूल और कॉलेज छोड़ �दए। बम्बई, 

शोलापुर और अन्य औ�ोिगक केन्�� पर �िमक हड़ताल पर चल ेगए और िवस्तृत पैमान ेपर 

�दशर्न �कया। कुछ के्ष�� म� �कसान� ने कर� का भुगतान करना बन्द कर �दया। 

 

जनता के मन क� बात को भाँपकर ि��टश सरकार ने अहम मु�� पर बात करन ेके िलए 

कां�ेस को गोलमजे सम्मेलन म� आमिन्�त �कया। कां�ेस के कई नेता� और कायर्कतार्� के 

िवरोध के बावजूद गांधी ने इसम� भाग लेने पर सहमित जताई तथा आन्दोलन को स्थिगत 

कर �दया और उस समझौते पर हस्ताक्षर �कया िजसे गांधी-इरिवन समझौते के नाम से 

जाना जाता ह।ै हालाँ�क, गोलमजे सम्मेलन इसिलए असफल रहा क्य��क ि��टश सरकार ने 

कां�ेस क� माँग� को नह� माना। सिवनय अवज्ञा आन्दोलन को �फर से शु� कर �दया गया। 

ले�कन इस बार यह ब�त �भावी नह� रह गया था क्य��क संवेग घट गया था। सरकार ने 

आन्दोलन का भारी दमन �कया। कां�ेस के लगभग एक लाख कायर्कतार्� को िगरफ्तार कर 

िलया गया, बैठक� और �दशर्न� पर �ितबन्ध लगा �दया गया, रा�वादी सािहत्य पर रोक 

लगा दी गयी और रा�वादी �ेस का दमन �कया गया। कां�ेस ने मई 1934 म� आन्दोलन 

वापस ले िलया। 

 

3.8 भारत छोड़ो आन्दोलन 

 

सन् 1935 म� एक नया कानून पेश �कया गया िजससे मतािधकार का दायरा बढ़ा। इसी 

आधार पर 1937 म� िनवार्चन �ए थे। कां�ेस ने चुनाव लड़ा और कई �ान्त� म� सरकार� 

बना�। इन सरकार� ने जनता से जो वादे �कए थे, उनम� से कुछ वाद� को पूरा करन ेके 

�यास �कए; जैसे राजनीितक बिन्दय� क� �रहाई, िशक्षा और स्वास्थ्य पर अिधक ध्यान 

दनेा, �कसान� को कुछ राहत �दान करना आ�द। ये सरकार� छोटी सी अविध के िलए 
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स�ासीन रह�।  सन् 1939 म� जब ि��ीय िव� यु� िछड़ा तो ि��टश सरकार ने �कसी भी 

भारतीय �ितिनिध से सलाह-मशिवरा �कए िबना घोषणा कर दी �क भारत भी इस यु� का 

एक पक्षकार ह।ै कां�ेसी मिन्�मण्डल� ने इसके िवरोध म� त्यागप� द े�दया। तब से, यह 

केवल समय और तैयारी का मामला था �क संग�ठत संघषर् का अगला चरण कब शु� �कया 

जाएगा। 

 

8 अगस्त 1942 को कां�ेस ने 'भारत छोड़ो' आन्दोलन क� घोषणा क� थी। गांधी ने लोग� 

से 'करो या मरो' का आह्वान �कया। ि��टश सरकार ने आन्दोलन का आयोजन करन ेसे 

पहले ही ज्यादातर नेता� को िगरफ्तार कर िलया। ले�कन इससे लोग� के उत्साह म� कोई 

कमी नह� आयी। स्थानीय स्तर पर नए-नए नेता� का उभार �आ, िजन्ह�ने आन्दोलन को 

नेतृत्व �दान �कया आन्दोलन को जीिवत बनाए रखा। चूँ�क इस आन्दोलन के पास एक 

केन्�ीय नेतृत्व का अभाव था और सरकारी दमन अपने उ�तम स्तर पर था, इसिलए हर 

जगह �हसा भड़क उठी। रेलव ेस्टेशन�, डाकघर� और पुिलस थान� म� आग लगा दी गयी। 

रेलव ेलाइन� तथा टेलीफोन और टेली�ाफ के तार काट डाले गए। कई के्ष�� म� समानान्तर 

सरकार� ग�ठत क� गय�। हड़ताल� और �दशर्न� का भी आयोजन �कया गया और सरकारी 

प�रवहन �णाली पर लोग� ने आ�मण कर �दया और उसे बािधत कर �दया। सरकार ने 

इसका �त्यु�र और अिधक दमन के साथ �दया। हजार� लोग मार डाले गए और इससे भी 

अिधक लोग� को िगरफ्तार कर िलया गया। य�िप सरकार इस आन्दोलन को कुचलने म� 

सफल रही - अब यह स्प� हो गया था �क लोग िवदशेी शासन से मुि� चाहते ह� और वे 

इस उ�ेश्य के िलए �हसा का �योग करने के िलए तैयार ह�। 

 

3.9 अन्य आन्दोलन 
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रा�ीय आन्दोलन ने जनसंख्या के िविभ� वग� के बीच पहले से मौजूद सा�ाज्यवाद-िवरोधी 

और दशेभि� क� भावना� को आवाज �दान क�। इसके �भाव म� और कभी-कभी स्वतन्� 

�प से भी, अनेक आन्दोलन उभरे िजन्ह�न े�ापक रा�वादी धारा को बल �दान �कया। 

उन्ह�न ेजनसंख्या के उन वग� को �भािवत करके रा�वादी आन्दोलन का आधार िवस्तृत 

�कया, िजन्ह� �भािवत करन ेम� कां�ेस के नेतृत्व वाला आन्दोलन असमथर् रहा था। इस खण्ड 

म� हम उन आन्दोलन� म� से कुछ पर चचार् कर�गे। 

 

3.9.1 �ािन्तकारी आन्दोलन 

 

भारतीय राजनीित म� यह �वृि� सन् 1907-08 के बाद ही ब�त उल्लेखनीय बन सक�। 

हालाँ�क, ऐसी गितिविधय� के कुछ उदाहरण पहले क� अविध के दौरान भी दखेे जा सकते 

ह�। 1897 म� पूना के चापेकर भाइय� ने दो ि��टश अिधका�रय� क� हत्या कर दी थी जो 

शहर म� प्लेग से जुड़े उपाय� को िनमर्मतापूवर्क लाग ूकरन ेके िलए िजम्मेदार थे। 1904 म�, 

वी. डी. सावरकर और उनके भाई गणेश सावरकर ने महारा� म� िम�मेला और अिभनव 

भारत को गु� समाज� के �प म� स्थािपत �कया था। 1905 के बाद, जब यह स्प� था �क 

सरकार नरमपिन्थय� क� आवाज को नह� सुन रही थी और नरमपन्थी रा�वादी नेता� �ारा 

�स्तुत यािचका� और स्मारक� पर ध्यान नह� द ेरही थी, तो कई समाचार प�� और 

�ि�य� ने ऐसे तरीक� के पक्ष म� बोलना शु� कर �दया था ता�क अिधकारी भारतीय माँग� 

पर ध्यान द�। 

 

ले�कन एक वैचा�रक और राजनीितक शि� के �प म� इस �वृि� के वास्तिवक उभार को 

सरकार �ारा �कए गए स्वदशेी आन्दोलन के दमन के बाद क� अविध से ही रेखां�कत �कया 

जा सकता ह।ै युवा� को अहसास �आ �क जब तक सरकार पर चरम दबाव नह� डाला 
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जाता तब तक वह भारतीय� क� बात सुनने वाली नह� ह।ै उन्ह�न ेचरम कारर्वाई करके 

भारतीय लोग� का तेजी से राजनीितकरण भी �कया, िजसे उन्ह�न े“कायर् �ारा �चार” का 

नाम �दया। इस तरह अ�ैल 1908 म� खुदीराम बोस और �फुल्ल चाक� ने मुजफ्फरपुर के 

कुख्यात िजला जज क� बग्घी पर बम फ� का। दभुार्ग्यवश, गलतफहमी के कारण, अनजाने म� 

दो ि��टश मिहलाएँ मर गय�। चाक� ने खुद को गोली मार ली और खुदीराम बोस, जो 

महज पन्�ह साल के थे, को ि��टश सरकार ने फाँसी पर लटका �दया था। सरकार क� इस 

तरह क� कारर्वाइय� से भारतीय� म� आ�ोश पैदा हो गया और कई अन्य �ािन्तकारी समूह� 

का गठन �आ। इन समूह� के सदस्य� ने भारतीय� के साथ �ए अन्याय का बदला लेने के 

िलए उ�ािधकार �ा� ि��टश अिधका�रय� पर हमल े�कए। 1908 और 1918 के बीच, यह 

आकिलत �कया गया था �क औपिनवेिशक सरकार �ारा 186 �ािन्तका�रय� को या तो मार 

डाला गया या कैद कर िलया गया या िनवार्िसत कर �दया गया। 

 

1920 के दशक म� असहयोग आन्दोलन के वापस िलए जाने के बाद इस आन्दोलन क� एक 

और लहर उत्प� हो गयी। राम �साद िबिस्मल, चन्�शेखर आजाद, भगत �सह, राजगु�, 

बटुके�र द� और सुखदवे इस काल के कुछ जाने-मान े�ािन्तकारी थे। उन्ह�न ेिहन्दसु्तान 

सोशिलस्ट �रपिब्लकन एसोिसएशन (एचएसआरए) के नाम से िवख्यात एक महत्वपूणर् संगठन 

का गठन भी �कया। ये �ािन्तकारी लोग युवा� के िलए �ेरणा �ोत बन गए और रा�ीय 

आन्दोलन के उ�ेश्य म� इन्ह�ने महान योगदान �दया। 

 

 

3.9.2 �कसान आन्दोलन 
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भारत म� ि��टश शासन क� स्थापना के समय से ही �कसान दमनकारी ि��टश नीितय� के 

िखलाफ िव�ोही हो गए थे। अत्यिधक राजस्व और �कराये क� माँग, जम�दार� के दमनकारी 

वगर् को थोप दनेा, जबरन बेदखली और कायर्काल क� असुरक्षा, नृशंस वन-कानून� को लाग ू

करना, जबरन मजदरूी और आपू�त, �ामीण के्ष�� म� धन उधार दनेे वाले लालची वगर् का 

िवकास और िवशाल कजर्दारी इन िव�ोह� के पीछे के कुछ कारण थे। रा�वादी आन्दोलन शु� 

होने से पहले ही संन्यासी िव�ोह, सन्थाल िव�ोह, मुण्डा िव�ोह, कोल िव�ोह और ऐसे 

अनेक �कसान और आ�दवासी िव�ोह घ�टत हो चुके थे। 

 

एक बार जब रा�वादी आन्दोलन शु� हो गया, तो इसके बाद कई �कसान आन्दोलन इससे 

�भािवत �ए और इन आन्दोलन� ने अपने स्तर पर रा�ीय आन्दोलन के आधार को िवस्तृत 

करन ेम� सहायता क� । 20व� शताब्दी के कुछ महत्वपूणर् आन्दोलन िबहार के चम्पारन, 

गुजरात के खेड़ा, उ�र �दशे के अवध, केरल के मालाबार, आन्� �दशे के रम्पा के्ष�, 

गुजरात के बारडोली और बंगाल के िमदनापुर म� घ�टत �ए। 1936 म� अिखल भारतीय 

�कसान सभा का गठन �कसान� के रा��ापी जागरण क� �दशा एक बड़ा कदम था। 

 

3.9.3 �िमक आन्दोलन 

 

1890 के दशक से ही हम� बम्बई और कलक�ा म� �िमक� �ारा क� गयी हड़ताल� और 

िवरोध-�दशर्न� के उदाहरण िमलने लगत ेह�। यह �वृि� 20व� शताब्दी के �ारिम्भक दो 

दशक� म� भी जारी रही। ले�कन 1919 के बाद से हम कामकाजी वगर् के संघष� म� गुणात्मक 

प�रवतर्न दखेते ह�। यु� के वष� (1914-18) के दौरान ऊँची क�मत� और अपेक्षाकृत कम 

मजदरूी ने �िमक� क� िस्थितय� को दयनीय बना �दया। जब बढ़ी �ई मजदरूी क� उनक� 

माँग को स्वीकार नह� �कया गया तो वे उ�वादी बन गए और उन्ह�ने लम्बे समय तक चलने 
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वाली हड़ताल� क�। म�ास, बम्बई, कलक�ा, अहमदाबाद म� और रेल क�मय� के बीच कई 

बड़ी हड़ताल� घ�टत ��। इन संघष� के समन्वय के िलए अक्टूबर 1920 म� ऑल इिण्डया �ेड 

यूिनयन कां�ेस (एआइटीयूसी अथार्त् एटक) का गठन �कया गया। लाला लाजपत राय इसके 

�थम अध्यक्ष थे। सी. आर. दास, जवाहरलाल नेह� और सुभाष बोस ने एटक के कुछ अन्य 

स�� क� अध्यक्षता क� थी। 1920 और 1930 के दशक म� कामकाजी वगर् का आन्दोलन 

जारी रहा। इसे लगभग सभी महत्वपूणर् औ�ोिगक केन्�� पर कई आम हड़ताल� के �प म� 

�� �कया गया था। इस अविध के दौरान, अिधकांश स्थान� पर �िमक वगर् आन्दोलन 

साम्यवादी �भाव म� था। बम्बई म� िगरनी कामगार यूिनयन जैसे, इस अविध के, कामकाजी 

वगर् के कई संगठन� का नेतृत्व साम्यवा�दय� ने �कया था। 

 

3.9.4 दशेी �रयासत� म� जन आन्दोलन 

 

औपिनवेिशक भारत म� सैकड़� दशेी �रयासत� िव�मान थ�। वे सम्पूणर् भारतीय भू-के्ष� के 

चालीस �ितशत िहस्से म� फैली �ई थ�। अं�ेज� ने परोक्ष �प से उनके माध्यम से स�ा का 

�योग �कया क्य��क ये �रयासत� पूणर् �प से उनक� सहायक थ�। ि��टश सरकार ने आन्त�रक 

िव�ोह और बाहरी खतर� के िव�� इन राज्य� क� रक्षा क�। इन राज्य� के शासक आम तौर 

पर िनरंकुश थे और भ� �प से शाहखच� �कया करत ेथे। लोग भारी कर� के बोझ से दबे 

�ए थे और दयनीय जीवन जी रह ेथे। 

 

ि��टश भारत म� जब रा�ीय आन्दोलन का िवकास �आ तो इसका असर इन �रयासत� के 

लोग� पर भी पड़ा। असहयोग आन्दोलन के दौरान इन �रयासत� म� कई स्थानीय संगठन 

उभरे। 1927 म� �रयासत� म� राजनीितक गितिविधय� के समन्वय के िलए अिखल भारतीय 

�रयासत� के जन सम्मेलन (ऑल इिण्डया स्टेट्स पीपुल्स कॉन्�� स) का गठन �कया गया। इनम� 
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से कई �रयासत� म�; जैसे हदैराबाद, जयपुर, राजकोट, कश्मीर, बड़ौदा, मैसूर, 

क�ठयावाड़, जामनगर, इन्दौर, नवानगर और �ावणकोर म�; लोकि�य संघष� का सू�पात 

�कया गया। 

 

पहले कां�ेस इन आन्दोलन� का समथर्न करन ेसे कतराती थी। ले�कन 1937 के बाद कां�ेस 

ने �रयासत� म� होने वाले इन लोकि�य आन्दोलन� का समथर्न करना शु� कर �दया और इन 

�वस्था� के शासक� �ारा �कए जाने वाले इन आन्दोलन� के दमन का िवरोध �कया। 1938 

म� कां�ेस ने इन �रयासत� को स्वतन्� और लोकतािन्�क भारत के अपने दिृ�कोण (िवज़न) 

म� शािमल कर िलया। 1942 तक कां�ेस �ारा शु� �कए गए आन्दोलन म� �रयासत� क� 

जनता को शािमल कर िलया गया था। इसके बाद, कां�ेस ने अपनी इस सोच को कायम 

रखा �क ि��टश भारत और इन �रयासत� के बीच कोई अन्तर नह� ह।ै  

 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास – 2 

 

1) रा�ीय आन्दोलन पर गांधी के �भाव का मूल्यांकन क�िजए। 

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.............................. 
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2) असहयोग और सिवनय अवज्ञा आन्दोलन� को आमने-सामने रखकर उनक� तुलना कर�। 

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

............................. 

3) �ािन्तकारी उ�वादी आन्दोलन� क� गितिविधयाँ क्या थ�? 

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

............................. 

 

3.10 सारांश 
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इस इकाई म� हमन े19व� सदी के उ�रा�र् से लेकर भारत छोड़ो आन्दोलन तक रा�ीय 

आन्दोलन के िवकास को रेखां�कत �कया ह।ै हमने दखेा ह ै�क कैसे �ारम्भ म� नरमपन्थी 

आन्दोलन, जो सरकार के �ित क� जाने वाली यािचका� और अपील म� िव�ास करता था, 

स्वदशेी और िवशेष �प से गांधीवादी चरण के दौरान वह एक जन आन्दोलन म� तब्दील हो 

गया था। महात्मा गांधी के नेतृत्व म� भारतीय स्वतन्�ता क� �ाि� के िलए तीन �मुख 

जनान्दोलन� - असहयोग, सिवनय अवज्ञा और भारत छोड़ो का �ारम्भ �कया गया। इन 

आन्दोलन� ने �कसान�, �िमक� (कामगार�) और मिहला� सिहत लाख� लोग� को राजनीितक 

के्ष� म� शािमल कर िलया और उन्ह� अपने अिधकार� के �ित जाग�क कर �दया। यहाँ तक, 

�क ये आन्दोलन उन दशेी �रयासत� म� भी फैल गए, जहाँ पूरी तरह से अं�ेज� पर िनभर्र 

िनरंकुश शासक� का बोलबाला था। रा�ीय आन्दोलन के कारण ही ये सभी के्ष� और लोग 

एकजुट �ए और भारतीय स्वतन्�ता हािसल �ई। 

 

 

3.11 शब्दावली 

 

नस्लवाद : नृजातीय आधार� पर लोग� का वग�करण करना और उनके साथ भेदभाव करना। 

राजनीितकृत : मु�े को राजनीितक चचार्� म� ले आना। 

 

3.12 अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास के उ�र 
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अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास – 1 

1) कृपया उप-अनुभाग 3.3.3 दखे�। 

2) कृपया अनुभाग 3.4 दखे�। 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास – 2 

1) कृपया अनुभाग 3.5 दखे�। 

2) कृपया अनुभाग 3.6 दखे�। 

3) कृपया उप-अनुभाग 3.9.1 दखे�। 

 

..............................................................

............................................  
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इकाई 4 आन्दोलन, सा�ाज्यवाद और सामािजक 

पयर्टन 

 

संरचना  

4.0 उ�ेश्य 

4.1 �स्तावना 

4.2 �ांसीसी �ािन्त 

 4.2.1 �ांसीसी �ािन्त का पयर्टन से सम्बन्ध 

4.3 सा�ाज्यवाद 

 4.3.1 सा�ाज्यवाद और पयर्टन िवकास पर इसका �भाव 

4.4 यूरोप और �स म� समाजवाद 

 4.4.1 पयर्टन पर समाजीकरण के �भाव 

4.5 सामािजक पयर्टन और मध्यवग�य पयर्टन 

4.6 सारांश 

4.7 शब्दावली 

4.8 उ�र� के िलए संकेत 

..............................................................

............ 
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4.0 उ�शे्य 

 

इस इकाई के अध्ययन के प�ात आप इस योग्य हो जाएँग े�क आप : 

• सामािजक आन्दोलन� के बारे म� जान सक� 

• सा�ाज्यवाद और पयर्टन पर इसके �भाव पर चचार् कर सक� 

• यह जान सक� �क सामािजक पयर्टन और मध्यवग�य पयर्टन वास्तव म� क्या ह�।  

 

4.1 �स्तावना 

 

पयर्टन के एक िव�ाथ� होने के कारण सामािजक आन्दोलन क� अवधारणा, पयर्टन के साथ 

इसके सम्बन्ध और �कसी �ि� के जीवन पर इसके �भाव को समझना आपका पहला 

सरोकार ह।ै सामािजक आन्दोलन� का अध्ययन, राज्य� क� सामािजक और राजनीितक �वस्था 

को आकार �दान करन,े िविभ� सामािजक के्ष�� के बीच स�ा और �ािधकार का 

िवकेन्�ीकरण करन ेम� इन सामािजक आन्दोलन� के योगदान को समझने म� भी महत्वपूणर् ह।ै 

कमोबेश �त्येक सामािजक आन्दोलन ने राजनीितक �वस्था के लोकतािन्�क और स�ावादी 

तरीके पर अपना ध्यान केिन्�त �कया था। सामािजक आन्दोलन� का अध्ययन सामािजक और 

राजनीितक संघष� के साथ-साथ आम आदिमय� क� उम्मीद को भी दशार्ता ह।ै �कसी 

सामािजक आन्दोलन को प�रभािषत करने के िलए यह कहा जा सकता ह ै�क यह आम जनता 

को सावर्जिनक राजनीित म� भाग लेने का अवसर �दान करता ह।ै जब�क कुछ शोधकतार्� क� 

राय ह ै�क सामािजक आन्दोलन ता�कक िनष्पादन�, अिभयान� और �दशर्न� का िम�ण होता 
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ह,ै िजसके माध्यम से आम आदमी अन्य लोग� पर पारस्प�रक दावे करता ह।ै सामािजक 

आन्दोलन शि�शाली और सम्�ान्त लोग� के िव�� परेशान आबादी को सश� बनाने म� भी 

योगदान दतेा ह ैअथार्त् यह अनौपचा�रक समूह�, �ि�गत या संगठन के स्तर पर समूह� के 

गठन के िलए एक मंच �दान करता ह ैता�क िविश� सामािजक और राजनीितक मानक� पर 

ध्यान केिन्�त �कया जा सके। य�द हम सामािजक आन्दोलन� के मूल कारण का िव�ेषण करत े

ह�, तो हम पाते ह� �क औ�ोगीकरण के कारण उत्प� �ई िशक्षा और �म क� गितशीलता 

इसके �मुख कारण ह�। जब�क अिभ�ि� क� स्वतन्�ता, आ�थक स्वतन्�ता आ�द जैसे अन्य 

घटक� को भी िविभ� मौजूदा सामािजक आन्दोलन� के िलए िजम्मेदार ठहराया गया था। 

 

 

4.2 �ांसीसी �ािन्त  

 

�ांसीसी �ािन्त को "1789 क� �ािन्त" के �प म� भी याद �कया जाता ह ैिजसने 1787 

और 1799 क� अविध के बीच पूरे �ांस को िहलाकर रख �दया था और इसिलए, ‘1789 

क� �ािन्त’ शब्द �ांस म� पुराने शासन को समा� करन ेको दशार्ती ह।ै 1830 और 1848 

क� �ांसीसी �ािन्तयाँ 1787 से 1799 क� अविध के दौरान �ांस म� होने वाले िवकास को 

अलग से दशार्ने के िलए भी महत्वपूणर् ह�।  

 

जहाँ तक �ांसीसी �ािन्त के कारण का सम्बन्ध ह,ै यह पि�म क� सामािजक संरचना थी 

िजसे �ांसीसी �ािन्त के िलए दोषी ठहराया जा सकता था। हालाँ�क, सामन्ती शासन धीरे-

धीरे कमजोर हो गया था और यूरोप के कुछ िहस्स� म� यह लगभग िवलु� होने क� अवस्था 

म� था। िजन दशे� म� यह नह� हो सका था, उन दशे� क�, अिभजात और अमीर वगर् के 
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�ितिनिधय� �ारा, राजनीितक शि� का िवस्तार करन ेक� आकांक्षा भी �ांसीसी �ािन्त का 

�मुख अिभ�ेरक थी। अिभजात और अमीर वगर् के इन �ितिनिधय� म� �ापारी, पेशेवर लोग 

तथा िविनमार्ता और �कसान (भूस्वामी) शािमल थे जो िशिक्षत थे और िजनके पास जीवन के 

स्तर का एक ऐसा समु�य था जो सामन्तवाद से छुटकारा पाना चाहता था। शोधक�ार्� का 

यह भी मानना है �क िशक्षा और लोग� के बेहतर जीवन स्तर के कारण मृत्यु दर म� कमी आ 

गयी थी। इससे पूरे यूरोप म� भारी जनसंख्या के दबाव म� वृि� �ई तथा सन् 1715 से 

1800 क� अविध के दौरान जनसंख्या का आकार लगभग दोगुना हो गया। सन् 1789 तक 

जमर्नी यूरोप म� सबसे अिधक आबादी वाला दशे बन चुका था। बढ़ी �ई जनसंख्या ने भोजन 

और अन्य उपभो�ा वस्तु� क� माँग क�। �ाजील म� सोने क� नयी खान� क� खोज के कारण 

सम्पूणर् यूरोप म� सामान्य माल क� क�मत� म� वृि� हो गयी। सन् 1770 तक, सामािजक 

सुधार� के िखलाफ िव�ोह जमर्नी म� एक आम घटना हो गयी। बुि�जीवी और दाशर्िनक जो 

सामािजक सुधार� के िलए तक� के पक्ष म� स्तम्भ िलखा करते थे, वे 17व� शताब्दी के 

िव�ान� जैसे दकेातर्, िस्पनोज़ा और लॉक से �भािवत थे। मॉण्टेस्क्यू और वॉल्तेयर के िवचार� 

को लागू करना ब�त आवश्यक हो गया। 

 

18व� शताब्दी के यु�� म� भारी खचर् �आ और इसके प�रणामस्व�प वहाँ यूरोपीय 

अथर्�वस्था म� क्षरण आ गया था। िसफर् इस िस्थित से उबरने के िलए यूरोप के शासक� ने 

उन कुलीन� (nobles) और पाद�रय� (clergies) पर कर लगाकर कोष (फण्ड) 

जुटाया जो उस समय कर से छूट का आनन्द ले रह े थे। शासक� �ारा धन जुटाने के इस 

�यास ने पूरे यूरोप म� िवशेषािधकार �ा� िनकाय�, िविश� राजनीितक �ि�य� और 

सम्पि�शाली लोग� के तापमान को बढ़ाया। भड़कायी गयी यह �ित��या न िसफर् यूरोप म�, 

बिल्क उ�री अमे�रका म� भी दखेने को िमली। उ�री अमे�रका म� यह अमे�रक� �ािन्त का 

कारण सािबत �ई जब महान पु�ष� ने कर का भुगतान करन ेसे इनकार कर �दया जो �ेट 

ि�टेन के स�ाट �ारा लगाया गया था ले�कन राजतन्�� ने इस दिृ�कोण को रोकने का �य� 

�कया। उन्ह�ने गैर-िवशेषािधकार �ा� बुजुर्आ और �कसान� के साथ-साथ शासक� और 
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िवशेषािधकार �ा� वगर् के लोग� को आमिन्�त करके एक गठबन्धन बनाया। �ांसीसी �ािन्त के 

सटीक कारण/कारण� के बारे म� िव�ान� के बीच यह चचार् का िवषय ह,ै ले�कन हालाँ�क, 

िन�िलिखत कारण� को �ािन्त के मुख्य कारण� के �प म� दखेा जा सकता ह ै:  

1. राजनीितक �वस्था और िस्थित से बिहष्कार के कारण बुजुर्आ का असन्तोष। 

2. �कसान� ने अपनी िस्थित और शि� जानने के बावजूद कभी भी अराजकतावादी और 

सामन्ती �वस्था का समथर्न करने म� अपनी �िच नह� �दखाई। 

3. अन्य यूरोपीय दशे� क� तुलना म� �ांस म� दाशर्िनक� का �ापक कवरेज। 

4. अमे�रक� �ािन्त म� �ांस क� भागीदारी के कारण �ांस �दवािलया होने के कगार पर 

आ गया था। 

5. �ांस यूरोप म� अत्यिधक जनसंख्या वाला दशे बन गया तथा सन् 1788 म� सूखे और 

फसल क� िवफलता� ने लम्बी अविध के िलए आ�थक झुिग्गयाँ खड़ी कर द� और 

इससे नाग�रक� म� बेचैनी और भी अिधक बढ़ गयी। 

6. �ांसीसी राजतन्� (monarch) पर जो राजनीितक और सामािजक दबाव डाले जा 

रह ेथे, उन्ह� स्वीकारने म� �ांसीसी राजतन्� (monarch) क� िवफलता। 

 

4.2.1 �ांसीसी �ािन्त का पयर्टन से सम्बन्ध 

 

जहाँ तक �ांसीसी �ािन्त के �भाव का सम्बन्ध ह,ै इसने पयर्टन को �त्यक्ष तौर पर कभी 

�भािवत नह� �कया ले�कन इसके दरूगामी सुधार� ने पयर्टन के �ारिम्भक चरण क� न�व रखी। 

�ांसीसी �ािन्त ने राजतन्� को समा� कर �दया और एक ऐसा वातावरण उपलब्ध कराया 
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िजसम� लोग स्वतन्� �प से बात कर सकत ेथे, चल-�फर सकत ेथे, आनन्द ले सकत ेथे और 

ज� मना सकते थे यानी इसने एक ऐसी सरकार �ारा शािसत होने वाले समाज को बनाने 

का अवसर उपलब्ध कराया, िजससे यह उम्मीद क� जाती थी �क यह सरकार कुछ इस तरह 

क� होगी जो लोग� �ारा िविधवत �प से िनवार्िचत होगी और िजसम� िवधाियका, 

कायर्पािलका और न्यायपािलका के �प म� स�ा का िवभाजन �पाियत होगा। 1791 के 

संिवधान म� �ांसीसी मूल िनवािसय� को आधारभूत �ाकृितक अिधकार; जैसे बोलने क� 

स्वतन्�ता, अपनी राय को साझा करन ेक� स्वतन्�ता, समानता आ�द दनेे क� बात कही गयी 

थी। इसके साथ ही यह अनेक सामािजक सुधार� क� भी साक्षी बनी क्य��क मिहला� को भी 

स्वतन्�ता िमली और उन्ह�ने क्लब बनाने का आनन्द िलया। वास्तव म�, �ांसीसी �ािन्त ने 

सभी सामािजक बाधा� और पारम्प�रक कानून� को तोड़ �दया तथा उदारवाद का रास्ता 

खोल �दया िजसने िनकट भिवष्य म� उ�ित को आकृ� �कया।  

 

�ांसीसी �ािन्त के दौरान, �ांस के िनवासी जमर्नी, ि�टेन, अमे�रका और ऑिस्�या जैसे 

पड़ोसी दशे� म� �वास कर गए, जो अपनी जान बचाने के िलए इन स्थान� पर भाग गए थे। 

उत्�वािसय� ने अपनी �ांसीसी संस्कृित, नीितय� को ऐसे स्थान� पर प�चँाया और ऐसे स्थान� 

पर जीवन जीने के अपने तौर-तरीक� को �ोत्सािहत �कया। �ांसीसी �ािन्त ने अपने पड़ोसी 

दशे� को भी कई चीज� िसखा�। इतालवी लोग� ने अपनी पुरानी �था� का जुआ उतार फ� का 

तथा कानून और कराधान क� संिहता शु� क� और धा�मक और बौि�क सिहष्णुता के िलए 

एक बेहतर वातावरण उपलब्ध कराया। िस्वट्जरलैण्ड को �ांसीसी �ािन्त ने अनेक तरीक� से 

�भािवत �कया; जैसे िशक्षा, न्याय और सावर्जिनक काय� म� सुधार; अपने नाग�रक� के िलए 

समानता के कानून; बोलने और िव�ास क� स्वतन्�ता; नाग�रक और दण्ड कानून� का �ारम्भ 

आ�द। इस कारण आधुिनक रा� के िलए आधार िन�मत �आ। 
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उपरो� से यह स्प� ह ै�क �ांसीसी �ािन्त से पहले दशे इस िस्थित म� नह� थे �क वे ऐसे 

अवकाश और आनन्द के बारे म� सोच सक�, िजन पर आधुिनक पयर्टन �ाथिमक �प से अपना 

ध्यान केिन्�त करता ह।ै राजशाही ने अपने नाग�रक� को कभी भी मनोरंजक गितिविधय� म� 

भाग लेने क� अनुमित �दान नह� क� थी। लोग� को अपने िवचार �� करन ेक� स्वतन्�ता 

नह� दी गयी थी अथार्त् वे अपने �ाकृितक अिधकार� से वंिचत थे। पयार्वरण इतना दमनकारी 

था �क लोग शायद ही कभी अपने जीवन का आनन्द लेते ह�। पयर्टन गितिविध तभी सम्प� 

क� जा सकती है जब आपके पास खाली समय हो और �ािन्त से पहले यह खाली समय 

�ांसािसय� के पास उपलब्ध नह� था। िनस्सन्दहे ऐसी सभी घटना� ने ज्वालामुखी का कायर् 

�कया और �ांसीसी �ािन्त के �प म� इसका िवस्फोट �आ। �ांसीसी �ािन्त के बाद के युग ने 

लोग� को अनेक कायर् करने क� स्वतन्�ता �दान क� और अनेक सम्भािवत पयर्टन �गितय� का 

मागर् खोल �दया क्य��क इसम� कोई संदहे नह� ह ै�क लोग� ने अपने तरीके से उल्लास मनाया 

होगा। कानून और �वस्था एक अन्य मु�ा ह ैिजसे ध्यान म� रखा गया था। नृजातीय तरीके 

के पयर्टन को बढ़ावा िमला क्य��क �ांसीसी �ािन्त के दौरान िजन लोग� ने �ांस छोड़ �दया 

था, उनके कुटुम्ब और प�रजन �ांस म� ही िनवास कर रह ेथे और इससे कोई �ि� इनकार 

नह� कर सकता �क अपने इन प�रजन�, �रश्तेदार� और िम�� से िमलने वे लोग जाते रह े

ह�गे, िजन्ह�ने �ांस छोड़ �दया था। �ापार और वािणज्य िन�य ही ब�त उ�त �प म� और 

मजबूती से घ�टत हो रहा था क्य��क अिधक प�रष्कृत कर �णाली लाग ूक� गयी थी। संके्षप 

म�, हम कह सकते ह� �क पयर्टन िवकास का �ारिम्भक चरण �ांसीसी �ािन्त के बाद ही 

घ�टत �आ था। 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास – 1 

1) �ांसीसी �ािन्त के उ�व� के बारे म� चचार् क�िजए। 

.........................................................

.........................................................
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.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

............................. 

2) �ािन्त के कारण� क� �ाख्या क�िजए। 

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

............................. 

 

4.3 सा�ाज्यवाद 
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सा�ाज्यवाद शब्द एक ऐसी नीित को दशार्ता ह ै िजसके माध्यम से कोई रा� या तो भूिम 

खरीदकर, राजनियक चाल� का उपयोग करके या सैन्य हस्तके्षप� का �योग करके भूिम का 

अिध�हण करता ह ैऔर अपने भू-के्ष� का िवस्तार करता ह।ै यह अन्य के्ष�� का राजनीितक 

और आ�थक िनयन्�ण �ा� करके �कसी राजवंश क� शि� और �ान्त के िवस्तार को भी 

इंिगत करता ह।ै सा�ाज्यवाद को कभी नैितक �प से स्वीकार नह� �कया गया ह ैऔर �कसी 

भी दशे क� िवदशे नीित के �प म� इसक� िनन्दा क� गयी ह ैऔर इसे कलं�कत �कया गया 

ह।ै 

  

सा�ाज्यवाद क� अवधारणा को चीन, पि�मी एिशया और भूमध्य सागर के इितहास का 

अध्ययन करके अतीत तक रेखां�कत �कया जा सकता ह ैिजसने सा�ाज्य� के उ�रािधकार क� 

एक �ंृखला दखेी। य�द हम इितहास के प�े पलटते ह� तो हम� पता चलता ह ै�क असी�रयाई 

लोग� को फारिसय� �ारा �ितस्थािपत कर �दया गया था िजसने �ीस के सा�ाज्यवाद का 

मागर् �शस्त �कया था। िसकन्दर (अलेक्जेण्डर) के शासनकाल के दौरान महान सा�ाज्यवाद 

�ीस म� अपने िशखर पर प�चँ गया जब पूव� भूमध्यसागरीय और पि�म एिशयाई लोग 

एकजुट थे। यह िसकन्दर का एक सपना था �क वह एक महानगरीय (कॉस्मोपॉिलटन) िव� 

स्थािपत करे जहाँ दिुनया के सभी नाग�रक सौहा�र्पूवर्क और समानतापूवर्क एक साथ रह सक� । 

रोमन� ने भी ि�टेन से िम� तक अपने भू-के्ष� को बढ़ाया ले�कन रोमन सा�ाज्य के पतन ने 

यूरोप और एिशया म� उन रा�� को जन्म �दया िजनके पास सा�ाज्यवाद से जुड़ी अपनी 

�ि�गत नीितय� पर कायर् करत े�ए आगे बढ़ने के िलए एक साझा इस्लामी सभ्यता मौजूद 

थी। 

 

जहाँ तक आधुिनक युग का सवाल है, सा�ाज्यवाद के इितहास म� 15व� से 18व� शताब्दी 

उल्लेखनीय �प से महत्वपूणर् ह ैक्य��क यह दौर सा�ाज्य� और औपिनवेिशकता के उ�व का 

साक्षी बना था। इस अविध के दौरान ही इंग्लैण्ड, �ांस, नीदरल�ड, पुतर्गाल और स्पेन जैसे 

दशे� ने अमे�रका, भारत और ईस्ट इण्डीज म� अपना सा�ाज्य स्थािपत �कया। इसके बाद, 
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लगभग एक शताब्दी तक सा�ाज्यवाद म� िवराम लगा रहा �कन्तु 19व� शताब्दी के दौरान 

और �थम िव� यु� क� अविध म� सा�ाज्यवाद से सम्बिन्धत ती� नीितय� के कारण 

सा�ाज्यवाद का िवकास दखेा गया। सा�ाज्यवादी राज्य� क� सूची म� �स, जमर्नी, इटली, 

अमे�रका और जापान जैसे नए दशे� को इसिलए जोड़ा गया क्य��क उनके िलए सा�ाज्यवाद 

का तात्पयर् कब्जा �कए गए दशे पर िव�ीय िनयन्�ण स्थािपत करना था। एक बेहतर िव� 

क� आवश्यकता रा� संघ (लीग ऑफ नेशंस) �ारा शु� क� गयी थी, िजसने �थम िव� यु� 

क� समाि� के बाद एक बार �फर सा�ाज्यवाद के आकषर्ण को उभारा। प�रणामस्व�प, 

जापान ने सन् 1931 म� चीन पर आ�मण करके अपने भू-के्ष� को नवीकृत �कया। इसी तरह 

सन् 1930 से 1940 के दौरान इटली, जमर्नी और सोिवयत संघ भी सा�ाज्यवाद क� पुस्तक 

म� एक नए अध्याय के �प म� उभरे। 

 

सा�ाज्यवाद के कारण� और मूल्य का मु�ा वाद-िववाद का िवषय ह।ै तक� के आधार पर 

सा�ाज्यवाद के पक्ष-िवपक्ष को चार समूह� म� वग�कृत �कया जा सकता ह ै: 

 

1. पहला समूह राज्य� को �दए जाने वाले आ�थक लाभ का हवाला दकेर सा�ाज्यवाद का 

औिचत्य सही ठहराता ह।ै यह मानव और भौितक संसाधन� के बीच एक जुड़ाव बनाता 

ह।ै यह वस्तु� के �ापार और पूँजी के िनवेश के िलए आउटलेट ( outlets) 

खोलने हतेु एक वातावरण सृिजत करता ह।ै साथ ही सा�ाज्य �ारा उपलब्ध करायी 

गयी अिधशेष जनसंख्या को आ�थक िवकास के िलए संसाधन भी माना जाता ह।ै 

ले�कन एडम िस्मथ, डेिवड �रकाड� और ज.े ए. हॉब्सन जैसे �ि�य� क� राय यह 

ह ै�क सा�ाज्यवाद का लाभ एक छोटे और इ� समूह तक ही सीिमत हो सकता है, 

ले�कन इससे सम�ता म� पूरे रा� को लाभ नह� िमलता।  

2. दसूरे समूह का तकर् मानव समूह� के साथ मनुष्य� के सम्बन्ध� पर केिन्�त ह।ै 

मै�कयावेली, सर �ांिसस बेकन, लुडिवग, एडॉल्फ िहटलर और बेिनतो मुसोिलनी जैसे 
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�ि�य� ने िनष्कषर् िनकाला �क सा�ाज्यवाद अिस्तत्व के िलए संघषर् का स्वाभािवक 

साधन ह ैऔर जो लोग बेहतर गुण� के साथ पैदा �ए ह�, वे दसूर� पर शासन कर�गे। 

3. तीसरे समूह के तकर् रा� क� रणनीित और सुरक्षा पर आधा�रत ह�। चूँ�क �कसी दशे के 

पास सीमा� के साथ-साथ �ाकृितक संसाधन� का उपहार भी होता ह,ै इसिलए 

इसक� सुरक्षा और संरक्षा सुिनि�त करना अत्यन्त आवश्यक है ता�क अन्य दशे उन्ह� 

हािसल न कर सक� । सा�ाज्यवाद के महत्व को नकारने वाले दशे भू-के्ष� और लोग� 

पर अपने िनयन्�ण को गँवा सकते ह�। अगर दशे म� सुरक्षा खािमयाँ िव�मान रह गय� 

तो दरे सवेर �ितस्पध� रा� उस दशे को िनगल सकता ह।ै इसिलए इस बात क� 

वकालत क� गयी ह ै �क रा� अपनी रक्षा के िलए, स�ा और �ित�ा के कारण, 

सा�ाज्यवाद म� िल� ह�। 

4. चौथा समूह नैितकता के आधार पर तकर् दतेा ह।ै सा�ाज्यवाद लाभदायक ह ैक्य��क 

यह लोग� को अत्याचारी शासन से मु� करता ह ैऔर उन्ह� जीवन का बेहतर तरीका 

उपलब्ध कराता ह।ै सा�ाज्यवाद के पीछे क� �ेरणाएँ अनेक ह�; जैसे - आ�थक लाभ, 

लालच, सुरक्षा क� खोज, शि� और �ित�ा �ा� करना, मानवतावाद और अनेक 

अन्य कारक। तीसरी दिुनया के कुछ राज्य� म�, सा�ाज्यवाद के िव��, अपनी 

िशकायत� िव�मान ह� क्य��क जब आ�थक िवकास के िलए सहायता दनेे या तकनीक� 

िवकास के िलए कुशल मानव शि� क� आपू�त करने क� बात आती है तो उनका 

िछपा �आ गैर-सा�ाज्यवादी एजेण्डा सामने आ जाता ह।ै 

 

ले�कन सा�ाज्यवाद से सम्बिन्धत िवचारक� �ारा िजन भी िवचार� का �चार �कया गया हो, 

इन मु�� को शािन्तपूणर् और वैध तरीके से सुलझाने के अनेक �यास �कए गए ह�। हालाँ�क, 

सा�ाज्यवाद से िघरे �ए राज्य� का, सा�ाज्यवाद के पक्ष म�, िव�ास हािसल करन े का 

सव��म तरीका यह है �क उन्ह� उ�त स्वास्थ्य और कल्याण �णाली के साथ-साथ सामूिहक 

सुरक्षा �वस्था �दान क� जाए, न्यािसता �णाली क� स्थापना क� जाए, सांस्कृितक आदान-

�दान के िलए रा�� के बीच िविभ� कायर्�म� क� �वस्था क� जाए। 
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4.3.1 सा�ाज्यवाद और पयर्टन िवकास पर 

इसका �भाव 

 

जैसा �क हम जानते ह� �क सा�ाज्यवाद तब घ�टत होता ह ैजब एक िवशाल दशे सामािजक 

आ�थक कारण� से या राजनीितक एजेण्डे को पूणर् करन े के िलए छोटे रा�/रा�� को अपने 

कब्जे म� ले लेता ह।ै यह बहस का िवषय है �क क्या सा�ाज्यवाद उन िघरे �ए रा�� के 

िलए अच्छा ह ैया बुरा। कुछ लोग� का दावा है �क यह आधुिनक �गितशील रा� का �तीक 

ह ैिजसम� मात ृदशे �ारा योगदान �दया जाता है और इसके पास आधुिनक िव� क� स्थापना 

के िलए �ेरणा शि� मौजूद ह।ै पयर्टन के िलए य�द हम सा�ाज्यवाद पर िवचार कर�, तो 

यह एक वरदान ह ै क्य��क इसने आगन्तुक� को प�रवहन के अनेक तरीके और कई साधन 

उपहार म� �दए ह�। सा�ाज्यवाद म� जो िवकास �आ, वह वास्तव म� चलनशीलता म� �ािन्त 

लेकर आया था। या�ा, पयर्टन का एक महत्वपूणर् तत्व ह ैऔर यह सही कहा गया है �क 

या�ा के िबना कोई पयर्टन सम्भव नह� ह।ै सा�ाज्यवाद मुख्य �प से 19व� और 20व� 

शताब्दी के बीच घ�टत �आ और गितशीलता से सम्बिन्धत सभी तकनीक� िवकास इसी युग म� 

सम्प� �ए। इस युग म� सड़क�, रेलव ेऔर समु�ी प�रवहन का उ�व दखेा गया िजससे 

अन्तरके्ष�ीय गितशीलता म� वृि� �ई। मात ृरा�, कब्जा �कए गए दशे� के साथ सम्पकर् म� 

रहन,े उन्ह� वस्तुएँ और अन्य चीज� भेजने के िलए सड़क� का िनमार्ण करत ेह�। रेलव ेलोग� 

क� आवाजाही म� �ािन्त लेकर आयी क्य��क यह सस्ती होने के साथ-साथ अिधक याि�य� को 

एक साथ समायोिजत कर सकती थी। सड़क और रेलव े म� बुिनयादी िवकास प�रवहन के 

आधुिनक साधन� क� रीढ़ बन गया। या�ी अब अिधक आसानी और आराम के साथ लम्बी 

दरूी क� या�ा करन ेक� िस्थित म� आ गए। छोटी द�ूरय� को अब कार� और अन्य छोटे 
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वाहन� के माध्यम से तय �कया जाने लगा और इसके कारण सैर-सपाटा करन ेवाले लोग� के 

उ�व का मागर् �शस्त �आ। बेहतर समु�ी प�रवहन का उपयोग थोक म� माल-वस्तु� को एक 

स्थान से दसूरे स्थान पर भेजने के िलए �कया जाने लगा। प�रवहन के अन्तगर्त शु� �कया 

गया �ाथिमक कायर् �वसाय के िवस्तार के िलए महा�ीप� को कवर करना था। �ापार और 

वािणज्य म� वृि� �ई और लोग अित�र� लाभ के साथ िविभ� �ापा�रक स्थान� क� संस्कृित 

को दखेने लगे। �वसाय िवस्तार के िलए नए दशे� का भी पता लगाया गया और इसके 

प�रणामस्व�प याि�य� क� सूची म� नए गंत� भी जुड़े। साहसी लोग� ने समु�ी या�ा� का 

िनष्पादन �कया और �ापार के िवकल्प� म� वृि� क� खोज क�। ये सब �ापार और वािणज्य 

के िलए नहर मागर् खुलने के कारण ही सम्भव �आ। �ाचीन रेशम मागर्, स्थलमागर् और 

जलमागर् दोन� क� जागृित के माध्यम से, �ापार और वािणज्य के िवकास का साक्षी बना। 

इस दौर क� अगली उपलिब्ध िशक्षा और दरूसंचार थी। िशक्षा ने िशक्षािवद� के िक्षितज का 

िवस्तार �कया और इसने लोग� को दिुनया दखेने के िलए �े�रत भी �कया। दरूसंचार जीवन 

जीने के िवलािसतापूणर् तरीके का अहम िहस्सा बन गया और परवत� चरण म� यह अलग-

अलग गन्त�� पर सभी सुिवधा� क� बु�कग का आवश्यक साधन बन गया। पयर्टन के िलए 

खचर् योग्य (िडस्पोजेबल) आय आवश्यकता होती ह ै और आधुिनक �गितशील दशे� के 

नाग�रक� ने सा�ाज्यवाद के दौरान अथर्�वस्था का िवकास दखेा। अथर्�वस्था के इस िवकास 

के प�रणामस्व�प उन लोग� के िलए “शानदार �मण (�ैण्ड टूर)” क� संकल्पना का �ारम्भ 

�आ जो िशिक्षत थे और आ�थक �प से मजबूत ( स्पेन, �ांस, जमर्नी, इटली के कुलीन 

लोग) थे। िच�कत्सक�य दखेभाल क� सेवा� के शु� होने से लोग एक स्थान से दसूरे स्थान 

तक जाने क� ओर आकृ� �ए और यही �वृि� आज भी �वहार म� दखेी जा सकती ह।ै 

सा�ाज्यवाद का युग जीवन के लगभग हर के्ष� म� आवश्यक तकनीक� उ�ित लेकर लाया, 

चाह े इस तकनीक के उपयोगक�ार् पयर्टक लोग ह� या सामान्य लोग। जािहर ह,ै �क इन 

तकनीक� �गितय� का लाभ सबसे पहले िनवािसय� ने िलया और �फर इसके बाद पयर्टक� और 

अन्य उपयोगक�ार्� ने िलया। 
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इसिलए, यह कहा जा सकता ह ै�क सा�ाज्यवाद तकनीक� पहलु� म� ही नह�, बिल्क िशक्षा 

म� भी �गित लेकर आया। इसने लोग� के संज्ञानात्मक िवकास का रास्ता खोल �दया, िजसके 

कारण अपने नवाचार� के माध्यम से यह जीवन के लगभग हर के्ष� म� दरूगामी सुधार ला 

सका। इन नवाचार� का आनन्द �ारम्भ म� स्थानीय लोग� �ारा िलया गया, और इसके बाद 

इसे िवदिेशय� तक भी िवस्तृत कर �दया गया।  

     

    

4.4 यूरोप और एिशया म� समाजवाद 

 

�ांसीसी �ािन्त के बाद समाज ने अपनी संरचना म� �ािन्तकारी बदलाव दखेा। �ि�गत 

अिधकार� और सामािजक शि� के िलए आवाज उभरकर सामने आयी। समाज ने ��ढ़वा�दय�, 

उदारवा�दय� और आमूल-प�रवतर्नवा�दय� जैसे शब्द� का उ�व दखेा िजनके सामािजक 

इंजीिनय�रग से जुड़े िवचार दरूगामी सुधार लेकर आए। उदारवा�दय� ने सभी �चिलत धम� 

को समान महत्व दने ेवाले समाज क� वकालत क�। उन्ह�ने अपनी सरकार� के िव�� नाग�रक� 

के अिधकार� क� रक्षा और हर नाग�रक को �दए जाने वाले मतािधकार जैसे दो महत्वपूणर् 

मु�� पर जोर �दया। आमूल-प�रवतर्नवा�दय� ने दशे क� ब�संख्यक आबादी के आधार पर बनी 

सरकार क� वकालत क�। उन्ह�न ेनारी-मतािधकार (suffragette), अथार्त् मिहला� को 

मतािधकार �दान करने वाले आन्दोलन, का भी समथर्न �कया। उन्ह�ने अमीर भू-स्वािमय� 

और कारखाना मािलक� के साथ अपना असम्ब�ीकरण भी �द�शत �कया। ��ढ़वादी हालाँ�क 

प�रवतर्न के िलए अिनच्छुक थे, क्य��क उनका िव�ास था �क �क अतीत को कायम रखना 
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ह,ै ले�कन धीमे-धीमे वे भी उस सीमा तक सामािजक प�रवतर्न के िलए सहमत हो गए, 

िजस सीमा तक ऐसा करना अप�रहायर् था। 

 

सामािजक सुधार 19व� शताब्दी के दौरान घ�टत �आ और इसके प�रणामस्व�प नए शहर 

अिस्तत्व म� आए, िवशेष नािमत औ�ोिगक के्ष�� क� स्थापना क� गयी और रेलव े को 

संशोिधत �कया गया। उ�ोग� क� स्थापना ने जनता को आय और आजीिवका के �ोत के �प 

म� आक�षत �कया। ले�कन यह अि�य सािबत �आ क्य��क काम के घण्टे अिधक थे और 

भुगतान �कया गया पा�र�िमक उनक� दिैनक आवश्यकता� को पूरा करने के िलए पयार्� नह� 

था। उ�ोग कुछ उ�ोगपितय� के हाथ क� कठपुतिलयाँ बन गए, िजन्ह�ने अपनी �ावसाियक 

इकाइय� से केवल धन कमाने के बारे म� ही सोचा। उदारवादी और आमूल-प�रवतर्नवादी 

समाज म� �मुख िखलाड़ी रह ेजो अपनी �ापा�रक और वािणिज्यक गितिविधय� के माध्यम से 

समस्त धन के स्वामी बन गए थे, ले�कन साथ ही साथ इन्ह�ने भी वकालत क�। सन् 1815 

के दौरान रा�वा�दय� के साथ उदारवादी और आमूल-प�रवतर्नवादी भी यूरोप म�, िवशेष �प 

से �स, जमर्नी, �ांस और इटली म�, �चिलत सरकारी �ित�ान� को उखाड़ फ� कने के िलए 

�ािन्तकारी बन गए। रा�वा�दय� के अनुसार, �ािन्त स्वतन्� रा�� के अपने सभी नाग�रक� 

को समान अिधकार का अवसर �दान करन ेका रास्ता खोलेगी। यूरोप म� समाजवादी पूरी 

तरह से िनजी सम्पि�याँ बनाने के िखलाफ थे क्य��क उनका मानना था �क यह समाज� म� 

��ाचार का मुख्य �ोत ह।ै उन्ह�ने पाया �क सम्पि�य� का उपयोग रोजगार पैदा करन े के 

िलए �कया तो जाता था ले�कन यह केवल उन लोग� के िलए लाभदायक थी िजनके पास 

इसका स्वािमत्व था और यह शायद ही उन लोग� के िलए �कसी काम आती थी जो लाभ� 

को उत्प� �कया करत े थे। समाजवा�दय� क� राय थी �क सम्पि�य� को समाज� �ारा 

िनयिन्�त �कया जाना चािहए, न �क इसे कुछ ही हाथ� क� कठपुतली होना चािहए। रॉबटर् 

ओवेन जैसे कई समाजवा�दय� ने सम्पि�य� को िविनयिमत करने के िलए सहकारी समुदाय� 

क� वकालत क� जब�क लुई ब्ल�क चाहते थे �क सरकार सहकारी सिमितय� क� दखेभाल करे 

और इसे पूँजीपितय� से मु� करे। कालर् माक्सर् और �ेड�रक एंगेल्स ने सुझाव �दया �क यह 
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�िमक ही ह� जो पूँजीपितय� के िलए लाभ लेकर आ रह ेह�। ले�कन �िमक� क� िवपरीत 

प�रिस्थित म� कोई सुधार नह� हो रहा ह ैऔर इसिलए उन्ह� पूँजीवाद को उखाड़ फ� कना 

चािहए और सामािजक �प से सभी सम्पि�य� को िनयिन्�त करन ेके िलए साम्यवादी समाज 

(कम्युिनस्ट सोसायटी) नामक एक मौिलक समाजवादी समूह बनाना चािहए। उन्ह�ने इस बात 

पर भी जोर �दया �क साम्यवादी समाज भिवष्य का स्वाभािवक समाज ह।ै 

 

सामािजक सुधारक� क� िशक्षा� का दरूगामी �भाव पड़ा और अब यूरोप म� समाजवा�दय� ने 

सेकण्ड इण्टरनेशनल के नाम से एक अन्तररा�ीय संगठन का गठन �कया। इंग्लणै्ड और जमर्नी 

के �िमक� ने बेहतर मजदरूी, काम के लचील ेघण्टे, मतदान के अिधकार और बेहतर रहन-

सहन क� िस्थित के िलए संघ� का िनमार्ण शु� कर �दया। जमर्नी म� इन संगठन� ने सोशल 

डेमो�े�टक पाट� (एसडीपी) के साथ िमलकर काम �कया। सन् 1905 म� समाजवादी संगठन� 

के प�रणाम ने ि�टेन और �ांस म� �मशः लेबर पाट� और सोशिलस्ट पाट� को जन्म �दया। 

हालाँ�क समाजवा�दय� ने संसद म� दढ़ृतापूवर्क �ितिनिधत्व �कया ले�कन उन्ह�न ेकभी भी यूरोप 

म� सरकार नह� बनायी, ले�कन वे कानून के माध्यम से अपने िवचार� को आकार �दान करने 

म� सफल रह।े  

 

सन् 1917 के दौरान, �स म� समाजवा�दय� ने राजशाही �वस्था को उखाड़कर सरकार 

बनाने म� सफलता हािसल क�। इस घटना को �ापक �प से �सी �ािन्त कहा जाता रहा ह।ै 

इस �सी �ािन्त क� कहानी काफ� लम्बे समय पहले िलखी गयी थी जब ज़ार िनकोलस �स 

म� शासन कर रह ेथे। �स म� अथर्�वस्था का �मुख �ोत कृिष था। उ�ोग ब�तायत म� नह� 

थे और सेण्ट पीटसर्बगर् और मास्को दो महत्वपूणर् स्थान थे जहाँ उ�ोग �ित�ान अविस्थत थे। 

सन् 1890 म� रेलव ेके �ारम्भ के साथ ही िवदशेी िनवेश के समथर्न से इन दोन� शहर� म� 

कई कारखाने स्थािपत �कए गए। अिधकांश कारखाने उ�ोगपितय� क� िनजी सम्पि�य� से 

सम्बिन्धत थ�। सरकार ने �िमक� के िलए काम के न्यूनतम घण्ट� का �स्ताव पा�रत �कया 
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ले�कन िनजी कारखाना संचालक मानक� को मानने म� आनाकानी कर रह ेथे और मजदरू� को 

12 घंटे के सरकारी मानक� क� बजाय 14-15 घंटे क� िशफ्ट का पालन करने के िलए 

मजबूर होना पड़ा। कायर्क�ार्� के सामािजक समूह भी मौजूद थे। �िमक शहरी पृ�भूिम के 

साथ-साथ �ामीण पृ�भूिम के भी थे। मजदरूी क� दर� के मामल ेम� मिहला �िमक� के साथ 

भेदभाव �कया गया। हालाँ�क कायर्क�ार् िविभ� िनयम� और शत� के आधार पर िवभािजत थे 

ले�कन वे हड़ताल� और कुछ साझा एजेण्ड� के िलए एकजुट थे। दहेात क� भूिम कुलीन लोग�, 

राजा� (crowns) और चच� के कब्जे म� थी ले�कन इस पर खेती �कसान� �ारा क� जाती 

थी। ज़ार के कारण कुलीन� को शि� हािसल �ई। �कसान कुलीन� क� जमीन चाहते थे। कुछ 

मामल� म� उन्ह�ने अपने जम�दार� क� हत्या तक कर दी। सन् 1905 के दौरान, इस तरह 

क� छोटी-छोटी घटनाएँ पूरे �स म� फैल ग�। इस दौरान �स म� समाजवा�दय� ने वषर् 1898 

म� सोशल डेमो�े�टक वकर् सर् पाट� के नाम से एक दल का गठन �कया। समाजवा�दय�, जो 

�ामीण इलाक� म� सन् 1900 के दौरान स��य थे, ने एक सोशिलस्ट �रवॉल्यूशनरी पाट� का 

गठन �कया िजसने �कसान� के अिधकार� के िलए संघषर् �कया और इस बात क� वकालत क� 

�क कुलीन� क� जमीन� हस्तान्त�रत करके �कसान� को द ेदी जाएँ। ले�कन दोन� दल� अथार्त् 

सोशल डेमो�ेट्स और सोशल �रवॉल्यूशन ने �कसान� के िलए भूिम के अिधकार को 

हस्तान्त�रत करन ेके साझा एजेण्डे पर कायर् नह� �कया और उनके भीतर िवभेद पैदा हो गए 

तथा ये कभी भी समाजवादी आन्दोलन का िहस्सा नह� बन सके। वषर् 1904 म�, जब 

मु�ास्फ�ित उ� स्तर पर थी और वास्तिवक मजदरूी म� 20 �ितशत क� िगरावट आ गयी 

थी, तो �िमक� के संघ� ने तेजी से �ित��या �� क� और प�रणामस्व�प �सी �िमक� के 

चार सदस्य� को िवधानसभा से बखार्स्त कर �दया गया। इसके प�रणामस्व�प औ�ोिगक 

कारर्वाई का आह्वान �कया गया और एक लाख से अिधक लोग ज़ार के शीतकालीन महल म� 

इक�े �ए जहाँ एक सौ से अिधक लोग� क� गोली मारकर हत्या कर दी गयी और तीन सौ 

से अिधक लोग घायल हो गए। धीरे-धीरे यह हड़ताल दशे के दसूरे िहस्स� म� फैल गयी और 

अब समाज के सभी लोग� ने एक संिवधान सभा क� माँग क�। सन् 1905 तक, ज़ार के 

समथर्न से, एक िनवार्िचत िनकाय, �ूमा, का सृजन �कया गया। ले�कन �थम �ूमा को 
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इसक� स्थापना के 75 �दन� के भीतर ही िनलिम्बत कर �दया गया और एक नयी �ूमा का 

गठन �कया गया। ज़ार कभी भी अपनी शि� को घटता �आ नह� दखेना चाहते थे और 

उन्ह�न े �ूमा म� मतदान का �ितमान (वो�टग पैटनर्) भी बदल �दया। इसके कारण, 

��ढ़वादी मानिसकता के लोग� के समथर्न से, तृतीय �ूमा क� न�व पड़ी और इस �ूमा से 

उदारवा�दय� और �ािन्तका�रय� को दरू रखा गया।  

 

�थम िव� यु� म� �सी सेना जमर्नी और ऑिस्�या म� बुरी तरह परािजत हो गयी थी और 

�स क� अथर्�वस्था पर इस पराजय का दरूगामी �भाव पड़ा था। �स म� अिधकांश उ�ोग 

जमर्नी के समथर्न से चल रह ेथे और िव� यु� म� जमर्नी के नुकसान ने �स को भी बुरी 

तरह �भािवत �कया। बािल्टक सागर पर जमर्न� का िनयन्�ण जाता रहा जो �स के िलए 

औ�ोिगक माल भेजने के िलए एक �मुख मागर् था। जैसे ही �स ने यु� म� लड़ने के िलए 

सक्षम लोग� को भेजा, �म क� कमी उत्प� हो गयी। सेना का पेट भरने के िलए भारी 

मा�ा म� खा� साम�ी क� आपू�त कर दनेे के कारण पीछे �ेड (रोटी) और आटे का संकट 

खड़ा हो गया। यह 1916 के दौरान �ेड क� दकुान पर �ए दगं� का �मुख कारण सािबत 

�आ।  

 

1917 क� स�दय� के दौरान पे�ोगाडर् क� �ािन्त घ�टत �ई। चूँ�क मजदरू� के �ाटर्र� म� 

खा�ा�� क� आपू�त म� कमी आ गयी थी। लगभग 50 कारखान� से आए मजदरू� ने आन्दोलन 

का आह्वान �कया। यह जुलूस केन्� म� अविस्थत नेवस्क� �ोस्पेक्ट (Nevkii Prospekt) 

नामक जगह पर प�चँ गया। इस जगह का महत्व इस तथ्य म� िनिहत ह ै�क ज़ार क� सभी 

आिधका�रक इमारत� यहाँ शीतकालीन महल के साथ िस्थत ह� जहाँ �ूमा क� बैठक आयोिजत 

क� जाती थी। जैसे ही मजदरू� ने सरकारी इमारत� और आसपास के अन्य इलाक� को घेर 

िलया, सरकार ने कफ्यूर् लगा �दया िजसके बाद �दशर्न करन े वाले कायर्क�ार्� पर नजर 

रखने के िलए पुिलस और घुड़सवार क�मय� को तैनात �कया गया। अगल े चौबीस घण्टे 
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महत्वपूणर् थे क्य��क �ूमा को िनलिम्बत कर �दया गया था। लोग� ने पुिलस मुख्यालय म� 

तोड़फोड़ क� और सड़क� पर �दशर्नका�रय� क� भीड़ लग गयी, िजसके हाथ� म� रोटी, 

मजदरूी, काम के बेहतर घण्ट� और लोकतन्� से सम्बिन्धत नारे �द�शत करन ेवाली तिख्तयाँ 

थ�। िस्थित अिनयिन्�त हो गयी। इस मु�े को सँभालने के िलए घुड़सवार� (cavalry) को 

बुलाया गया ले�कन आन्दोलनका�रय� के िखलाफ कारर्वाई करन ेक� बजाय उन्ह�ने उनसे हाथ 

िमला िलया। प�रणामस्व�प �दशर्नका�रय� ने उसी इमारत म� सोिवयत या प�रषद का गठन 

�कया, जहाँ �ूमा चला करती थी। अब राज्य को चलाने के िलए सोिवयत नेता� और 

�ूमा नेता� के �यास� से एक अनिन्तम सरकार का गठन �कया गया। सेना के अिधका�रय�, 

भू-स्वािमय� और उ�ोगपितय� क� भूिमका अनिन्तम सरकार म� अहम िजम्मेदारी िनभा रही 

थी। उदारवा�दय� और समाजवा�दय� ने एक िनवार्िचत सरकार के िलए कायर् करना जारी 

रखा। मतदान क� एक आम �णाली का पालन �कए िबना, "सोिवयत" का �सार �स म� हर 

जगह हो चुका था। सन् 1917 तक बोल्शेिवक नेता व्ला�दमीर लेिनन अपने िनवार्सन के बाद 

�स लौट आए और उन्ह� लगा �क यह वह समय ह ैजब सोिवयत स�ा को सँभाल सकती ह।ै 

उन्ह�न े यु� को बन्द करने, ब�क� का रा�ीयकरण करन ेऔर �कसान� को भूिम हस्तान्त�रत 

करन ेक� माँग क�। उनक� तीन माँग� को इितहासकार� �ारा अ�ैल थीिसस कहा जाता ह।ै 

उन्ह�न ेबोल्शेिवक पाट� का नाम बदलकर उसका नाम 'कम्युिनस्ट पाट�' रखने का भी सुझाव 

�दया ता�क नए ल�य� और उ�ेश्य� पर जोर �दया जा सके। बोल्शेिवक के अनुयायी बेहद 

�भावशाली थे क्य��क उन्ह�ने उ�ोगपितय� के कामकाज का मूल्यांकन करने के िलए औ�ोिगक 

के्ष�� म� फैक्टरी सिमित का गठन �कया था। एक अन्य िवकास के तहत सैिनक सिमित का 

गठन स्वयं सेना म� ही �कया गया था और सोिवयत� के लगभग 500 �ितिनिधय� ने �सी 

कां�ेस म� भाग िलया था। इन सभी घटना�म� को दखेकर जब अनिन्तम सरकार को लगा �क 

उनक� स�ा हाथ से जा रही ह,ै तो उन्ह�न े स्वयं कामगार� �ारा संचािलत कारखान� का 

िवरोध करन ेऔर उनके नेता� को िगरफ्तार करन ेजैसे कड़े फैसले लेने शु� कर �दए। इस 

दौरान दहेात म� सोशिलस्ट �रवोल्यूशनरी के नेता� और �कसान� ने �फर से जमीन आबण्टन 

का आह्वान �कया। भूिम सिमित का गठन �कया गया था ले�कन �कसान भूिम के एक बड़े 
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िहस्से को जब्त करन ेम� सफल रह।े बोल्शेिवक� और अनिन्तम सरकार के बीच संघषर् इस हद 

तक बढ़ गया �क लेिनन इस बात से आ�ोिशत हो गए �क अनिन्तम सरकार धीरे-धीरे 

तानाशाही म� बदल जाएगी। लेिनन ने सेना, कारखान� और सोिवयत� से समथर्क� को स�ा 

जब्त करन ेके िलए बुलाकर अनिन्तम सरकार के िव�� खड़े होने के िलए िस्थित का िनमार्ण 

�कया। िलयोन �ॉट्स्क� को सैन्य िवकास सिमित का �मुख िनयु� �कया गया जो अनिन्तम 

सरकार से स�ा को जब्त करन ेके िलए िजम्मेदार थी। िस्थित को दखेकर अनिन्तम सरकार के 

�धानमन्�ी �ी केरेन्स्क� ने जगह छोड़ दी। इसी बीच, सरकारी कायार्लय� और मिन्�य� को 

सैन्य �ािन्तकारी सिमित के समथर्क� �ारा िगरफ्तार कर िलया गया। इसिलए अन्तहीन �यास� 

के साथ, �दसम्बर 2017 के अन्त तक, मास्को पे�ो�ाड के्ष� बोल्शेिवक� के िनयन्�ण म� आ 

गया। बोल्शेिवक� का यह िनयन्�ण �स म� दरूगामी सुधार लेकर आया। ब�क� और उ�ोग� का 

रा�ीयकरण हो गया, भूिम समाज� क� सम्पि� बन गयी, प�रवार क� आवश्यकता को दखेते 

�ए बड़े घरान� का बँटवारा कर �दया गया तथा सेना और अिधका�रय� के िलए नयी व�दयाँ 

शु� क� गय�। यह वह समय था जब बोल्शेिवक पाट� का नाम प�रव�तत करके �सी 

कम्युिनस्ट पाट� कर �दया गया था। नई पाट� ने संिवधान सभा के िलए चुनाव लड़ा ले�कन 

इसे ब�मत का समथर्न नह� िमला। सन् 1918 तक िवधानसभा का नाम "संिवधान सभा" से 

बदलकर " सोिवयत� क� अिखल �सी कां�ेस ( All Russian Congress of 

Soviets)" कर �दया गया जो बाद म� �स क� संसद बन गयी। आने वाले समय तक, 

�सी कम्युिनस्ट पाट� "सोिवयत� क� अिखल �सी कां�ेस" के िनवार्चन म� चुनाव लड़ने वाली 

एकमा� पाट� बन गयी और बाद म� यह पूरे �स म� फैल गयी। इस �कार �स को एकदलीय 

राज्य घोिषत कर �दया गया और सभी �िमक संघ� को इस दल के िनयन्�ण म� रखा गया। 

नयी सरकार ने जब भूिम सुधार योजना क� घोषणा क�, तो कई �कसान जो �सी सैिनक 

भी थे, भूिम बन्दोबस्त के िलए अपने घर� को रवाना हो गए। बोल्शेिवक� के उत्थान को 

गैर-बोल्शेिवक�, उदारवा�दय� और िनरंकुशता के समथर्क� से नाराजगी िमली। इनके नेता� ने 

बोल्शेिवक� यानी रेड (लाल) के िखलाफ लड़ने के िलए सैिनक� को खड़ा �कया। जापान, 

अमे�रका, �ांस और ि��टश के सैिनक� के समथर्न से समाजवादी (�ीन्स) और ज़ार-समथर्क 
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(व्हाइट) 1918-19 के दौरान अिधकांश �सी सा�ाज्य क� खरीद करन े म� सफल रह।े 

1920 क� शु�आत तक, गैर-�िसय� और मुिस्लम "जैिडिडस्त�" क� मदद से बोल्शेिवक एक 

बार �फर से �सी सा�ाज्य के अिधकांश िहस्से पर कब्जा करने म� सफल रह।े गैर-बोल्शेिवक� 

�ारा पैदा क� गयी उथल-पुथल के कारण, सरकार ने सोिवयत संघ म� गैर-�सी नाग�रक� 

को राजनीितक स्वाय�ता �दान करने का िनणर्य िलया िजसका सृजन बोल्शेिवक� �ारा सन् 

1922 म� �सी सा�ाज्य से बाहर �कया गया था।  

 

गृहयु� के दौरान ही बोल्शेिवक� ने उ�ोग� के कामकाज पर िनगाह बनाए रखी और ब�क� के 

रा�ीयकरण क� घोषणा क�। जहाँ समाजीकरण घ�टत हो चुका था, वहाँ �कसान� को कृिष 

प�ितय� के िलए भूिम का उपयोग करन ेक� स्वतन्�ता द ेदी गयी। बोल्शेिवक� ने उ�म काय� 

के िलए जब्त जमीन� का िनयन्�ण भी अपने हाथ� म� ले िलया। एक केन्�ीकृत योजना ���या 

लाग ूकर दी गयी, अिधका�रय� को पाँच वषर् क� अविध के दौरान �ा� �कए जाने वाले 

ल�य� को िनधार्�रत करने के साथ-साथ आ�थक िवकास क� दखेभाल करन े के िलए िनयु� 

�कया गया। औ�ोिगक िवकास सुिनि�त करन ेके िलए सरकार �ारा दो �ारिम्भक योजना� 

यानी 1927 से 1932 और 1933-1938 के िलए एक उिचत मूल्य योजना भी लाग ूक� 

गयी। प�रणामस्व�प नए कारखाने और नए शहर अिस्तत्व म� आए। िशक्षा पर नयी नीित 

बनाने के साथ-साथ स्कूली िशक्षा �णाली का िवकास भी �आ िजसने �कसान� और कारखाना 

�िमक� के िलए िव�िव�ालय �णाली म� �वेश करन ेका रास्ता खोल �दया। कारखान� म� 

मिहला कायर्बल को बढ़ावा दनेे भर के िलए �ेच स्थािपत करने का �स्ताव भी ध्यान म� 

लाया गया ता�क कामकाजी मिहला कमर्चा�रय� के ब�� क� दखेभाल क� जा सके। आवासीय 

मकान� (�ाटर्र�) क� स्थापना के साथ-साथ स्वास्थ्य दखेभाल सेवाएँ भी शु� क� गय�। 

 

1927-28 के दौरान सोिवयत �स के कुछ स्थान� पर सरकार� �ारा िनधार्�रत मूल्य के 

अनुसार �कसान� �ारा खा�ा� बेचने से इनकार करन ेके कारण खा�ा� क� आपू�त म� कमी 
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दखेी गयी। लेिनन के दहेान्त के बाद पाट� का कायर्भार सँभालने वाले स्टािलन ने फम� के 

िलए आपातकालीन उपाय �ारम्भ �कए। अपनी कारर्वाई के दौरान पाट� के कुछ सदस्य� ने 

खा�ा� उत्पादन, अनाज सं�हण केन्�� के �मुख स्थान� का दौरा �कया और "कुलक�" यानी 

अमीर �कसान� पर छापे भी मारे गए। ले�कन जब खा�ा� क� आपू�त क� कमी जारी रही 

तो यह पाया गया �क कृिष के्ष� म� आधुिनक�करण क� कमी के साथ-साथ जोत का छोटा 

आकार भी इसके िलए िजम्मेदार ह।ै "कुलक�" के उन्मूलन के िलए एक साझा िनणर्य िलया 

गया और समस्त भूिम को राज्य� के िनयन्�ण के अन्तगर्त ले िलया गया। स्टािलन ने 

"सामूिहकता (collectivization)" क� अवधारणा �स्तुत क� िजसम� यह �स्ताव �कया 

गया था �क सभी �कसान सामूिहक �प से खेती कर�गे। अिधकांश भूिम सामूिहक फाम� 

(farms) के स्वािमत्व म� हस्तान्त�रत कर दी गयी। कुछ �कसान थे िजन्ह�ने इस सामूिहकता 

को चुनौती दी, �कन्तु उन सभी को या तो िनवार्िसत करके दिण्डत �कया गया था या एक 

साथ उन्ह� दशे-िनकाला द े �दया गया। अनेक �ितभाशाली पेशेवर� को िनयोिजत अथर्�वस्था 

और सामूिहकता को लेकर सरकार क� नीित क� आलोचना करके समाजीकरण के िखलाफ 

ष�ं� करन ेका दोषी पाया गया। इन सभी को या तो �म िशिवर� म� भेजा गया या �फर 

बीस लाख अन्य कै�दय� के साथ जेल म� डाल �दया गया। 

 

समाजीकरण म� िव�ास करन ेवाले यूरोपीय दशे� ने, उस तरीके का अनुमोदन नह� �कया 

िजस तरीके से �स म� बोल्शेिवक� ने स�ा हािसल क� थी। हालाँ�क, अपनी तमाम 

कमजो�रय� के अलावा कम्युिनस्ट पाट� ने कई दशे� म� अपना उभार दखेा। बोल्शेिवक� ने अन्य 

उपिनवेश� को िवकास के अपने रास्ते पर चलने के िलए �े�रत �कया। वषर् 1920 म� 

आयोिजत पूवर् (ईस्ट) के लोग� के सम्मेलन म� कई गैर-�सी जन शािमल �ए। यूएसएसआर 

से बाहर के गैर-�िसय� को पूरब के कामगार� के कम्युिनस्ट िव�िव�ालय म� अध्ययन करने 

का अवसर �दान �कया गया। ि��ीय िव� यु� क� अविध के दौरान यूएसएसआर वैि�क 

मंच पर समाजवाद को बढ़ावा दने ेके िलए एक आदशर् दशे बन गया। यह 1950 म� ही हो 

सका, जब यह महसूस �कया गया �क यूएसएसआर सरकार �सी �ािन्त के आदश� का पालन 
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नह� कर रही ह।ै िव� स्तर पर यह स्वीकार �कया गया �क यूएसएसआर म� सब कुछ ठीक 

नह� ह।ै आ�थक �प से कमजोर दशे शि�शाली हो गया। औ�ोिगक और कृिष के्ष�� का इस 

तरह से दोहन �कया गया �क गरीब लोग� को भी बुिनयादी ज�रत� मुहयैा कराई जा सक�। 

अपनी समस्त �गित के अलावा यह भी महसूस �कया गया �क यूएसएसआर म� नाग�रक� को 

आवश्यक स्वतन्�ता� से वंिचत कर �दया गया ह।ै उन्ह�ने दमनकारी नीितय� के माध्यम से 

ही अपनी िवकास प�रयोजना� क� स्थापना क�। 20व� शताब्दी के अन्त तक यूएसएसआर ने 

एक समाजवादी दशे के �प म� अपनी �ित�ा को खो �दया, हालाँ�क समाजवादी आदश� के 

कारण इसे लोग आदर क� दिृ� के साथ दखेते रह।े अनेक दशे� म� समाजवाद क� अवधारणा 

को कई मायन� म� नए िसरे से प�रभािषत �कया गया। 

 

4.4.1 पयर्टन पर समाजीकरण का �भाव 

 

�ारम्भ म�, समाजवादी दशे� �ारा िजस �कार के पयर्टन का आनंद िलया गया वह घरेलू 

पयर्टन था ले�कन बाद म� सवैतिनक छु��य� के कमर्चा�रय� को �दए गए िवशेषािधकार के 

कारण इसे सामािजक पयर्टन के �प म� �ोत्सािहत �कया गया। सन् 1945 और 1991 के 

बीच क� अविध को िवशेष �प से पयर्टन िवकास के िलए मध्य और पूव� यूरोपीय दशे� के 

िलए एक क�ठन समय माना जाता था। इस युग म� पासपोटर् खरीदने और वीजा �माणीकरण 

क� लम्बी ���या तथा िव�ीय सीमा� के कारण िवदशे� म� आम लोग� क� आवाजाही पर 

�ितबन्ध दखेा गया। हालाँ�क, अिभजात वगर् को इन �ितबन्ध� से छूट दी गयी थी और ये 

लोग कुछ िनयम� और शत� के अन्तगर्त स्वतन्� �प से अन्तर-के्ष�ीय गितशीलता� का आनन्द 

ले रह ेथे। 1960 के दौरान, समाजवादी दशे� म� अन्तररा�ीय पयर्टन म� वृि� �ई, पूँजीवादी 

दशे� के िलए �दन के समय क� जाने वाली या�ा� क� �वस्था क� गयी थी। समाजवादी 
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दशे� म� िवदिेशय� के आगमन का स्वागत �कया गया क्य��क यह समाजवाद क� उपलिब्ध को 

�दखाने के साथ-साथ दलुर्भ िवदशेी मु�ा का �ोत भी था। मध्य और पूव� यूरोप के लोग� 

ने, अनेक क�ठनाइय� के होते �ए भी, सीमावत� के्ष�� से बाहर जाकर कुछ या�ाएँ करना 

पसन्द �कया। �ारम्भ म� ऐसी या�ाएँ वािणिज्यक और लाभ�द गितिविधय� के साथ-साथ 

मनोरंजन और दशर्नीय स्थल� क� या�ा क� ओर उन्मुख थ�। सन् 1981 और 1983 के बीच 

क� अविध पोलणै्ड म� अन्तररा�ीय पयर्टन के सन्दभर् म� क�ठन समय से यु� थी क्य��क माशर्ल 

लॉ लगा �दया गया था। हालाँ�क, अन्तररा�ीय पयर्टन, साम्यवाद के पतन के बाद ही 

पुनज�िवत हो सका और साम्यवाद के पतन के प�ात ्ही वैि�क स्तर पर आने-जाने क� 

स्वतन्�ता सुिनि�त हो सक�। सामािजक पयर्टन ने समाजवा�दय� के दशे� म� भारी वृि� दखेी। 

िवशेष �प से �िमक� और उनके प�रवार� के िलए �रसॉट्सर् िवकिसत �कए गए। 

उ�ािधका�रय� ने यह सुिनि�त �कया �क �त्येक नाग�रक को अवकाश और सुख-सुिवधा� का 

लाभ उठाने का समान अिधकार ह ैजो लोग� के मन म� िव�ाम, आराम और शािन्त क� 

गारण्टी �दान करता ह।ै इसने पूँजीवाद के ऊपर समाजवाद क� सव��ता के संकेत भी �दए। 

सांस्कृितक िवरासत के स्थान� के िलए पयर्टन का �ोत्साहन स्थानीय अथर्�वस्था को बढ़ाने म� 

एक आवश्यक घटक सािबत �आ। चूँ�क सरकार पहले ही स्कूली िशक्षा के िलए सिब्सडी क� 

घोषणा कर चुक� है, कारखान� और औ�ोिगक स्थल� के दौर� और पयर्टन से होने वाली 

आय िविभ� �कार क� सिब्सडी �दान करने के कारण अथर्�वस्था म� आयी कमी के िव�� 

एक तरह क� क्षितपू�त थी। ज्य�-ज्य� कई यूरोपीय दशे� म� राजनीितक प�रवतर्न �ए, त्य�-

त्य� इसने पयर्टन िवकास का रास्ता भी खोल �दया। उन दशे� म� अन्तःके्ष�ीय और अन्तरके्ष�ीय 

गितशीलता भी बढ़ी। उ�र-समाजवादी दशे� के नाग�रक� ने खूब या�ाएँ क�। यूरोपीय दशे� म� 

पयर्टन का �ारिम्भक चरण याि�य� के संक�णर् और छोटे समूह� तक ही सीिमत था, उनम� से 

अिधकांश िशिक्षत थे और शहरी के्ष�� के थे। अन्तररा�ीय पयर्टक� ने नए यूरोप के दशे� क� 

जानकारी हािसल क�। इस तरह क� जानकारी (खोज) के पीछे मूल मकसद उन दशे� म� 

समाजवाद क� बुिनयादी िवशेषता� को समझना था। यूरोपीय संघ के �ित�ान� के बाद 

आगमन म� भारी वृि� दखेी गयी। जैसे-जैसे पयर्टक� क� आमद बढ़ती गयी, इसने पयर्टन के्ष� 
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म� बुिनयादी ढाँचे के िवकास को भी आक�षत �कया। इसी तरह �ैवल एज�िसय� क� स्थापना 

क� गयी, पयर्टक सूचना केन्�� को, याि�य� �ारा आवश्यक िविभ� �कार क� जानकारी 

साझा करन ेके िलए, मुख्य स्थान� पर खोला गया, गन्त� िनयोजन �स्ताव� को लाग ू�कया 

गया तथा �ाकृितक पयार्वरण और सांस्कृितक प�रदशृ्य क� दखेभाल पर भी िवचार �कया गया। 

बाद म� पयर्टन एज�िसयाँ रा�ीय पयर्टन �शासन/संगठन का ढाँचा तैयार करन े के िलए 

िजम्मेदार बन गय�। पयर्टन िवकास क� ���या अलग-अलग रफ्तार के साथ अनेक यूरोपीय 

दशे� म� घ�टत �ई ले�कन उनका दिृ�कोण अिभसारी था। 

 

यूरोपीय संघ म� कुछ नए दशे� को जोड़ा गया। हालाँ�क पुराने संघ और नई यूिनयन� के बीच 

सहयोग का हमेशा स्वागत �कया गया। गन्त� िवकास के अन्तरार्�ीय दिृ�कोण का पालन 

करत े�ए सीमापारीय संरचना� क� स्थापना क� गयी थी। गन्त� को एक�कृत �प से बढ़ावा 

दने,े गुणव�ापूणर् और मानक�कृत सेवा� म� सामंजस्य, कमर्चा�रय� के �िशक्षण जैसे अन्य मु�� 

को भी आगे लाया गया। यूरोपीय दशे� ने �टकाऊ �था� क� परम्परा का पालन �कया, साथ 

ही यूरोपीय संघ का िहस्सा बनने के िलए आवेदन करन ेवाले नए दशे� ने भी इसी �ितमान 

(पैटनर्) का पालन �कया। इस �कार, उन्ह�ने िवकास, �था� और समाधान� के �प म� 

धारणीय पयर्टन के कायर् को पूणर् �कया। " यूरोपीय संघ" के �प म� जाना जाने वाला यह 

नािमत के्ष� ऐितहािसक स्मारक� से भरा �आ है और उनम� से कुछ को यूनेस्को िव� धरोहर 

स्थल क� सूची म� स्थान �दान �कया गया ह।ै इस �कार यह िनष्कषर् िनकाला जा सकता है 

�क समाजवाद ने न केवल नए शहर� को जन्म �दया बिल्क इसने स्मारक�, सं�हालय� और 

मकबर� के िनमार्ण के �प म� भी अपना योगदान �दया। यूरोपीय संघ ने सांस्कृितक और 

िवरासत स्थल� क� िविभ� अविस्थितय� के िलए पयर्टन क� थीम (िवषय) पर आधा�रत 

कायर्�म आयोिजत �कए िजन्ह�ने सांस्कृितक और नृजातीयता क� उनक� समृि� का स्मरण 

कराया। " नृजातीय" और सामािजक धा�मक जैसे शब्द जो िपछड़ेपन के सूचक थे, अब 

समाजीकरण क� अविध के दौरान ख्याित के �तीक बन गए। इसम� सांस्कृितक पयर्टन नीित के 

िनमार्ण और उन स्थल� को पुनज�िवत करन ेके िलए धन पैदा करन ेके बाद िविभ� पयर्टन 
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आकषर्ण� और उत्पाद� को बनाने क� न�व भी रखी गयी। उ�र-समाजवादी दशे� म� पयर्टन को 

िवकिसत करन ेका मकसद पयर्टन अथर्�वस्था से आय उत्प� करना था। 1980 तक पयर्टन 

के महत्व का िव�ेषण इसके मानव-वैज्ञािनक पहलु� यानी समाज के साथ मानव के सम्बन्ध� 

के सन्दभर् म� भी �कया गया। �स म� घ�टत एक और िवकास यूरोपीय होटल चेन और �ैवल 

एज�िसय� का �ारम्भ था। धमर् आधा�रत स्थल� का भी पता लगाया गया िजन्ह�ने �स के 

अन्दर और बाहर तीथर्या�ा को �े�रत �कया। सन् 2000 तक संयु� यूरोप ब�त सारे बाहरी 

लोग� का घर बन गया, िजन्ह�ने तीथर्या�ा पयर्टन क� बजाय इसे स्मारक पयर्टन के िलए 

पसन्द �कया। ऐसे उभरते गन्त�� ने दो स्थान� के बीच गठजोड़ स्थािपत �कया : पहला 

स्थान वह, जहाँ से वे पूव� यूरोप म� आए थे और दसूरा स्थान वह, जहाँ वे वतर्मान म� रह 

रह ेथे। ये गन्त� उन लोग� के िलए खुले थे िजनके पूवर्ज (वंशज) कभी यहाँ रह ेथे और 

िजनका दहेान्त भी यह� �आ था। साथ ही साथ ये गन्त� आम जनता के िलए भी खुल े�ए 

थे। इससे ऐसे गन्त�� के िलए सम� दिृ�कोण उत्प� �आ, िजसम� िवशेष �िच से यु� 

पयर्टन को आक�षत करन ेक� क्षमता थी और िजनक� एकमा� �िच केवल नृ-िवज्ञान म� ही 

थी। एक �ावसाियक पहलू के �प म� पयर्टन हमेशा चचार् म� रहा ह।ै चूँ�क उ�र-सामािजक 

युग पारम्प�रक �वसाय के िलए िवकल्प क� तलाश म� था, इसिलए पयर्टन को इसके िलए 

ब�त उपयु� पाया गया। तब से पयर्टन को लघु उ�म माना जाता रहा है जो अनेक तरीक� 

से समाज� म� रोजगार के अवसर पैदा करन ेके िलए तैयार ह।ै पोलैण्ड जैसी कुछ जगह� पर 

संसाधन� के बँटवारे को लेकर दशेज और �वासी आबादी के बीच दबुारा मु�े पैदा �ए। यह 

िस्थित तब उत्प� �ई जब ि��ीय िव� यु� के बाद जमर्न� को बाहर कर �दया गया और 

इस पर स्थानीय पोिलश (Poles) और अन्य लोग� ने अिधकार कर िलया और बाद म� 

इन्ह� यू�ेन, बेला�स और िलथुआिनया से आयी अिधकांश �वासी आबादी �ारा भी िवस्थािपत 

कर �दया गया। ऐसे उ�मी कभी भी िस्थर सम्बन्ध से बँधे �ए नह� रह ेऔर वे सभी एक 

साथ कई उ�म� म� कूद गए, िजससे इन्ह�ने 'मतभेद�' के माहौल म� स्वयं के िलए �ितस्पधार् 

पैदा कर दी। समाजवाद के बाद क� अविध पयर्टन उ�ोग म� भी कई सुधार लेकर आयी, 

ले�कन अभी भी ऐसे समकालीन पयर्टन मु�� म� से कुछ पर ध्यान केिन्�त करने क� 
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आवश्यकता ह,ै जो अभी तक अछूते रह गए ह�। पयर्टन को �ोत्सािहत करत ेसमय िजन �मुख 

मु�� पर िवचार करना आवश्यक ह,ै वे ह� : आ�वािसय� �ारा लाए गए सांस्कृितक ऋण, 

पड़ोसी दशे� से नकल �कया गया िनष्पादनकारी �भाव, जेण्डर (�लग), यौन पयर्टन, बाल 

शोषण और नशीली दवाएँ, रा�ीय पहचान और �वासन के कारण उत्प� �ई ऐितहािसक 

श�ुता। हालाँ�क पूव� यूरोप ने यूरोपीय संघ क� ओर दखेा और िनि�त �प से पूव� यूरोप 

पर वैि�क उपभो�ावाद के िलए िवचार �कया गया, ले�कन िनवािसय� को अपने पूवर्-

समाजवादी और उ�र-समाजवादी इितहास को �फर से समझने के िलए �यास करना पड़ेगा। 

 

4.5 सामािजक पयर्टन और मध्यवग�य पयर्टन 

 

अन्तररा�ीय सामािजक पयर्टन संगठन (आईएसटीओ) के अनुसार सामािजक पयर्टन को 

“गन्त�-स्थल� वाले दशे� म� सम्पक� के �प म� तथा लोग� क� सहभािगता के साथ-साथ 

छु��याँ मनाने वाले लोग�, समाज क� वंिचत परत�, �कसी कारण से पयर्टन म� भाग लेने म� 

असमथर् लोग�, अवकाश� और उनके लाभ� से जुड़ी प�रघटना�” के �प म� प�रभािषत �कया 

जा सकता ह।ै   

 

�ोफेसर लुई जोिलन के अनुसार, सामािजक पयर्टन "कायर्�म�, घटना� और गितिविधय� को 

सन्द�भत करता ह ैजो जनसंख्या के समस्त समूह� - और िवशेष �प से युवा�, प�रवार�, 

सेवािनवृ�, मामूली आय वाले �ि�य� और �ितबिन्धत शारी�रक क्षमता वाले �ि�य� को 

सक्षम बनाती ह� – ता�क वे पयर्टन का आनन्द ले सक�, और साथ ही साथ आगन्तुक� और 

मेजबान समुदाय� के बीच सम्बन्ध� क� गुणव�ा म� भी िहस्सा ले सक� ।" 
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सामािजक पयर्टन के मुख्य लाभ� के बारे म� 

आईएसटीओ (ISTO) सामािजक पयर्टन के लाभ� को चार �मुख संिक्ष� शीषर्क� के अन्तगर्त  

�स्तुत करता है : 

सामािजक पयर्टन "समाज का एक आकार�दायक (शेपर)" ह।ै 

सामािजक पयर्टन आ�थक िवकास का एक �ोत्साहक (�मोटर) ह।ै 

सामािजक पयर्टन ने स्थानीय और के्ष�ीय बुिनयादी ढाँचे का िवकास �कया। यह स्थानीय 

पयार्वरण क� रक्षा और स्थानीय िविवधता का सम्मान करन ेक� कोिशश करता ह।ै 

सामािजक पयर्टन वैि�क िवकास कायर्�म� म� भागीदार ह।ै 

सामािजक पयर्टन से प�रवार क� पूँजी, सामािजक पूँजी बढ़ती ह।ै 

 

सामािजक पयर्टन म� नाग�रक समाज का महत्व प�रवार� पर लिक्षत करन ेक� तरफ संकेत 

करता है, िजसका उदाहरण ि��टश नेशनल चै�रटी, फेिमली हॉलीडे एसोिसएशन (FHA) है 

जो बेसहारा प�रवार� के िलए छु��य� को �ोत्सािहत करता ह।ै िनधर्नता इसके पीछे मुख्य 

कारण है �क यूनाइटेड �कगडम म� तीन �ि�य� म� से एक �ि� �कसी भी �कार क� छु�ी 

पर िबल्कुल ही नह� जा पाता। 

 

एफएचए क� स्थापना सन् 1975 म� अनुदान उपलब्ध कराने के िलए क� गयी थी जो इस 

समूह के िलए लेने लायक छु�ी को सू�ब� करेगा। सन् 2007 म�, एफएचए ने लगभग 

1400 प�रवार� को छु�ी पर जाने म� सक्षम बनाया और अपनी स्थापना के बाद से इसने 

100,000 से अिधक लोग� क� मदद क� ह।ै यह मुख्यतः �ि�गत योगदान� �ारा िव�पोिषत 

ह,ै ले�कन न्यास�, कॉप�रेट दान� और धन उगाहने वाली घटना� से �ा� आय के ज�रये भी 

इसक� मदद क� जाती ह।ै 
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इसके आयोजन इस आस्था पर आधा�रत ह� �क छु��याँ �ि�य� के साथ-साथ वृह�र समाज 

को भी इस कारण लाभ �दान करती ह� क्य��क ये : 

• कल्याण को बढ़ाती ह� और परेशानी को कम करती ह� 

• आत्मसम्मान और िव�ास को मजबूत बनाती ह� 

• पा�रवा�रक संचार और सम्बन्धसू� को बल �दान करती ह� 

• नए कौशल� को उपलब्ध कराती ह�, प�र�े�य� को िवस्तृत करती ह� और रोजगार पान े

क� िस्थित को बढ़ाती ह� 

• लम्बे समय तक बनी रहने वाली, अिभलाषायु� स्मृितयाँ �दान करती ह� 

• इनका प�रणाम अिधक सन्तु�, अिधक मजबूत प�रवार� और एक अिधक �ापक समाज 

के �प म� सामने आता ह।ै  

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास – 2 

 

1) सा�ाज्यवाद क्या ह?ै 

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................
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.........................................................

........................... 

2) सन् 1905 से पहले �स क� सामािजक, आ�थक और राजनीितक प�रिस्थितय� क� 

�ाख्या क�िजए। 

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

............................. 

3) सामािजक पयर्टन से आप क्या समझते ह�? 

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

............................. 
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4.6 सारांश  

 

िनष्कषर् �प म� यह कहा जा सकता है �क �ांसीसी �ािन्त ने यूरोप के भीतर ही नह� बिल्क 

संयु� राज्य अमे�रका और आसपास के अन्य के्ष�� म� भी िविभ� घटना� के िलए रास्ता 

खोला। इस बात पर लम्बा वाद-िववाद होता रहा ह ै �क सा�ाज्यवाद अच्छा ह ैया बुरा। 

ले�कन इस बात क� वकालत क� गयी ह ै�क सा�ाज्यवाद बुरा भी ह।ै �कन्तु य�द रा� अपने 

िघरे �ए राज्य� के िलए कुछ अच्छी चीज� का �योग कर�गे, तो यह उनके पक्ष म� प�रणाम 

दगेा। समाजवाद ने पूरे �स और पड़ोसी के्ष�� को �भािवत �कया। उन्ह�ने स्वयं को 

अराजकतावाद से मु� भी घोिषत �कया और िवकास घटना�म को आगे बढ़ाया। इकाई म� 

सामािजक पयर्टन और मध्यवग�य पयर्टन और इसके लाभ� पर भी चचार् क� गयी है। 

 

4.7 शब्दावली 

 

सा�ाज्यवाद : सा�ाज्यवाद शब्द एक ऐसी नीित को दशार्ता ह ैिजसके माध्यम से कोई रा� 

या तो भूिम खरीदकर, राजनियक चाल� का उपयोग करके या सैन्य हस्तके्षप� का �योग करके 

भूिम का अिध�हण करता ह ैऔर अपने भू-के्ष� का िवस्तार करता ह।ै 

 

सामािजक पयर्टन : गन्त�-स्थल� वाले दशे� म� सम्पक� से जुड़ी तथा लोग� क� सहभािगता 

के साथ-साथ छु��याँ मनाने वाले लोग�, समाज क� वंिचत परत�, �कसी कारण से पयर्टन म� 

भाग लेने म� असमथर् लोग�, अवकाश� और उनके लाभ� से जुड़ी प�रघटनाएँ। 
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4.8 उ�र� के िलए संकेत 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास – 1 

1) कृपया अनुभाग 4.2 का अध्ययन कर�। 

2) अपने उ�र के िलए कृपया अनुभाग 4.2 का अध्ययन कर�। 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास – 2 

1) कृपया अनुभाग 4.3 दखे�। 

2) कृपया अनुभाग 4.4 का अध्ययन कर�। 

3) कृपया अनुभाग 4.5 दखे�। 

..............................................................

......................................  
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5.7.2 �ȣf f ] _�(TAAI)

5.7.3 एफ़एचआरएआई (FHRAI)

5.8 सारांश
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5.10 \ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f @\ ß� ȡ  ��ȯ� �ͧ f �  Ȳ�ȯ�

..............................................................

5.0 ` Ƨȯæ�

इस इकाई के \ Ú� � � के बाद आप ^  �� ȪÊ� �¡ Ȫ�� ȡf ȱ� ȯ� �ͩ �] ��:

 � ¡ �  � � �  �Ʌ� �ͩ ��� [�� �� Ȫ�f � �` ɮ� Ȫ� �È� ɉ�� ¡ ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ;

 �� [�� �` ɮ� Ȫ� ��ȯ� �ͪ �ͧ Û� �� �� ɉ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�� ȡ� �  �Ʌ;

 ^  �ȯ� �ͪ �ͧ Û� �� �� ɉ�� ȧ�è��Ûğ� ȡ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�  Ȣ� �  �Ʌ;

 �� [�� �  Ȳ� �� ɉ��ȯ� �ͪ �ͧ Û� �Ĥ� ȡ�ɉ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ��ǐ� �ͬ � �¡ Ȫ�  �Ʌ;

 ^� � Ʌ�  ȯ��Ǖ� �  Ȳ� �� ɉ��ȯ�Ĥ� ȡ� ɟ�k ��` � � ȧ�Ĥȡ  Ȳͬ� � � ȡ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�� ȡ� �  �Ʌ; और

 �� [�� �` ɮ� Ȫ� �  ȯ�  à�ǔÛ� � �g  ȯ�Ĥæ� ɉ�� ȧ�  Ǘ� Ȣ��� ȡ�  �Ʌ, ǔ� � � ȡ�` ×� ���ȯ� ȯ��ȯ� �ͧ f ,

] �æ� � � ȡ��°� ȯ���, �� [�� �  ȯ�� Ǖ°ȯ��ȯ� ȯ���� Ȫ� ɉ�� Ȫ�  ¢ � �¡ Ȫ� ȡ�� ȡǑ¡ f @

5.1 Ĥè� ȡ�� ȡ
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�� [� ȡ� �  � � �� ȡ��� [�� �^  �ȯ� �ͪ �ͧ Û� �� �� ɉ��ȯ�  Ȳ� ǕÈ� �Ĥ� ȡ  ɉ�� ȡ��ǐ�� ȡ� �¡ Ȱ@�� �ͪç� �� Ʌ�

^  � Ʌ�k ��� Ȣ�� �� ɉ��ȯ�� Ǖ°� ȯ�� ȧ�  à� ȡ�� ȡ�¡ Ȱ@��ȡè� ��� Ʌ, ǔ�   ȯ�¡ � ��� [�� �` ɮ� Ȫ� ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�

�ǐ�� ȡͪ�� �� ��  � � ȯ�¡ ɇ, �¡ � �ͪ �ͧ Û� �` ɮ� Ȫ� ɉ�k ��  ȯ�ȡj Ȳ��ȯ�` ×�ȡ��(आउटपुट) और सेवाओं 

� ȡ� �ͧ Į � � ¡ Ȱ@�� ¡ �^� ȡ_��� [�� �� Ȫ� f � �` ɮ� Ȫ� ��ȯ�Ǿ ��� Ʌ�� �ͨ [� �� �� ȯ�  ȯ�  à�ǔÛ� � � f � �

  Ȱƨ ȡǔÛ� � �� � ȡ[��ȯ�  ȡ� �� ǕǾ �¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ@�� ¡ �^  �ȯ� �ͪ �ͧ Û� �� �� ɉ�� ȧ��¡ � ȡ� �� �� ȯ�k ��` � � ȧ�

  Ǘ� Ȣ��� ȡ� ȯ�� ȧ�Ǒ�� ȡ�� Ʌ�] � ȯ��±� Ȣ�¡ Ȱ@�¡ ȡ� ȡȱͩ� , ` � � ȡ��� [� �  Ȳͯ¢ Ü� �� � ȡ[�� � �¡ ȣ�  Ȣͧ� � �¡ Ȱ�

È� ɉͩ� �` � � Ʌ�  ȯ�\ �ͬ � ȡȲ� ����è��Ûğ�Ǿ��  ȯ�\ � � -\ � � �^� ȡ̂ � ɉ�� Ʌ�� � ȡ[�� ȧ�� � Ȣ�¡ Ȱ@�^� ȡ_�

�Ǖ� � g  ȯ� � ¡ ×��Ǘ� [�   Ȳ� �� ɉ� � ȡ� � Ȣ� � ȯ� ȡ-� Ȫ� ȡ� Ĥè� Ǖ� � � �� Ȣ� ¡ Ȱ� � Ȫ� �ȡçĚȣ� � �ȯ साथ-साथ 

\ Û� ��ȡçĚȣ� �è� �ɉ����� Ȣ� �ͪ� � ȯ��Ǖ� ���ɟ�� Ʌ�` � �ȯ�¡ ɇ@�^  �¢ ȯğ�  ȯ�� Ǖ°ȯ��� [�� -  à�Û� Ȣ��ȯ� ȯ���

� Ȫ� ɉ�k ��\ � Ǖ  Û� ȡ� � � ȡ[j Ȳ��ȯ� �ͧ f �^� �  Ȳ� �� ɉ�� ȡ�� ȫͧ� � �£ ȡ� �\ ×�Û� �] �æ� � �¡ Ȱ@

5.2 �� [�� ` ɮ� Ȫ�

� ɮ� �ͪ�\ � Ȣ� �� Ʌ��¡ Ǖ� �  ȡ�ȯ��ȡÏ � ɉ�� ȯ�f � �` ɮ� Ȫ� ��ȯ�Ǿ ��� Ʌ�� [�� �� ȡ�  Ȳ£ ȡ� �� ȯ� ȯ�  ȯ�^� � ȡ��

� �� Ǒ�� ȡ� � ȡ@� g  ȡ� � Ǖƨ � Ǿ ��   ȯ� ^  Ȣ� � ȡ�� � � ȡ� È� ɉͩ� � �� [�� � �ȯ� �ͪ� ȡ  � � Ʌ�   ȡ¡ ȡǔá� � ȧ�

(  ǔÞ  �Ȣ)   à�Û� Ȣ�� ȡ�� �  Ȳ� Ê� �� ȯ@��� [�� �` ɮ� Ȫ� �� Ȫ�¡ � �� Ǒ��å� ȡ�� �Ǿ��  ȯ�å� ȡÉ� ȡǓ� � �

� �Ʌ�� Ȫ�� ¡ �è�ç��¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ� �ͩ �^  �  à�Û� �� ɅĤ� ȡ�Ȣ�¢ ȯğ�] �ȡ  �  à�Û� Ȣ�  ȯ�ȡj Ȳ, �ͪ �ͧ Û� �

� ȡÚ� � ɉ��ȯ�Ǿ ��� Ʌ��ǐ��¡ � �� � ȡ��Ǖ�  � �k ��� � Ȫ�Ȳ� � �  ȯ�� Ǖ°Ȣ�� Ǔ� �ͪ �ͬ � ɉ�  ȯ�  à�ǔÛ� � ��¡ ȯ�

¡ ɇ@��ȡ«ȡ��� Ȫ�` ×�Û� �� �� ȯ�k ��� Û�å� ����� �� ȡj Ȳ�� ȡ�� ȡ� [Ǔ� �ȶ� � �� �� ȯ, �Ȫ� ɉ�� ȡ� � ɉ�� Ʌ,

  ȯ�ȡj Ȳ��ȯ� �ͪ� ȯ�Ȣ�Ǚ� �Ǿ ��� Ȣ�¡ ɇ@�^  �ͧ f , ^  � Ʌ�� Ȫ_�  Û�ȯ¡ �� ¡ ȣȲ�¡ Ȱ� �ͩ �f � ��ȡ��� ���� [�� �

� Ȫ�f � �` ɮ� Ȫ� ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�� �ͨ [� �� ��Ǒ�� ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ, � Ȫ��¡ Ǖ� �  ȡ�ȣ�� Ǒ�� � ȡf ȱ�` ×�Û� �¡ Ȫ�� ȡ� Ȣ�
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¡ ɇ@�^  �  Û�� [�� Ʌ, �ͪɮ�ȡ� ɉ�� ȯ�� Ȣ� \ � � -\ � � �Ǻǔç�� Ȫ� ɉ�� Ȫ�Ĥè� Ǖ� � �ͩ � ȡ� ¡ Ȱ@�` �ȡ¡ �� ��ȯ�

�ͧ f , � Ȣ� � � ȣ��� � ȯ� ^  � �ͪ�ȡ�� � Ȫ� \ पने आलेख “�� [�� � k ��   à�ǔÛ� � � \ �� ȡ�� ȡj Ȳ� � Ȫ�

�ǐ�� ȡͪ�� � � �� ȡ� : �� [�� , बाज़ार, ` ɮ� Ȫ� � k �� �� [�� � å� �è� ȡ” (] Ǔ�Ø� � k �� �� [�� �   ȯ�

  à�ǔÛ� � ��Ȣf � ] ��� ȡ� �ͪæ�� Ȫ� , Û�Ǘ� Ȩ�[�1993) � Ʌ�  ȡ�ȡȲ� � Ȭ�Ĥè� Ǖ� �� �� ȯ�� ȡ�Ĥ� ȡ  � �ͩ � ȡ�

¡ Ȱ@�ǔ� � �Ǻǔç�� Ȫ� ɉ�� Ȫ�� ȯ� ȯ-� Ȫ� ȯ�� Ʌ� �ͧ � ȡ�� � ȡ है, ` � � Ʌ�f . जे. �� ȡ[�[, कैसर तथा हेबर, कौल 

k ��� ȣ���� ȡ�Ǻǔç�� Ȫ� �� ȡͧ� � �¡ Ȱ�:

1) �� ȡ[�[�k ��\ Û� ��� [�� �` ɮ� Ȫ� �� ȧ��¡ � ȡ� �^  �Ǿ ��� Ʌ�� ȧ�¡ Ȱ� �ͩ �:

 � ¡ �å� �  ȡ� �k ��  Ȳ� �� ɉ�� ȧ�å� ȡ�� ���ȡ  �  ȯ� �ͧ � � ���� ȡ�¡ Ȱ, जो “�ȡè� ��� Ʌ�

\ � [å� �è� ȡ��ȯ�  � Ȣ�¢ ȯğɉ”   ȯ�  à�ǔÛ� � �¡ Ȱ, और

 � �� ɉ� � Ʌ� ` � � �è�Ǖj Ȳ� k ��   ȯ�ȡj Ȳ� �ȯ�   � è� � ] �ǗǓ� [� � ȡ[� � ȡͧ� � � ¡ ɇ, ǔ� � � ȧ�

�� [�� ɉ�� Ȫ�] �æ� � � ȡ�¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ@�

^  �Ĥ� ȡ�, �� [�� �` ɮ� Ȫ� �f � �� �� �f � ��Ǚ¡ ��` ɮ� Ȫ� ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�  ȡ� � ȯ�] � ȡ�¡ Ȱ�� � �ͩ �

�Ǘ  �ȣ�� �� � “� ¡ � \ ×� �ͬ � � �ͪ� ǔÖ�� �` ɮ� Ȫ� ��ȯ��Ȫ� �� ȧ�� �� �� Ȣ�� ȯ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@” यह 

इस � ȡÛ� � ȡ� ��� ] � ȡǐ�� � ¡ Ȱ� �ͩ � “�� [�� ɉ� ɮ�ȡ�ȡ� �ͩ � ȡ� � � ȡ� � � [� �� [�� � ` ɮ� Ȫ� � �ȯ�

\ ǔè� ×��k ���Ȱ� ȡ� ȯ�� Ȫ�ĤǓ� ǒ�ǔà�� �� �� ȡ�¡ Ȱ” � � ȡ�^  �� Ȣ� �� Ȫ�Ǒ¡   ȡ��� Ʌ�� ¡ ȣȲ�� ȯ� ȡ�

�ͩ �“�� [�� ɉ��ȯ�  à�Û� �� Ʌ��Ǖ� �å� �  ȡ� ɉ�� Ȫ�� � ȡ�f � �å� �  ȡ� ��ȯ�  à�Û� �� Ʌ� �ͩ   Ȣ�

�Ǘ  �ȯ�å� �  ȡ� �� Ȫ� �ͩ   �Ĥ� ȡ��Ĥ�ǔÛ� � � �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@”

2) �Ȱ  ��k �� \ Û� �� ȯ� �� ȡ� � �� ȧ� ¡ Ȱ� �ͩ � “�� [�� � ` ɮ� Ȫ� �� Ȱ  ȡ� � ¡ ȣȲ��Ǖ� � � ¡ ȣȲ� ¡ Ȱ”। जो 

� Ǒ�� �¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ��¡ �\ � ȯ� �` ɮ� Ȫ� ɉ�� ȡ�f � �  ȲĒ ¡ �¡ Ȱ@��ȯ�\ � ȯ� �` ɮ� Ȫ� , �� [�� ɉ��ȯ�  ȡ� �

�ͪ �ͧ Û� �Ĥ� ȡ�ɉ��ȯ�  à�Û� ɉ�� Ȫ��� �ȯ�¡ Ǖf , अलग-\ � � �� �ȣ�ȯ�  ȯ�� ȡ� [�� �� ȯ�¡ ɇ@��� [�� ɉ�



5

�ȯ�  ȡ� �� ȯ�  à�Û� �] � ǔè� � �k ��  Ĥ� Ȫ� � ��Ȫ� ɉ�� �ȣ�ȯ��ȯ�¡ Ȫ�  � � ȯ�¡ ɇ�� � ȡ�Ĥ×� ¢ �

� ȡ�\ Ĥ×� ¢ �� �ȣ�ȯ��ȯ�¡ Ȫ�  � � ȯ�¡ ɇ@

3) � ȣ���� ȯ�f � �� Ú� �� ȸ�ǔè� Ǔ� �Ē ¡ � �� ȧ�¡ Ȱ@�` � �ȯ�\ � Ǖ  ȡ��“�� [�� �` ɮ� Ȫ� �g  ȯ�  Ȳ� �� ɉ�

से बनता है” जो :

 “�� [�� ɉ� � ȧ� �¡ � ȡ� � � ȪÊ� � �Ǖ� � �ͪ �ͧ ç�� ] �æ� � � ȡj Ȳ� � ȧ� �ǗǓ� [� �ȯ� �ͧ f �

�è� Ǖj Ȳ�k ��  ȯ�ȡj Ȳ�� Ȫ�` �� Þ� �� �ȡ� ȯ��ȯ�å� �  ȡ� �� Ʌ” ¡ ɇ, और

 “ऐसा करने � Ʌ�� ȯ�  Ȳ� �� , कुछ सीमा तक, एक-�Ǘ  �ȯ�� ȡ�  ¡ � Ȫ� �� ��ȯ�¡ ɇ@”

^  �� ȡ�� �ĚȰ�ȯ� �f � ȯÖ�ɉ, � ȡğȡ-  Ȳ� ȡ� � ɉ�(टूर-h ��ȯ��ɉ), � ȡ� [Ǔ� �ȶ� � ɉ�(� ȡ̂ ɬ  ) ] Ǒ��� Ȱ  ȯ��Ǖ� �

  Ȳ� �� ��� [�� ��ȯ�¢ ȯğ�� Ʌ�] �� ȡ� ȯ�¡ ɇ, � � �ͩ �\ Û� �  Ȳ� �� �^  �¢ ȯğ�  ȯ��ȡ¡ ��¡ Ȫ�� ȡ�ȯ�¡ ɇ@�� ¡ �

`   �\ Û� ���ȯ Ǿ��� Ʌ�� Ȣ�¡ Ȫ�  � � ȡ�¡ Ȱ�� Ȫ�\ Û� �� �ͪ� ȯ��Ǿ��  ȯ�� ȡǒğ� ɉ��ȯ� �ͧ f �¡ �ȡ_�\ ɬ�ȯ����

� Ȫ� ȣ�� � Ȣ��Ǖ� ȡ� �k ��� ¡ ���ȯ��ȡ� ȡ��� Ʌ� �ͩ   Ȣ�� Ȣ�å� ǔÈ� �� ȧ�  ȯ�ȡ��ȯ� �ͧ f �� Ȫ� ȣ�� � Ȣ��Ǖ� ȡ� �

के बीच होता है। 

^  � �ͪ�ȡ��� Ʌ�k ��\ �ͬ � �� ¡ �ȡ_�� � �� f �ǒ�� ȡ�¡ � �] ��ȯ� �ͧ f �  ȡ�ȡȲ� � Ȭ�� ¡ �� ¡ �  � � ȯ�¡ ɇ�

�ͩ ��� [�� �� Ʌ�  Ȳ� Ê� �] �ͬ [� �Ĥ� ȡ�ɉ, � ȡ� ɉ, रोजगार सजृन, �ͪ�ȯ� Ȣ�� Ǖġȡ��ȯ�\ � [� �] Ǒ���ȯ�

� ȡ�� �\ �ͬ � �  ȯ�\ �ͬ � ��ȯ� ��� [�� �� Ȫ�\ ��f � �` ɮ� Ȫ� ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�� Ȫͪ�� �� ���¡ ȯ�¡ ɇ; इसके 

�ͧ f �� ȢǓ� � ȡȱ�è�Ȣ� ȡ��� ���¡ ȯ�¡ ɇ�k ��� Ȫ� � ȡf ȱ��� ȡ��¡ ȯ�¡ ɇ; �ͪǓ� � � � ɉ�� ȡ�ĤȡǾ�� �� ���¡ ȯ�¡ ɇ�

k ��ĤȪ×  ȡ¡ � �Ĥ�ȡ� �� ���¡ ȯ�¡ ɇ@�� ¡ ȡȱ�� ¡ �` ã� ȯ� �� �� ȡ�� Ȣ�� ¡ ×��Ǘ� [�¡ Ȱ� �ͩ �\ � ȯ� � �ͪ�  ͧ � �

�ȯ� ɉ�� Ʌ��� [�� �� Ȫ�\ ��f � �` ɮ� Ȫ� �� ȧ��� ȡ� �f � �  ȯ�ȡ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�  Û� �ͧ [� � �ͩ � ȡ�� ȡ� ȯ�� � ȡ�

¡ Ȱ@�g  ȡ�^  �ͧ f �¡ Ȱ�È� ɉͩ� �� ȯ��ȯ� �] � ȡ�� Ǘ� �  Ȳ�� � ȡ��ȯ� �ͪ� ȡ  ��ȯ�  Û�� [�� Ʌ��Ǘ� [� ȡ�� ȧ�

\ �è� ȡ esa �¡ Ǖȱ� �� Ǖ�ȯ�¡ ɇ�k ��\ ��^� ��ȯ� ɉ�� ȡ�� Ȫ��  ȯ�ȡj Ȳ�� ȧ�� �� ����¡ Ȱ@�^  �ȯ� �ͪ��ȣ� ,

¡ � ȡ�ȯ�� Ȱ  ȯ� �ͪ� ȡ  � Ȣ� ��ȯ� �\ � Ȣ�� Ȣ�] � ȡ�� Ǘ� �  Ǖͪ�� ȡj Ȳ�� ȡ�  Ǚ� � �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �¡ ȣ�  Ȳ� �[�� ��

�¡ ȯ�¡ ɇ�� � ȡ��¡ Ǖ� ��Ǖ� � �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�\ � Ȣ��ȡ� ȧ�¡ ȣ�¡ Ȱ@�^  �ͧ f , �� [�� �¡ � ȡ�ȯ� �ͧ f �  ͧ �[�  ȯ�ȡ�¡ Ȫ� ȯ�

� ȧ��� ȡ� �f � �` ɮ� Ȫ� �� Ȣ�¡ Ȱ@
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  ȡ� �ȢȲ� �Ȳ� ��ȸ� � � Ȫ� � ȡ� (1985-90) � Ʌ� �� [�� � � Ȫ� � ȡ�� �   �� ȡ�� ɮ�ȡ�ȡ� f � � ` ɮ� Ȫ� � � ȧ�

Ĥǔè� Ǔ� �Ĥ�ȡ� �� ȧ�� � Ȣ�� Ȣ@�^  �ͧ f , � Ȫ� � ȡ��ȯ�f � �� ê� ��ȯ�Ǿ��� Ʌ, �� [�� ��ȯ� �ͪ� ȡ  �� Ȫ�

Ǔ� � Ȫ� � � � ȧ� Ĥ Đͩ � ȡ� � Ʌ� �¡ � ȣ� �ȡ�� � ȡͧ� � � �ͩ � ȡ� �या। मई, 1992 � Ʌ� ^  � ȧ�   Ȳ� Ǚͪƨ � k ��

�ͪ� ȡ  ��ȯ� �ͧ f �f � ��ȡçĚȣ� �� ȡ� [-� Ȫ� � ȡ�Ǔ� �ͧ [� �� ȧ�� � Ȣ@�^  �ȯ��ȡ��] � ȯ��ȡ� ȯ�  � � �� Ʌ�^  �

� ê� �� Ȫ�ĤȡÜ� �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �¡ ȣ��ȡçĚȣ� ��� [�� �� ȢǓ� �� ȡ�Ǔ� � ȡ[� � �ͩ � ȡ�� � ȡ@�

5.3 घटक

�� [�� �` ɮ� Ȫ� ��ȯ�� �� � �ͪ �ͧ Û� �Ĥ� ȡ���ȯ�¡ ɇ�– è� ȡ� Ȣ� �è� �ɉ����  Ȳ� ȡͧ� � �¡ Ȫ� ȯ��ȡ� ȯ�� � Ǖ-

è� �ȣ� �å� �  ȡ� ɉ�  ȯ�� ȯ� ���¡ Ǖ�ȡçĚȣ� �� à�Ǔ� � ɉ�� � �� ȯ�å� ȡÜ� �¡ ɇ@�` �ȡ¡ �� ��ȯ� �ͧ f , �ͩ   Ȣ�

¡ �ȡ_�\ ɬ�ȯ����� ȡè���Ǘ��� ȡ�� Ȫ_�� ȡ̀ Ö����� [�� �` ɮ� Ȫ� �� ȡ�f � �� �� �¡ Ȱ�È� ɉͩ� � �ͩ   Ȣ�

�ȡ� Ǖ  ȯ�ȡ�� ȡ�¡ Ȫ�� ��ȯ�  Û�� [�� Ʌ��� [�� ��ȯ� �ͧ f �  ȯ�ȡ�Ĥ�ȡ� �� �� ȯ�� ȡ�^  � ȡ�\ �� ȡ�` Ƨȯæ� �¡ Ȱ@�

^  �ȯ�\ Ǔ� ǐ�È� , � ȯ� �ͪ �ͧ Û� �� �� �f � -�Ǘ  �ȯ�  ȯ�Ǔ� � �� ȡ�Ǘ�[� �� Ǖ°ȯ�¡ Ǖf �¡ ɇ@�� ¡ �� Ǖ°ȡ��� �� ɉ��ȯ�

�ͩ   Ȣ�f � �  � ǕÍ � � ��ȯ�� Ȣ� ��� ȫ� Ǘ��ĤǓ� è�� ȡ[��ȯ��ȡ�� Ǘ��� Ȣ�¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ@�` �ȡ¡ �� ��ȯ� �ͧ f , A

और X � ȡ� ��ȯ��Ȫ�¡ Ȫ�� �ĤǓ� è�� ȸ�¡ ɇ� �ͩ Û� Ǖ�� ȯ��Ȫ� ɉ ¡ ȣ��ȡ� Ǖ  ȯ�ȡ�  ȯ�] � ȯ��ȡ� ȯ��� [�� ɉ����

Ǔ� � [��¡ ɇ@�� � ȡ�Y और Z � ȡ� �� ȧ��ȡ� Ǖ  ȯ�ȡf ȱ�ĤǓ� è�� ȸ�¡ ɇ, ^×� ȡǑ�@��ȡè� ��� Ʌ, बहुधा यह 

� Ǖ°ȡ�ɉ�� ȧ�f � �Ük̀à[kyk ¡ ȣ�¡ Ȱ�k ��] � ǕǓ� � ��� [�� � �ͪ �ͧ Û� �� �� ɉ��ȯ�  ǔà� Į � ɉ�k ��  Ȳ� ǕÈ� �

  ȡȲ� �Ǔ� � �Ĥ� ȡ  ɉ�� ȡ��ǐ�� ȡ� �¡ Ȱ@�] ^f ��� [�� �` ɮ� Ȫ� �� ȧ��� � ȡ�� �� ȯ��ȡ� ȯ�Ĥȡ� �ͧ � �k ��

ɮ �ͪ×� Ȣ� � �� �� ɉ�� ȡ�` ã� ȯ� �� �Ʌ@

5.3.1 Ĥȡ� �ͧ � /Ĥ� Ǖ� घटक

^  �ȯ�\ Û� � [� �¡ � �\ ×� ȡ�æ� � �� �� ɉ�� ȡ�` ã� ȯ� �� �� ȯ�¡ ɇ।

1) �ǐ��¡ �
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� Ǒ�� ] �� Ȫ� � ȡğȡ� � �� Ȣ� ¡ Ȱ, � ȡ� \ � �� ] �� f � � ĚȰ�ȯ� � f � ȯÖ�� � ȡ� � ȡğȡ-संचालक (टूर 

ऑपरेटर) ¡ ɇ�k �� ] �� \ �� ȯ� �ͩ   Ȣ�Ē ȡ¡ � �� Ȫ�� ȡğȡ-  à�Û� Ȣ�  Ǖ� ȡ���ȯ� ȡ�� ȡ¡ � ȯ� ¡ ɇ�� Ȫ�

^  � � ȡğȡ� �ȯ� �ͧ f � �ǐ��¡ � � �ȯ�   ȡ� � � � ȧ� ] �æ� � � ȡ� ¡ Ȫ� Ȣ@� ^  �ȯ� \ Ǔ� ǐ�È� , � ȡğȡ�

` �� Þ� �   Ȣ�ɉ� � ȧ�   ȲÉ� ȡ ] Ǒ�� ��� Ǔ� � [�� ¡ Ȫ� Ȣ� ¡ Ȱ@� �� [� ȡ� �   � � � � Ʌ, � ȡğȡ� ` ɮ� Ȫ� �

सड़क, रेल, ¡ �ȡ_�� ȡğȡ�k ��� � -� ȡğȡ��ȯ�¢ ȯğ�� Ʌ�\ �� Ȣ� �ͪ �ͧ Û� �� ȡ� ȡj Ȳ��ȯ�  ȡ� �f � �

\ Ǔ� � �ͪ�  ͧ � �` ɮ� Ȫ� �¡ Ȱ@

2) आवास (Accommodation)

� Ȫ_��� [�� �  ͧ �[�� ȡğȡ�¡ ȣ�� ¡ ȣȲ�� �� ȡ, �ǔã� �� ¡ ȣȲ�� �� ¡ ȣȲ�� ¡ �� ȡ�� Ȣ�¡ Ȱ@�k ��� ¡ ȡȱ�पर 

आवास का मामला सामने आता है। यह अलग-\ � � �� �ȣ�ȯ�� ȡ�¡ Ȫ�  � � ȡ�¡ Ȱ� – �ǕǑ�� ȡ�

� ȡ��� [�� -लॉज (lodge)   ȯ�� ȯ� ��¡ ȡ̀   �Ȫ��� ȡ��Ȳ�  ͧ � ȡ�ȡ�¡ Ȫ�� �� � @

3) खानपान, आहार और मनोरंजन

�ͩ   Ȣ�� Ȣ�� ȡğȢ��ȯ� �ͧ f �� Ȫ� � �� Ȣ�] �æ� � �¡ Ȱ�k ��� ¡ ȡȱ����� ȡ� �ȡ� �k ��] ¡ ȡ��� ȧ�

� Ǘͧ� � ȡ�  ȡ� � ȯ� ] � Ȣ� ¡ Ȱ@��ȯè� �ȡȱ, � ȡè���Ǘ���ȯ��ȯÛġ�k ���ȡ�ȯ� – ये सब अलग-अलग 

� �ȣ�ȯ�� ȧ��ȡ� �ͪɮ� ȡ��ȯ�  ȡ� �\ �� Ȣ-\ �� Ȣ�� Ǘͧ� � ȡf ȱ�Ǔ� � ȡ� ȯ�¡ ɇ@�� Û�å� ɉ����] � � [� ɉ�

�ȯ�Ǿ��� Ʌ�\ � � -\ � � �� �ȣ�ȯ��ȯ�� � Ȫ�Ȳ� � �` �� Þ� �� �ȡf �� ȡ� ȯ�¡ ɇ@�

4) � Ú� �� ȸ�� ��

� Ú� �� ȸ�� �� ɉ�� Ʌ�ĚȰ�ȯ� �f � Ʌ  Ȣ, � ȡğȡ-  Ȳ� ȡ� � �k ��� ȡ� [Ǔ� �ȶ� � �(गाइड)   ȯ�ȡf ȱ�� ȡͧ� � �

¡ ɇ@���

ĚȰ�ȯ� �f � ȯÖ�/ � ȡğȡ�  Ȳ� ȡ� � �g  ȡ�� �� �¡ Ȱ�� Ȫ��� [�� ��ȯ�  � Ȣ�� �� ɉ�� Ȫ�] �  �� Ʌ�f � -

�Ǘ  �ȯ�  ȯ�  à�ǔÛ� � �� �� ȡ� ¡ Ȱ@�^� ĚȰ�ȯ� � f � ȯÖ�ɉ/ � ȡğȡ�  Ȳ� ȡ� � ɉ��ȯ��ȡ  �  Ȳͬ� � �£ ȡ� �

होता है, �ͪ� ȯ�£ � ȡ�¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ�� � ȡ�  ȯ�ȡf ȱ�` �� Þ� �� �ȡ� ȯ��ȡ� ȯ�� Ȫ� ɉ��ȯ�  ȡ� �^� �ȯ�  à��[�
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¡ Ȫ� ȯ� ¡ ɇ@� �ȯ� � ȡğȢ� k �� �� [�� �   ȯ�ȡj Ȳ� �ȯ� ] �ǗǓ� [� � ȡ[j Ȳ� ( �ͪ� ȡ�   ȯ�ȡj Ȳ, �ǐ��¡ � �

� à�Ǔ� � ɉ, ¡ Ȫ�� ɉ�k �� �ͩ �ȡ� ȯ��� ऑटो/�ȰÈ  Ȣ�Ĥ�ȡ� �� �� ȯ��ȡ� ȣ�� à�Ǔ� � ɉ) के बीच एक 

` �� Ȫ� Ȣ�k ��\ � � Ȫ� �� Ú� �� ȸ�� ȧ�� �¡ �¡ Ȫ� ȯ�¡ ɇ@

ĚȰ�ȯ� � f � Ʌ  Ȣ� �ȯ� � ȡ� [� ` � � � Ǔ� �ͪ �ͬ � ɉ� �ȯ�¢ ȯğɉ� ��� Ǔ� � [�� � �� ȯ� ¡ ɇ� ǔ� � � Ʌ� � ¡ � f � Ʌ  Ȣ�

� ȡͧ� � � ¡ Ȱ@� ^  �ȯ� \ Ǔ� ǐ�È� � � ȯ� � ȡ� [� ] � ȡ�� k �� \ �ǔè� Ǔ� � ��� � Ȣ� Ǔ� � [�� � �� ȯ� ¡ ɇ@�

f � Ʌ  Ȣ��ȯ��ȡ  � �ͪ� ȯ�Ȣ�Ǚ� � �ͪ� ȡ� �¡ Ȫ� ȯ�¡ ɇ�k ��^� � Ʌ�  ȯ�Ĥ×� ȯ� � �ͪ� ȡ� �� Ȫ�\ � � -अलग 

� ȡ� [�� �� ȯ�¡ Ȫ� ȯ�¡ ɇ; जैसे –

1. � ȡğȡ�  à�Û� Ȣ�� ȡ� � ȡǐ�� ȡȱ�` �� Þ� �� �ȡ� ȡ

2. � ȡğȡ-� ȡ� [Đ � �� Ȱ� ȡ��� �� ȡ

3. सेवा-Ĥ�ȡ� ȡj Ȳ�  ȯ�  à�Û� �è� ȡͪ�� �� �� ȡ

4. ħ � � �� ȧ�� Ȫ� � ȡ��� ȡ� ȡ�k ��� ȡ� � �] � �ͧ � �� �� ȡ

5. Ǒ�� ��� �ȡ� ȡ

6. �ͪ�ȯ� Ȣ�� Ǖġȡ�` �� Þ� कराना

7. बीमा, ^×� ȡǑ�@

�Ǖ� �ĚȰ�ȯ� �f � ȯÖ��g  ȯ�� Ȣ�¡ ɇ�� Ȫ�� ȡğȡ-  Ȳ� ȡ� � �� Ȣ�¡ ɇ�k ���� [�� �` ×�ȡ�ɉ�� Ȫ� �ͪǓ� �ͧ [� �

� Ȣ�� �� ȯ�¡ ɇ@��ȯ�ħ � � ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�� Ȫ� � ȡ��� ȡ� ȯ�¡ ɇ, `   ȯ�å� �ǔè� � �� �� ȯ�¡ ɇ�k ���ȯ� � ȯ�¡ ɇ@�

�ȯ�  � Ȣ� ] �æ� � �å� �è� ȡj Ȳ; � Ȱ  ȯ��ǐ��¡ � , आवास, Ǻæ� -अवलोकन, बीमा, मनोरंजन 

k ��\ Û� �  à�ƨ �  ȯ�ȡvksa � ȡ�^Ȳ� � ȡ� �� �� ȯ�¡ ɇ; � � ȡ�^� �  �� ȧ�� ȡ� � �� Ȫ�� Ȫ°� ��f � �

  � ȡ�ȯ� Ȣ�� Ǘã� ����^  ȯ�‘पैकेज’ �ȯ�Ǿ��� Ʌ��ȯ� � ȯ�¡ ɇ@�� Ȫ_��Ȱ�ȯ� -�Ǘ�� �ͩ   Ȣ� �ͪ �ͧ ç��ǽ �ͬ �  ȯ�

जुड़ा हुआ टूर हो सकता है, ��[� Ȣ� � �Ǘ�� ¡ Ȫ�   � � ȡ� ¡ Ȱ� � � ȡ�   ȡ¡  ͧ � � � ȡ� � Ȣ� [� ȡğȡ-

  à�Û� Ȣ �Ǘ��¡ Ȫ�  � � ȡ�¡ Ȱ@��ȯ��Ǘ�� �ͩ   Ȣ�� ȯ� Ǚ×�� ×� ȡ[�ɮ�ȡ�ȡ�\ � Ǖ� ¢ͯ � �¡ Ȫ� ȯ�¡ ɇ�� � ȡ�^� � Ʌ�
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�ǐ��¡ � , भोजन, Ǻæ� -अवलोकन, ] �ȡ  � k �� � ȡ� [Ǔ� �ȶ� � � (गाइड) सेवाएँ सभी कुछ 

� ȡͧ� � �¡ Ȫ� Ȣ�¡ ɇ@�� ¡ �� ȯ� Ǚ×�� ×� ȡ[�� ȡ�  � Ǘ¡ -� ȯ� ȡ��Ǘ���ȯ�  � è� �� ȡ� [Đ � �� Ȫ��� ȡf ��� � ȯ�

k ��  � è� �å� �è� ȡj Ȳ�� ȧ��ȯ� � ȡ� �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �ǔ� à� ȯ�ȡ��¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ@

� ȡ� [Ǔ� �ȶ� � � (गाइड)   ȯ�ȡf ȱ� �� [�� � � Ʌ� �ȯÛġȣ� � � Ǘͧ� � ȡ� Ǔ� � ȡ� Ȣ� ¡ ɇ� È� ɉͩ� �   Ȳè�ǙǓ� � �ȯ�

  ȡ�� ×��� Ȫ�� ��å� ȡÉ� ȡǓ� � � �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ�� Ȫ��� [�� �� Ȫ�] � Û��] � ȡ�¡ Ȱ�– खासकर 

तब tc � ¡ �è�� Ȳ��� [�� �� ȧ�� ȡ�ȡ�� Ʌ�å� ȡÉ� ȡǓ� � � �ͩ � ȡ�� ȡ��हा हो। 

5)   �� ȡ�ȣ� �ͪ� ȡ� / �� [�� �  Ǘ� � ȡ��ȯÛġ/ �� [�� �  Ȳ� �� �

�� [�� �  ȯ�� Ǖ°ȯ� \ � ȯ� ��ȡçĚȣ� �k �� \ Û� ��ȡçĚȣ� �  Ȳ� �� ��� [�� �` ɮ� Ȫ� ��ȯ�f � �Ǒ¡ è  ȯ�

� ȡ�Ǔ� � ȡ[� �� �� ȯ�¡ ɇ@

5.3.2 f}rh;d घटक

] � ��¡ Ǖ� �  ȡ�ȣ�  ȯ�ȡf ȱ� (k �� ȡǐ�� �k ��\ � ȫ�� ȡǐ�� ) g  Ȣ� ¡ ɇ�� Ȫ��� [�� -  ǔà� Į �� Ȫ�Ǔ� �ͧ [� �

� �� Ȣ� ¡ ɇ� � ȡ��� [�� �   ȯ�Ĥ×� ¢ � Ȭ�k ����Ȫ¢ � Ȭ�  à�ǔÛ� � � ¡ ɇ@�` �ȡ¡ �� ��ȯ� �ͧ f , �ɇ� � �� [�� �

` ɮ� Ȫ� ��ȯ�\ Û� � [� �� ¡ ȣȲ� ] � ȯ� �ͩ Û� Ǖ�� ȡğȢ-� ȯ� �� ȡ�Đȯͫ���� ȡ�[��ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ��ȯ��� [�� ɉ को 

  ȯ�ȡf ȱ�Ĥ�ȡ� �� �� ȯ�¡ ɇ@�^  Ȣ�Ĥ� ȡ�, �Ȣ� ȡ�� à�Ǔ� � ȡȱ��� [�� ɉ��ȯ� �ͧ f �� � Ǖ-\ � �ͬ �� ȧ�  Ǖ�¢ ȡ�k ��

�Ǖ� [�� ȡ��Ȩͧ�   Ȣ�` �� Þ� �� �ȡ� Ȣ�¡ ɇ@�� ¡ ȡȱ�¡ � �g  ȯ��Ǖ� �� �� ɉ�� ȡ�` ã� ȯ� �� ��  � � ȯ�¡ ɇ�:

1) �Ǖ� ȡ� Ʌ�k �� �ͪĐ � -�ȯÛġ�: � ȯ��� [�� ɉ�� Ȫ� �ͪ �ͧ Û� �` ×�ȡ���ȯ� � ȯ�¡ ɇ@�\ � ȯ� ��ȡÏ � �  �� ȡ�ɉ�

� ȯ� \ �� ȯ� �ȡÏ � �   ȯ� ^� �� �Ǘ  �ȯ� �ȡÏ � ɉ� � Ʌ� � Ȣ� \ �� ȯ� �ͪĐ � -�ȯÛġ� (f à�Ȫǐ�� ȡ) � Ȫ� ȯ� ¡ ɇ@�

` �ȡ¡ �� ��ȯ� �ͧ f , Ǒ�ã� ȣ�� Ʌ�  � Ȣ��ȡÏ � ɉ��ȯ� �ͪĐ � ��ȯÛġ�å� ȡ�¡ ȡǐ�� �Ǿ��  ȯ��ȡ�ȡ�� �x

 ͧ Ȳ¡ �� ȡ� [����� Ǖ� ȯ�¡ Ǖf �¡ ɇ@



10

2) ¡ è� �ͧ ã��k ��è� ǙǓ� - �ͬ é� � : ¡ è� �ͧ ã�ɉ�k ��è� ǙǓ� - �ͬ é� ɉ��ȯ� \ � ȯ� �` ɮ� Ȫ� � \ �� Ȣ�

ǒ�Đ ȧ��ȯ� �ͧ f �] � ��Ǘ�ȣ�� ȫ������� [�� ɉ����¡ ȣ�Ǔ� � [��¡ ɇ@

3) è� ȡ� Ȣ� ��ȰÈ  Ȣ/ �ǐ��¡ � �: (ǐ�È� ȡ, ई-ǐ�È� ȡ, ताँगा,   ȡ̂ �ͩ � �] Ǒ�)

4) �ȯ�ȣ�ȡ� ȯ�k ���Ǖ� ȣ

5) � Û�å� �è� � ɉ����  Ȳ� ȡ��  ȯ�ȡf ȱ

6) � Ú� è� �k ��दलाल

7) �ͪ£ ȡ�� �f � Ʌͧ  � ȡȱ

8) Ĥ� ȡ� � �` ɮ� Ȫ� � : \ � ȡ[� Qg  ȯ�Ĥ� ȡ� � �� Ȫ�ĚȰ�ȯ� -� ȡ̂ ɬ  , ĦȪ�   [, �ǒğ� ȡj Ȳ, �Ȫè�� ȡ�ɟ�

] Ǒ��� ȡ�Ĥ� ȡ� � �� �� ȯ�¡ ɇ@

9) कलाकार, Ǔ� ç�ȡ�� � ×� ȡ[,   Ȳ� Ȣ� � ȡ��] Ǒ� : \ � ȡ[� Q�g  ȯ�� Ȫ� �� Ȫ��� [�� ɉ��ȯ�� � Ȫ�Ȳ� � �

�ȯ� �ͧ f �Ǔ� ç�ȡ�� �� �� ȯ�¡ ɇ@

सं� ǕÈ� ��ȡçĚ�  Ȳ� �ɮ�ȡ�ȡ� “� ȡ�� �� Ʌ��� [�� �� ȡ�] �ͬ [� �Ĥ� ȡ�” � ȡ� � � �ͪ�� ���� �ͩ f �� f �

\ Ú� � � �� Ʌ��� [�� ��ȯ�� ȡ�� �` ×�Û� ��Ȫ� � ȡ�-\ �  �ɉ��ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ�ǔ� � �Ǒ¡ è  ɉ�� Ȫ�� ȡ� �

�ͧ � � ȡ�¡ Ȱ, �ȯ�^  �Ĥ� ȡ��¡ ɇ�:

1) ¡ Ȫ�� �k ���ȯè� �ȡȱ

2) �ȯ� �ȯ��ǐ��¡ � �  ȯ�ȡf ȱ

3) �ǐ��¡ � �  ȯ�ȡf ȱ

4) � �ȣ��ȡ�ȣ

5) � ȡɮ� k ���ȯ� ���ȡ� [

6) ऊन, रेशम,  ͧ Û� ȯǑ�� �� ȡ� ɉ�  ȯ��� ȯ�¡ Ǖf ��èğ

7) � ȡç��k ��� ȡç� -` ×�ȡ��(� � ȸ� ��� Ȫ�� Ȫ°� �)
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8) चमड़ा, � � ȡ�� � °ȯ�  ȯ��� ȯ�` ×�ȡ�

9) � � Ȣ� �ȣ�k ���ǐ��¡ � ��ȯ�` �� �� ɉ�� Ȫ�� Ȫ°� ��� ȡ� Ǖj Ȳ��ȯ�\ Û� �` ×�ȡ�

10) �ͪ �ͪ� � �ͪǓ� � ȡ[� �` ɮ� Ȫ�

11)å� ȡ�ȡ�

12)\ Û� �  ȯ�ȡf ȱ

\ � Ȭ� ¡ � �� ¡ �  � � ȯ� ¡ ɇ� �ͩ �� [�� �` ɮ� Ȫ� �� ȧ���ȡ  ��¡ Ǖ� �å� ȡ�� � ¡ Ȱ�� � ȡ�� Ȣ  �ȣ��ǕǓ� � ȡ�� Ʌ�

  �� ȡ�Ʌ��� [�� ��ȯ� �ͪ� ȡ  ��ȯ� �ͧ f �ĤȪ×  ȡ¡ � ��ȯ��¡ ȣ�¡ ɇ@

\ ß� ȡ  �1

\ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f �

1) f � �` ɮ� Ȫ� ��ȯ�Ǿ��� Ʌ��� [�� ��ȯ�ĤǓ� � �ͪ �ͧ Û� �Ǻǔç�� Ȫ� ɉ�� ȡ�` ã� ȯ� �� ȧǔ� f @

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

2) �� [�� �� Ʌ�� Ú� �Ǔ� [� ɉ�� ȧ�� Ǘͧ� � ȡ����� � ȡ[�� ȧǔ� f @�

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
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.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

3) � Ȣ  �ȣ��ǕǓ� � ȡ�� ȧ�  �� ȡ�Ʌ��� [�� �` ɮ� Ȫ� �� Ȫ�È� ɉ�ĤȪ×  ȡǑ¡ � �� ���¡ ȣ�¡ ɇ?

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................

5.4 �� [�� संगठन

�ͪ� � ȯ���ɟ�� Ʌ��� [�� �  ȯ�� Ǖ°ȯ��¡ Ǖ� �  ȡ�ȯ�  Ȳ� �� ɉ�� ȡ�` ƫ ��¡ Ǖ] �¡ Ȱ@��� [�� �� ȢǓ� ��ȯ�Ǔ� � ȡ[� ,

Ǔ� � Ȫ� � , ĤȪÛ� � � , ] � ȡ�� Ǘ� �  Ȳ�� � ȡ�k ��ǐ�  Ȩ�[��ȯ� �ͪ� ȡ  , �� [�� ɉ��ȯ�\ �ͬ � ȡ�ɉ��ȯ�  Ȳ�¢ � ,

�ȡ� ȡ[j Ȳ� ] Ǒ��� Ʌ�^� �  Ȳ� �� ɉ�� ȯ��¡ Ǖ� �� ¡ ×��Ǘ� [�� Ǘͧ� � ȡ�Ǔ� � ȡ_� ¡ Ȱ@� �ͪ�ȯ� Ȣ�� Ǖġȡ, रोजगार के 

अवसर, �ȡçĚȣ� �Ǒ¡ � ɉ�� Ȫ�` ×�Û� �� �� ȯ�� � ȡ�  � � -  � � ���� �ͪ� ȡ  ��ȯ�è� ��� Ȱ  ȯ�� ȡ�� ɉ�� ȯ�

g  ȯ�  Ȳ� �� ɉ�� ȧ�] �æ� � � ȡ�� Ȫ�Ǔ� � ȡ[ǐ�� � �ͩ � ȡ�¡ Ȱ�k ��� �� Ǖ  ȡ��g  ȯ�  Ȳ� �� ɉ��ȯ� �ͪ� ȡ  �k ��

Ĥ� ȡ� ɟ�� Ȫ�Ĥ� ȡͪ�� � �ͩ � ȡ�¡ Ȱ@

�ȯ�   Ȳ� �� �   ȡ�[� Ǔ� � � �ȯ�   ȡ� -  ȡ� � Ǔ� � Ȣ� ¢ ȯğ� � Ʌ� � Ȣ k �� �ͪ �ͧ Û� � è� �ɉ� ��� �ͪɮ� � ȡ� � ¡ ɇ,

\ � ȡ[� Q� �Ȱǔæ�� , �ȡçĚȣ� , ĤȡÛ� Ȣ� � k �� è� ȡ� Ȣ� � è� �ɉ� ��; ` �ȡ¡ �� � �ȯ� �ͧ f , �ͪæ�� �� [�� �

संगठन, � ȡ�� Ȣ� � �� [�� � �ͪ� ȡ  � Ǔ� � � , � ¡ ȡ�ȡçĚ� �ȡÏ � � �� [�� � �ͪ� ȡ  � Ǔ� � � � � ȡ� �ȯ�� � �ȯ�

�ͩ   Ȣ�ǔ� � ȯ�� ȡ��� [�� �È� �@��Ǖ� �� Ȱ�-  �� ȡ�ȣ�  Ȳ� �� �� Ȣ�¡ ɇ�� Ȫ��� [�� �  ȯ�� Ǖ°ȯ�� ǕƧɉ �ȯ� �ͧ f �
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\ �� ȡ��Ǘ�ȡ�  � � ��ȯ� ȯ� ¡ ɇ, � Ȱ  ȯ��ɇ� � Ȫ��� Ʌ�^È�ȯ� Û  � (EQUATIONS : Equitable Tourism

Options)।

` ɮ� Ȫ� ��ȯ�\ � � -\ � � �Ǒ¡ è  ɉ��ȯ��ȡ  �� Ȣ�\ �� ȯ�\ �ͬ � ȡ�ɉ��ȯ�  Ȳ�¢ � �k ��ĤȪÛ� � � ��ȯ� �ͧ f �

अपने-\ �� ȯ�  Ȳ� �� �¡ ɇ, जैसे – ĚȰ�ȯ� �f � ȯÖɪ  �f   Ȫͧ  f � � �� ȡ��Ǘǐ�è��� ȡ̂ ɬ  �f   Ȫͧ  f � �@

5.5 \ Û� ��ȡçĚȣ� संगठन

g  ȯ��¡ Ǖ� �  ȡ�ȯ�\ Û� ��ȡçĚȣ� ��� [�� �  Ȳ� �� �� Ǒ�� � �ͩ f �� f �¡ ɇ�� Ȫ�  �� ȡ�ɉ��ȯ�  ȡ� -  ȡ� �Ǔ� � Ȣ�

¢ ȯğ� �� ȡ�� Ȣ�ĤǓ� Ǔ� �ͬ ×��� �� ȯ�¡ ɇ@�g  ȯ�  ȡ�ȯ�  Ȳ� �� ɉ����� � ȡ[�� �� ȡ�� Ǒ�� �¡ Ȱ, ^  �ͧ f � ¡ � �

� ¡ ȡȱ��Ǖ� �� ¡ ×��Ǘ� [�  Ȳ� �� ɉ�� ȡ�¡ ȣ�` ã� ȯ� �� �Ʌ� ȯ@

5.5.1 � Ǘf � �Þã� Ǘ�ȣj (UNWTO)

  Ȳ� ǕÈ� � �ȡçĚ� �ͪæ�� �� [�� �   Ȳ� �� (1975 � Ʌ� � Ǒ�� ) f � � \ Û� ��ȡçĚȣ� � Ǔ� � ȡ� � ¡ Ȱ@� � ¡ �

^Ö��� ȯ� � � �� ǗǓ� � � �h ¹ �h �ͩ  ͧ � � �ĚȰ�ȯ� �h � [� ȡ̂ � ȯ� � �(IUOTO), जो 1947 से 1975 तक 

\ ǔè� ×��� Ʌ��¡ ȡ, � ȡ�` ×� �ȡͬ� � ȡ�ȣ�  Ȳ� �� �¡ Ȱ@�  Ȳ� ǕÈ� ��ȡçĚ�  Ȳ� �� ȧ�f � �ͪ� ȯ�Ȣ�Ǚ� �f � Ʌ  Ȣ��ȯ�

Ǿ�� � Ʌ� � Ǘf � �Þã� Ǘ�ȣj � �ȯ�   �è� ɉ� � Ʌ� 159 देश, 6 � Ǘ� ȡ� � k �� �ȡȱ� �   ȫ�   ȯ� \ �ͬ � �   ¡ �ƨ �

  �è� � � ȡͧ� � � ¡ ɇ� � Ȫ� Ǔ� � Ȣ� ¢ ȯğ� , � Ȱͯ¢ � �   Ȳè� ȡ� ɉ, �� [�� �   Ȳ� ɉ� k �� è� ȡ� Ȣ� � �� [�� �

Ĥȡͬ� � �� ɉ�� ȡ�ĤǓ� Ǔ� �ͬ ×��� ��ȯ�¡ ɇ@�^  �  Ȳè� ȡ�� ȡ�� ǕÉ� ȡ� � �� ȰͫĜ��(è�ȯन) � Ʌ�ǔè� � �¡ Ȱ�k ��

^  � ȧ�� Ȣ� ��Ǚ×� � ȡ�ȣ�  Ȳè� ȡf ȱ�¡ ɇ�:

 �Þã� Ǘ�ȣj �  �ͬ �ȡ� � �(� ȰͫĜ��� Ʌ�è� ȡ� Ȣ�� ȡ� ȡ[� � )

 आम सभा (Ĥ×� ȯ� ��Ȫ���[���� �ͧ � � Ȣ�¡ Ȱ)
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 � ȡ� [�ȡ� � �(executive) �ǐ����(��[�� Ʌ��Ȫ��ȡ�� �ͧ � � Ȣ�¡ Ȱ)

  Ȳ� �� �� ȡ�� Ǘ� � Ǘ� �` Ƨȯæ� �^  �Ĥ� ȡ��¡ Ȫ� ȡ�:

“Ĥ� ȡǓ� , �ͧ Ȳ� , � ȡ�ȡ�k ��� � [��ȯ�� ȯ�� ȡ���ȯ�ǒ�� ȡ��� [�� �� ȡ�ĤȪÛ� � � �k �� �ͪ� ȡ  �^  �� �¡ �

� �� ȡ� �ͩ � ] �ͬ [� � �ͪ� ȡ  , \ Û� ��ȡçĚȣ� �   � � , � ȡǔÛ� ,   � Ǚͪƨ � � � ȡ�   � Ȣ� � Ȫ� ɉ� �ȯ� �ͧ f �

� ȡ� �ȡͬ� � ȡ�ɉ�k ��� ȫͧ� � �è��Ûğ� ȡj Ȳ�� � ȡ�  ȡ� [� ȫͧ� � �] ����ȯ�Ǻǔç�� Ȫ� �� Ȫ��Ǘ� [� �ͩ � ȡ�� ȡ�

  �ȯ@�� ¡ �  Ȳ� �� �^  �� ê� �� Ȫ ĤȡÜ� �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �  ȡ�ȣ�` �� ǕÈ� �� ȡ�[� ȡ̂ � ȡȱ�� �ȯ� ȡ@�^  �� ê� �

� Ȫ��Ǘ� [�� �� ȯ��ȯ�Đ � �� Ʌ, � ¡ �  Ȳ� �� ��� [�� ��ȯ�¢ ȯğ�� Ʌ� �ͪ� ȡ  � Ȣ� ��ȯ� ɉ��ȯ�Ǒ¡ � ɉ�� ȡ� �ͪ� ȯ��

Ú� ȡ� ��� ȯ� ȡ@”

� ¡ ȡȱ�¡ � Ʌ�^  ��ȡ� �� ȡ�\ �æ� �Ú� ȡ� ��� � ȡ�� ȡǑ¡ f � �ͩ �� Ǘf � �Þã� Ǘ�ȣj �\ �ȯ� ȡ�g  ȡ�  Ȳ� �� �¡ Ȱ�

जो संचा� � �¢ ȯğ��ȯ� �ͧ f �� Ǖ� ȡ�¡ Ǖ] �¡ Ȱ@�  ȡ�[� Ǔ� � �k ��Ǔ� � Ȣ�¢ ȯğ��ȯ� �ͧ � � ��� ȡͧ� � �¡ Ȫ� ȯ��ȯ�

� ȡ�� �` ɮ� Ȫ� �� Ȫ�Ĥ� ȡͪ�� �� �� ȯ��ȡ� ȯ�� ǕƧɉ��ȯ�ĤǓ� �f � �å� ȡ�¡ ȡǐ�� ��� Đͩ � ȡ� Ȣ� �Ǻǔç�� Ȫ� �� Ȫ�

�� � �ͧ � � ȡ�¡ Ȱ@�` ɮ� Ȫ� ��ȯ� �ͧ f �� Ǘf � �Þã� Ǘ�ȣj �f � �� Ȳ� �� Ȣ�Ĥ�ȡ� �� �� ȡ�¡ Ȱ�� ȡͩ� �“� ȡğȡ�k ��

�� [�� ��ȯ��ȡȱ� ɉ�k ���Ȱǔæ�� �� ȡ� � ɉ�� Ȫ�è� ȡͪ�� ” �ͩ � ȡ�� ȡ�  �ȯ@�� ¡ � �ͪæ���ȯ�� Ȣĭ� � �� Ǔ� �

  ȯ� �ͪ�  ͧ � � ¡ Ȫ� �¡ ȯ� ` ɮ� Ȫ� � � Ȫ�   � ȯͩ� � � � �� ȯ� � ȡ� Ĥ� ×� � � �� ȡ� ¡ Ȱ@�Ǘf � �Þã� Ǘ�ȣj � � ȧ�

� Ǔ� �ͪ �ͬ � ɉ�� Ʌ�� ȡͧ� � �¡ ɇ�:

i) � � � Ȣ� ȧ�  ¡ � Ȫ�

  Ȳ� ǕÈ� � �ȡçĚ� �ͪ� ȡ  � � ȡ� [Đ � � (यूएनडीपी) � ȧ� f � � Đͩ � ȡÛ�� � � f � Ʌ  Ȣ� �ȯ� Ǿ�� � Ʌ�

� Ǘf � �Þã� Ǘ�ȣj � � ȡ�� Ȣ� � �� [�� � �ͪ� ȡ  , Ǔ� �ȯ� � ] �æ� � � ȡj Ȳ� k �� Ĥȫɮ� Ȫͬ� � ȧ� �

è� ȡ� ȡÛ� �� �  ȯ�� ȯ� �� �ͪ�� � �k ��ĤȪÛ� � � �� � ��� [�� �  ȯ�� Ǖ°ȯ��¡ Ǖ� �  ȡ�ȯ�� ǕƧɉ����  �� ȡ�ɉ�

� Ȫ�  ¡ ȡ� � ȡ�` �� Þ� �� �ȡता है। 
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ii) �ͧ ¢ ȡ�k ��Ĥ �ͧ ¢ �

�ͧ ¢ ȡ� k �� Ĥ �ͧ ¢ � � � ȡğȡ� k �� �� [�� � ` ɮ� Ȫ� � �ȯ� Ĥ� Ǖ� � fu.kkZ;d � ×�ɉ� � Ʌ�   ȯ� f � � ¡ Ȱ@�

� Ǘf � �Þã� Ǘ�ȣj , ‘�Ǘ�è� � �ͧ ¢ � ’ �ȡɫ� Đ � ɉ�  � ȯ� ��¡ Ǖ� �  ȡ�ȯ�� ȡ� [Đ � ɉ�� Ȫ�Ĥè� ȡͪ�� �� �� ȡ�

¡ Ȱ@��ȯ�� ȡ� [Đ � ���ɬ� Ǘ�(Purdue) �ͪæ� �ͪɮ� ȡ� � �k ��  Ȩ��Ȫन (Sorbonne) के साथ आयोिजत 

�ͩ f �� ȡ� ȯ�¡ ɇ@

\ Û� ��ǐ�� Ȫ� � ȡj Ȳ�� Ʌ�� ȡͧ� � �¡ ɇ�: � Ǘf � �Þã� Ǘ�ȣj � �ͧ ¢ ȡ�k ��Ĥ �ͧ ¢ � ��ȯÛġɉ��ȯ�� ȯ���[�� ȧ�

è� ȡ�� ȡ� � � ȡ� �� [�� � �ͧ ¢ ȡ� k �� Ĥ �ͧ ¢ � �   Ȳè� ȡj Ȳ� � ȧ� f � � Ǔ� �ȶͧ� � ȡ� (�ȡ� �ȯÈĚȣ) का 

Ĥ� ȡ� �@

iii) �� ȡ[��� �k ��Ǔ� � Ȫ� �

� ȡ�� Ȣ� � �� [�� �ͪ� ȡ  � � ȡ� � ê� � �� ȡ[��� � k �� Ǔ� � Ȫ� � � �ȯ� ¢ ȯğ� � Ʌ� � Ǘf � �Þã� Ǘ�ȣj � �ȯ�

� ȡ� [�� ȧ�� ȢȲ���� � ȡ�¡ Ȱ@�g  Ȣ�� Ǔ� �ͪ �ͬ � ɉ�� Ʌ�� ȡͧ� � �¡ ɇ�: �� [�� �k ���� ȡ[��� �  ȯ�� Ǖ°ȯ�� Ȳ� ɉ�

(forums) �ȯ�   ȡ� �   ¡ � ȡͬ� � ȡ� � �� ȡ, जैसे – ǐ�� Ȫ� �ǙØ�Ȣ� �ͧ � ��   à� ȯ� � � � � ȡ� � � ȡ�ȡ� � Ʌ�

Ê� Ȫ��� Ȫǔç�� ȡȱ@

यूएनडÞã� Ǘ�ȣj ��� [�� ��ȯ� �ͧ f �è�Í � �  � Ǖġ�� �ɉ��ȯ�f � ��Ȱǔæ�� �� ȡ� [Đ � �� ȡ� �ͪ� ȡ  �� Ȣ�

� ���¡ ȡ�¡ Ȱ�� Ȫ�� Ǘ�Ȫ�Ȣ� �  � Ǖ�ȡ� ��ȯ�Þ� Ǘ�Ý� Ȱ� �� ȡ� [Đ � ����] � ȡǐ�� �¡ Ȱ@�

  Ȳ� ǕÈ� � �ȡçĚ� �� ȡ[��� � � ȡ� [Đ � � (यूएनईपी) �ȯ�   ȡ� � \ � ȯ� �   Ȳ� ǕÈ� � ĤǓ� �ȯ�� ɉ�   � ȯ� � �¡ Ǖ� �

  ȡ�ȯ�Ĥ� ȡ� � �ǐ�  Ȩɪ[  ,   � Ǖ�ȡ� ɉ�k ���ȡçĚȣ� �` ɮ� ȡ� ɉ�� Ʌ��� [�� ��ȯ�Ǔ� � Ȫ� � ��ȯ�  à�Û� �� Ʌ�

� ¡ ×��Ǘ� [�Ǔ� �ͪǔç��(इनपुट) Ĥ�ȡ� �� �� ȯ�¡ ɇ@

iv)   Ǖ� � � ȡ�k ��` �ȡ�ȣ� �� �
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� Ǘf � �Þã� Ǘ�ȣj ��� [�� ��ȯ�� ȡ� [�� Ʌ�] � ȯ��ȡ� ȣ��ȡ� ȡj Ȳ�� Ȫ�¡ �ȡ� ȯ�� ȧ�Ǒ�� ȡ�� Ʌ�� ȡ� [�� �� ȡ�¡ Ȱ@�

^  �¢ ȯğ�  ȯ�� Ǖ°Ȣ�� Ǔ� �ͪ �ͬ � ɉ�� Ʌ�� ȡͧ� � � ¡ ɇ� : �� [�� �� � �Ǒ�å� ȡȲ� ɉ�� ȧ�  � ǕÛ� � ��¡ Ǖȱ� �� Ȫ�

ĤȪ×  ȡǑ¡ � �� �� ȡ, � àÜ� Ǘ���] �¢ � �Ĥ� ȡͧ� � ɉ����\ � Ǖ  Û� ȡ� �� �� ȡ, å� ȡ�ȡ��k ��Ĥ� Ǖã� �

���   ȡ� ȡÛ� �   � � ȫ� ȯ� (GATT) Ĥ Đͩ � ȡj Ȳ� �ȯ�   ȡ� �   Ȳ� Ê� � ȡ� �� ȡf � �� � ȡ, è�ȡèØ� � k ��

  Ǖ�¢ ȡ�  à�Û� Ȣ�� ǕƧɉ����  ¡ ȡ� � ȡ�Ĥ�ȡ� �करना।

v) �ͪ�� � �k ��ĤȪÛ� � �

� Ǘf � �Þã� Ǘ�ȣj �Ǘ�ȯ� �ͪæ�� � Ʌ� � ȡğȡ� k �� �� [�� � � ȧ� Ĥ� Ǚǔ×� � ɉ� � ȧ�   � � � Ǔ� � �ȡ� Ȣ� k ��

�ͪæ� ȯ�� �� �� ȡ�¡ Ȱ�ǔ�     ȯ��� � ȢǓ� � �Ǔ� � Ȫ� � �k �� �ͪ�� � ��ȯ� �ͧ f �\ � Ǘã� �] ȱ� °ȯ�` �� Þ� �

¡ Ȫ� ȯ�¡ ɇ@�

�� [�� �  ȡȲǔÉ� � ȧ�����Þã� Ǘ�ȣj �� ȡ�j �ȡ�ȡ�  à� ȯ� � �� Ȣ�  � ȡ� �Ǿ��  ȯ�� ¡ ×��Ǘ� [��¡ ȡ�¡ Ȱ,

ǔ�   � ȯ��� [�� �� ȧ��Ȱǔæ�� ��ǐ�� ȡ�ȡj Ȳ�� Ȫ�è� ȡͪ�� � �ͩ � ȡ@�^  �� �ȣ�ȯ�  ȯ, �� [�� ��ȯ�Ĥ�ȡ¡ ��ȯ�

f �   � ȡ� �� ȡ�� ��ȯ� �ͧ f �f � ��Ȫ  �] � ȡ��� ȧ��� � ȡ�� ȧ�� � Ȣ@

vi) Ĥ� ȡ� �

� Ǘf � �Þã� Ǘ�ȣj ��ȯ��ȡ  ��ȯ��  ȡ�ȯ�Ĥ� ȡ� � �� Ȣ�¡ ɇ@�^� � Ʌ�� ȡͧ� � �¡ ɇ�:

 �� [�� �  ȡȲǔÉ� � ȧ�� ȧ�^� ��Ǖ� �(yearbook)

 �� [�� �  ȡȲǔÉ� � ȧ�� ȡ�  ȲĒ ¡ (�ȡͪ� [� )

 � ȡğȡ�k ���� [�� ��Ȱ�Ȫ� Ȣ���(ğȰ� ȡͧ  � )

 �� [�� � �ͧ ¢ ȡ�k ��Ĥ �ͧ ¢ � �  Ȳè� ȡj Ȳ�� ȧ�Ǔ� �ȶͧ� � ȡ�(�ȡ� �ȯÈĚȣ)

 ǐ�  Ȩ�[��ȯ� �ͪ� ȡ  ��ȯ� �ͧ f �f � �  � ȯͩ� � �Ǻǔç�� Ȫ�
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 � ȡ� [Ǔ� �ȶ� �: �� [�� ��ȯ� �ͧ f ��ȡçĚȣ� �` ɮ� ȡ� ɉ�k ��  Ȳ� ¢ͯ � �¢ ȯğɉ�� ȡ� �ͪ� ȡ 

 �� [�� ��¡ � �¢ � � ȡ

 � ȡ�� Ȣ� ��� [�� � �ͪ� ȡ  �: è� ȡ� Ȣ� �� Ȫ� � ȡ� ȡ�ɉ��ȯ� �ͧ f �� ȡ� [Ǔ� �ȶ�

 �ͪæ���� [�� �� ȧ�� �ͪç� �ȡͨ� � ȡȱ

 �� [�� �� ȧ�Ĥ�Ǚǔ×� � ȡȱ

 �� [�� �� Ʌ�� Ǒ¡ � ȡf ȱ, ] Ǒ�@�

5.5.2 \ Û� संगठन

\ Û� ��ȡçĚȣ� è� ������ Ǘf � �Þã� Ǘ�ȣj ��ȯ�\ Ǔ� ǐ�È� �\ � ȯ� �\ Û� �  Ȳè� ȡf ȱ�� Ȣ� �ͪɮ� � ȡ� �¡ ɇ�k ��

^� � Ʌ�  ȯ��Ǖ� �  Ȳè� ȡj Ȳ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�¡ � �� ¡ ȡȱ�  Ȳ¢ ȯ��� Ʌ��� [� �� �Ʌ� ȯ@

i) ] _f �ȣf �(IATA)

\ Û� ��ȡçĚȣ� ��ȡ� Ǖ��ǐ��¡ � �  Ȳ� �(International Air Transport Association) एक गैर-  �� ȡ�ȣ�

संगठन है तथा å� �¡ ȡ��� Ʌ�  ȡ�ȣ�� ¡ ȡ� �ȡǓ� � ȡȱ�^  � ȧ�  �è� �¡ ɇ@�  Đͩ � �  �è� �\ Û� ��ȡçĚȣ� �

  Ȳ� ȡ� � ɉ�� Ʌ�  Ȳ� Ê� � ¡ ɇ�� � �ͩ �  à�ƨ � (f   Ȫͧ  f �)   �è� ɉ�� Ʌ�� �ȯ� Ǘ� �ͪ� ȡ�   ȯ�ȡf ȱ� ] � Ȣ� ¡ ɇ@�

] _f �ȣf �� ȡ�� ê� �¡ Ȱ�:

 � ȡǒğ� ɉ� �ȯ� � ȡ� � �ȯ� �ͧ f � �ͪæ�  � Ȣ� , Ǔ� � �ͧ � � k �� �ͩ � ȡ� � Ȣ� �ȡ� Ǖ� �ǐ��¡ � � �ȯ�

�ͪ� ȡ  �� Ȫ ĤȪ×  ȡǑ¡ � �� �� ȡ,

 वायु-�ȡͨ� Ï � � � Ȫ� ĤȪ×  ȡǑ¡ � � � �� ȡ� � � ȡ� ^    ȯ�   à�ǔÛ� � �   � è� ȡj Ȳ� � ȡ� \ Ú� � � �

करना,
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 ` ɮ� Ȫ� �  ȯ�  à�ǔÛ� � �  � è� ȡj Ȳ�k ��� ǕƧɉ����\ � Ǖ  Û� ȡ� �� �� ȡ@

1945 � Ʌ�\ �� Ȣ�è� ȡ�� ȡ��ȯ�  � � �  ȯ�� ȯ� ��\ ��� � �] _f �ȣf �� ȧ�� Ǔ� �ͪ �ͬ � ɉ�� Ʌ���[-

दर-��[� �ͪè� ȡ��¡ Ǖ] �¡ Ȱ@��� [� ȡ� �  � � �� Ʌ�^  � ȧ�  ȯ�ȡj Ȳ�k ��� Ǘͧ� � ȡj Ȳ�� Ʌ�� ȡͧ� � �¡ ɇ�:

 �Ȱǔæ�� � ¡ �ȡ_� � ȡ� ɟ� �ȯ� �ͧ f � g  Ȣ� ��ɉ� � ȡ� Ǔ� � ȡ[�� � � �� ȡ, ǔ�     ȯ�   �è� �

�ͪ� ȡ�   ȯ�ȡf ȱ�  ¡ � � �¡ ɉ,

 \ Û� ��ȡçĚȣ� ` °ȡ� ɉ��ȯ� �ͧ f �  � � �  ȡ�� Ȣ�� ȧ�� Ȫ� � ȡ��� ȡ� ȡ,

 कुछ सेवाओं, जैसे –   ȡ� ȡ� � � ȧ� � ȡȱ� -पड़ताल, ] �¢ � � ] Ǒ�� � ȡ� � ȡ� � ȧ� �� �

� �� ȡ�k ��^� � Ʌ�  � Û�� �è� ȡͪ�� �� �� ȡ@

^  �ȯ�\ Ǔ� ǐ�È� �] _f �ȣf �\ Û� ��ȡçĚȣ� �¡ �ȡ_�� ȡğȡj Ȳ��ȯ�  à�Û� �� Ʌ�  ȡȲǔÉ� � ȧ� �

] ȱ� °ȯ�� Ȣ�` �� Þ� �� �ȡ� ȡ�¡ Ȱ�� � ȡ�¡ �ȡ_�Ǒ�� � �Ǘ�� ɉ��ȯ� �ͧ f �ǔÈ� � ǐ�Ȳ� �¡ ȡ̀   �

� ȧ�� �¡ �� ȡ� [�� �� ȡ�¡ Ȱ@

ii) � Ǘf � �ȣf f �(UFTAA)

� ǗǓ� �  [� � ¹ ȯ�ȯ�ȯ� � �h ¹ �ĚȰ�ȯ� � f � ȯÖɪ  � f   Ȫͧ  f � � � (UFTAA) � ȧ�è� ȡ�� ȡ�  � Q�1966 � Ʌ�

� ȧ�� � Ȣ�� Ȣ@��ȡçĚȣ� �k ��¢ ȯğȢ� �  Ȳ� �� �^  �ȯ�  �è� �¡ ɇ@�^  � ȡ�� ê� � �ͪ �ͧ Û� �� Ȳ� ɉ����

ĚȰ�ȯ� �f � ȯÖ��` ɮ� Ȫ� �k ��ĚȰ�ȯ� �f � ȯÖ�ɉ�� ȡ�ĤǓ� Ǔ� �ͬ ×��� �� ȡ�� � ȡ�` � � ȧ�� �� �  ȯ��ȡ� ȡ[f ȱ�

करना है।

^  �ȯ�\ Ǔ� ǐ�È� , �Ǖ� �\ Û� �  Ȳ� �� ɉ�� ȧ�  Ǘ� Ȣ�� Ȣ�¡ Ȱ�:

 ^Ö��� ȯ� � � �¹ ȯ�ȯ�ȯ� � �h ¹ ��Ǘ��h ��ȯ�  [� (IFTO), � Ȫ��ȡçĚȣ� ��Ǘ��h ��ȯ���  Ȳ� ɉ�� ȡ�

ĤǓ� Ǔ� �ͬ ×��� �� ȡ�¡ Ȱ@
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 ^Ö��� ȯ� � � � � Ǘ� � ¡ Ȩè�� � ¹ ȯ�ȯ�ȯ� न (IYHF), � Ȫ� �ȡçĚȣ� � � Ǘ� � ¡ Ȩè�� �   Ȳ� ɉ� � ȡ�

ĤǓ� Ǔ� �ͬ ×��� �� ȡ�¡ Ȱ@

 \ Û� ��ȡçĚȣ� �¡ Ȫ�� �  Ȳ� �(IHA), � Ȫ�¡ Ȫ�� �k ���ȯè� �ȡȱ�` ɮ� Ȫ� �� ȡ�ĤǓ� Ǔ� �ͬ ×��� �� ȡ�

है।

 �Ǘ��Ĥ�Û� � ɉ�� ȡ�\ Û� ��ȡçĚȣ� �  Ȳ� �(IATM),

 Ĥ� ȡÛ� �f �ͧ � ȡ�� ȡğȡ�  Ȳ� �(PATA) ] Ǒ�@

5.6 भारत � Ʌ  �� ȡ�ȣसंगठन

\ �ͬ � ȡȲ� ��ȯ� ɉ�� Ʌ��� [�� �� ȢǓ� �� Ȫ�  Ǘğ�ƨ �� �� �ͧ � ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ�k ���Ǖ� �� ȡ� � ɉ�� Ʌ�^  �� ȢǓ� �� Ȫ�

f � � �ȡçĚȣ� � �� [�� �   Ȳ� �� � �ȯ� \ Û� � [� � Đͩ � ȡǔÛ�� � � Ȣ� � �� Ǒ�� ȡ� � � ȡ� ¡ Ȱ@�g  ȯ� ] �ͬ � ȡǐ�� �

  Ȳ� �� � �ͪ� ȡ  , ĤȪÛ� � � , �ͪ�� � �] Ǒ��  ȯ�  à�ǔÛ� � �� ȡ� � ɉ�� ȧ��ȯ� � ȡ� �� �� ȯ�¡ ɇ@��ȡè� ��

� Ʌ, ^� �ȯ�Ĥ� Ǖ� �� ȡ� ɟ�� Ʌ�� ȡͧ� � �¡ ɇ�:

 � ȢǓ� �� ȡ�ĤȡǾ�� �k ��Ǔ� � Ȫ� � �� �� ȡ,

 ĤȪÛ� � � �k �� �ͪ�� � �� �� ȡ,

   ȡ�[� Ǔ� � �k ��Ǔ� � Ȣ�¢ ȯğ� ɉ��ȯ��Ȣ� �  � Û�� �è� ȡͪ�� �� �� ȡ,

 Ĥ �ͧ ¢ � �k �� �ͧ ¢ ȡ��ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ�� ȡ� ��  Ȳ  ȡ� � �� ȡ� �ͪ� ȡ  �� �� ȡ, और

 �ͪ� ȡ� � �� � ȡ� �ͪǓ� � � � , ] Ǒ�@�

� ¡ ȡȱ� ¡ � Ʌ� ^� �ȯ�� ¡ ×�� � ȡ�   Ȳ£ ȡ� � \ �æ� �� ȯ� ȡ� � ȡǑ¡ f �È� ɉͩ� � ^� � ȧ� � Ǘͧ� � ȡ, � ȡ� [� �� �k ��

\ �ͧ � Ǚǔ×� ��� [�� �� ȧ�  � è� �Ĥȡ�ǔà� � �� ȡ� [�ȡǑ¡ � ɉ�� Ȫ�Ĥ� ȡͪ�� �� �� Ȣ�¡ Ȱ@
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5.6.1 �ȯÛġ सरकार

�� [�� � �ȯ� f � � �ȯ� ȯ��� �ȯ� Ǿ�� � Ʌ� ] �� Ȫ�   � � -  � � � ��� �� [�� � � Ûğȡ� � � k �� ^  �ȯ�

\ �ͬ � ȡǐ�� ɉ��ȯ�  ȡ� ��ȡ� � Ȣ� �� �� Ȣ��°�  � � Ȣ�¡ Ȱ@��� [�� �� Ûğȡ� � �� ȡ�Ĥȡ� �ͧ � �� ȡ� [�� ȢǓ� �

� Ȫ�Ǔ� � ȡ[ǐ�� �� �� ȡ, �� [�� �  à�Û� Ȣ�] ȱ� °ɉ�� Ȫ�f � ǒğ� �� �� ȡ, �� [�� �  ȯ�  à�ǔÛ� � ��Ǘ� � ȡ� �

���Ú� ȡ� ��ȯ� ȡ, � ȡ�� �� Ȫ�f � �� Û�å� ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�Ĥ� ȡǐ�� �� �� ȡ, �� [�� �` ɮ� Ȫ� ��ȯ� �ͪ �ͧ Û� �

Ǒ¡ è  ɉ�� ȧ�� Ǔ� �ͪ �ͬ � ɉ�� Ȫ� �ͪǓ� � �ͧ � �� �� ȡ, ] Ǒ�@�� �� Ǖ  ȡ��� ȢǓ� � ɉ�� Ȫ�� ȡ� Ǘ�� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �

\ � ȯ� ���ȡ� � [�ȡ� ȡ�Ǔ� � ȡ� ɉ�k ��  �ͧ Ǔ� � ɉ�� ȡ�� �� � �ͩ � ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ@

�� [�� � � Ûğȡ� � �� ȡ� f � � � ¡ ×��Ǘ� [� � ȡ� [� �� [�� ɉ�� ȧ� ǔ� £ ȡ  ȡj Ȳ� � ȡ� ` ×� �� �ȯ� ȡ�k �� ` � � ȡ�

� ȡ� [Ǔ� �ȶ� � � � �� ȡ� ¡ Ȱ@� ^  �ȯ� �ͧ f , Ĥ� Ǖ� � è� ȡ� ɉ� ��� ^  �ȯ� ¢ ȯğȢ� � � ȡ� ȡ[� � � k ��   Ǘ� � ȡ�

� ȡ� ȡ[� � � �ͪɮ� � ȡ� �¡ ɇ@�^  Ȣ�Ĥ� ȡ�, �ȯ� �  ȯ��ȡ¡ ��� Ȣ��¡ Ǖ� �  ȡ�ȯ��� [�� �� ȡ� ȡ[� � �� ȫ� Ǘ��¡ ɇ�� Ȫ�

f \ ��^ǔÖ�� ȡ��ȯ�  ȡ� �  à��[��� � ȯ�¡ Ǖf �f � �� Û�å� ��ȯ�Ǿ ��� Ʌ�� ȡ�� �� ȡ�ĤȪÛ� � � �� �� ȯ�¡ ɇ@�

� ȡ�� Ȣ� ��� [�� � �ͪ� ȡ  �Ǔ� � � �(] _�ȣ�Ȣ  Ȣ) f � �\ Û� �  �� ȡ�ȣ�  Ȳ� �� है िजसने हमारे देश के 

�ͪ �ͧ Û� � � ȡ� ɉ� � Ʌ� �� [�� � �ȯ� ĤȪ×  ȡ¡ � , � ȡğȡ� k �� \ �  Ȳ�� � ȡ×� � � �ͪ� ȡ  � �ȯ� �ͧ f � Ĥ� Ǖ� �

� Ǘͧ� � ȡ�Ǔ� � ȡ_� ¡ Ȱ@�� ȡ�� �   �� ȡ�� � ȧ� ¡ ȡͧ� � ȡ� �ͪǓ� �ȯ� � � ȢǓ� � �ȯ�� ȡ�� , ] _�ȣ�Ȣ  Ȣ�   � Ǘ¡ � �ȯ�

\ �ͬ � ȡȲ� �¡ Ȫ�� ɉ�� ȡ� �ͪǓ� �ȯ� �Ǔ� � Ȣ�  Ȳ� ȡ� � ɉ��ȯ�¡ ȡ� ɉ�� Ʌ�¡ Ȫ�� Ǖ� ȡ�¡ Ȱ�k ��^  � ȡ�� ê� �� ¡ ��¡ ȡ�

¡ Ȱ� �ͩ � \ �ͬ �� � ȡ� � Ȫ� � � �Ǘ� � �ͩ � ȡ� � ȡf � k ��   ȯ�ȡj Ȳ� �ȯ� � ȡ� � ɉ� � Ʌ�   Ǖ� ȡ�� �ͩ � ȡ� � ȡf @�

] _�ȣ�Ȣ  Ȣ� � ȯ� f � � ��ȡ� � [�ȡ� ȡ� �ͪ� ȡ� � � ȡ� � Ȣ� �ͪ� ȡ  � �ͩ � ȡ� ¡ Ȱ� � ȡͩ� � Ǔ� � Ȣ� ¢ ȯğ� �ȯ� ¡ Ȫ�� -

å� �  ȡǓ� � ɉ��ȯ� �ͧ f �^  � ȧ� �ͪ� ȯ�£ � ȡ�� ȧ��ȯ� � � �� ȧ�� ȡ�  �ȯ@
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� ȡ�� Ȣ� � �� [�� � �ͪ×� � Ǔ� � � � (�ȣf �   Ȣ] _) का गठन सन ् 1989 � Ʌ� f � � �ǔÞ� � � �ͧ �ͧ �ȯ��

� à�� Ȣ� �ȯ� Ǿ�� � Ʌ� �ͩ � ȡ� � � ȡ� � ȡ� � ȡͩ� � �� [�� � �ȯ� �ͪ� ȡ  �   ȯ�   à�ǔÛ� � � �ǐ�� Ȫ� � ȡj Ȳ� � Ȫ�

�ͪ×� Ȣ� �  ¡ ȡ� � ȡ�` �� Þ� �� �ȡ_�� ȡ�  �ȯ@

5.6.2 �ȡÏ � सरकार / संघ �ȡÏ � ¢ ȯğ

�ȯÛġ�  �� ȡ���ȯ�ĤǓ� � ȡ� ɉ��ȯ� \ � Ǖ  ȡ�� ¡ ȣ, �ȡÏ � �   �� ȡ�Ʌ�k ��  Ȳ� ��ȡÏ � ¢ ȯğɉ��ȯ��ȡ  � \ �� ȯ�

�� [�� � �ͪ� ȡ� �k ���� [�� � �ͪ� ȡ  �Ǔ� � � �� ȫ� Ǘ��¡ ɇ@�  ȡ�ȯ�¡ �ȡ_�\ ɬ�ɉ, Ĥ� Ǖ� ��ȯ� �ȯ�è�ȯ� � ɉ�k ��

�  �è�ȰÖ�ɉ������ [�� �  Ǘ� � ȡ��ȯÛġɉ�� ȡ�� �� �^� � �ͪ� ȡ� ɉ�ɮ�ȡ�ȡ� �ͩ � ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ@��ȯ�  Đͩ � �Ǿ ��

  ȯ�Ǔ� à� �ͧ �ͨ � �� ȡ� ɟ�� Ʌ�� Ȣ�  Ȳ� Ê� �¡ ɇ�:

 \ �� ȯ�è� �ɉ����� ȢǓ� �� ȡ�Ǔ� � ȡ[� �� �� ȡ,

 ĤȪ×  ȡ¡ � � Ǘ� � �� Ǔ� �ͪ �ͬ � ȡȱ,

 � Û�å� -è� � ɉ�� ȡ� �ͪ� ȡ  ,

 � ȡ� [Ǔ� �ȶ� � �  ȯ�ȡj Ȳ�� Ȫ�` �� Þ� �� �ȡ� ȡ,

 Ǻæ� ȡ�� Ȫ� � �  ȯ�  à�ǔÛ� � �ħ � � ɉ�� ȡ�] � Ȫ� � �� �ȡ� ȡ, और

 � ¡ �� ȯ�� ȧ�å� �è� ȡ�� �ȡ� ȡ, ] Ǒ�@

� ¡ ȡȱ�¡ � Ʌ�^  � ȡ�` ã� ȯ� �\ �æ� �� �� ȡ�� ȡǑ¡ f � �ͩ � ¡ � ȡ�ȯ��ȯ� �� Ʌ�\ � Ȣ भी हमारे पास िजला या 

� � ��ȡͧ� � ȡ�� Ȱ  ȯ�è� ȡ� Ȣ� �è� �ɉ������ [�� �  Ȳ� �� �� ȫ� Ǘ��� ¡ ȣȲ� ¡ ɇ@��¡ Ǖ� �¡ ȣ�� � �� ȡ� � ɉ�� Ʌ,

� Û�å� � è� � ɉ� �ȯ� �ͪ� ȡ  /�� �� ȡ�� �ȯ� � ȡ� [� �ȯ�   Û�� [� � Ʌ, è� ȡ� Ȣ� � �ͪ� ȡ  � Ĥȡͬ� � �� ɉ� ���

�ͪæ�ȡ  � �ͩ � ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ@�� ��� Ȣ, � ȡ� [-Ǔ� ç�ȡ�� �è� �ȣ� �� ¡ ȣȲ�¡ Ȱ@�\ � ȯ� ��ȡÏ � Ȣ� � �ͪ� ȡ� ɉ��ȯ� �ͧ f �
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\ �� Ȣ�  ȯ�ȡj Ȳ�� Ʌ�  Ǖ� ȡ��� �� ȡ�] �æ� � �¡ Ȱ@�^  �¢ ȯğ�� Ʌ, ¡ � Ʌ�` � ��ȯ� ɉ�  ȯ��¡ Ǖ� -कुछ सीखना है,

ǔ� � �ȯ��ȡ  �f � � �ͪ�  ͧ � ��� [�� �` ɮ� Ȫ� �� ȫ� Ǘ��¡ Ȱ@�

\ ß� ȡ  2

\ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f �

1) � Ǘf � �Þã� Ǘ�ȣj ��ȯ�� ȫͧ� � �` Ƨȯæ� ɉ����� � ȡ[�� ȧǔ� f @

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................

2) � ȡ�� �� Ʌ��ȡçĚȣ� �k ���ȡÏ � Ȣ� �è� �ɉ��ȯ�  �� ȡ�ȣ��� [�� �  Ȳ� �� ɉ��ȯ�Ĥ� ȡ� ɟ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�

� � ȡ[�� ȧǔ� f @

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................

3) ] _f �ȣf ��ȯ�� ê� ɉ����� � ȡ[�� ȧǔ� f @

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................
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5.7 भारत � ɅǓ� � Ȣ¢ ȯğ के संगठन

^  �\ � Ǖ� ȡ� �� Ʌ�¡ � ��� [�� �� Ʌ�Ǔ� � Ȣ�¢ ȯğ��ȯ�� Ȣ� �  �ȡ[ͬ� � �� ¡ ×��Ǘ� [�  Ȳ� �� ɉ����� � ȡ[�� �Ʌ� ȯ@

5.7.1 ] _f �ȣj (IATO)

� ȡğȡ   Ȳ� ȡ� � ɉ��ȯ भारतीय संघ (IATO : Indian Association of Tour Operators) � ȧ�è� ȡ�� ȡ�  � Q�

1981 � Ʌ�� ȧ�� � Ȣ�� Ȣ@�^  �ȯ��Ȣ� ȯ� �ͪ� ȡ��� ¡ �� ȡ� �ͩ , “��� �� ȡ� ��ȯ� �ͧ f �\ Û� ��ȡçĚȣ� �  � � �

k ��  ƫ ȡ�� ȡ�� Ȫ�ĤȪ×  ȡǑ¡ � � �ͩ � ȡ�� ȡf @” � ȡğȡ�  Ȳ� ȡ� � ɉ�� ȡ�� ¡ �  Ȳ� ǕÈ� �� Ȳ� �� ȡ�� �� Ʌ��� [�� �

के �ͪ� ȡ  �� Ȫ�ĤȪ×  ȡǑ¡ � � � �� ȡ� ¡ Ȱ�k �� `   � ȧ�  ¡ ȡ� � ȡ�� �� ȡ� ¡ Ȱ@�� ¡ � � ȡ�� Ȫ�Ĥ×� ¢ �Ǿ��  ȯ�

�ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ�� ȡ� �ͩ ��\ Û� �Ǔ� � ȡ� ɉ�k ��\ �ͧ � �� ɉ��ȯ�  ȡ� �� � ȡ[f ȱ�k ���Ȱ��Ʌ�� ��ȯ@�

^  � ȧ�   �è� � ȡ� ` � �   Ȳ� �� ɉ� �ȯ� �ͧ f � � Ǖ� ȣ� ¡ Ǖ_� ¡ Ȱ� ǔ� � � ȧ� �ȯ� ȯ��� ĤǓ� ç�ȡ� ` à�ȡ� ¡ Ȱ� k �� � Ȫ�

�� [�� � k �/अथवा याğȡ� ` ɮ� Ȫ� �   ȯ� �ͪ� � ȯ� � � �   ȯ� � � � f � �   ȡ� �   ȯ� � Ǖ°ȯ� ¡ Ǖf � ¡ ɇ@� ¡ ȡ� ȡȱͩ� �

  �è� � ȡ�� ȧ�Į ȯ� Ȣ��ȯ�Ǒ¡   ȡ��  ȯ��Ǖ� �\ Û� �� � ɏ�� Ȣ� �ͪɮ� � ȡ� �¡ ɇ�:

i)   Đͩ � �  �è�

^  �Į ȯ� Ȣ��ȯ� �ͧ f �� ȪÊ� � ȡ�� Ʌ�� ȡͧ� � �¡ ɇ�:

 f � � g  Ȣ� � � [� � ȡ� � à�� Ȣ, ǔ�   � ȡ� � ȡ�� � � Ʌ�å� �  ȡ� � � ȡ� f � � è� ȡͪ�� �

è� ȡ� �¡ Ȫ,
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 िजसका, � � �   ȯ� � � � �Ȫ� ��[� �ȯ� �ͧ f , �� [�� � �ͪ� ȡ� � ɮ�ȡ�ȡ� f � � � ȡğȡ�

संचालक/ ĚȰ�ȯ� �f � ȯÖ���ȯ�Ǿ��� Ʌ�  Ȳ£ ȡ� � �ͧ � ȡ�� � ȡ�¡ Ȫ, और

 �� [�� �k �� �ͪ�ȯ� Ȣ� �ͪǓ� � � ��ȯ�� ǐ�� ȯ�f � ���[�� Ʌ�] � -\ � [� ��ȯ�� ȡ� � ȯ�� Ʌ�

^  � ȧ�� Ǔ� �ͪ �ͬ � ɉ�� ȡ�� ǕÉ� �Ǒ¡ è  ȡ�� � �  ȯ�� � �20,00,000/- ǽ�� ȯ��¡ ȡ�

हो।

ii)   à�ƨ �  �è�

� Ȫ_�� Ȣ�g  Ȣ�� � [�� ȡ�� à�� Ȣ, � Ȫ�Ǔ� � �ͧ � �Ǿ ��  ȯ��� [�� �k ��� ȡğȡ�` ɮ� Ȫ� ��ȯ�

  ȡ� �  Ȳ� Ê� �� ȡ�  à�ǔÛ� � �¡ Ȫ�k ��ǔ�   � ȡ�  Ȳ£ ȡ� ��ȡÏ � �� ȡ��ȯÛġ�  �� ȡ��� ȡ�` � �ȯ�

å� ȡ�ȡ��   Ȳ� ɉ, � Ȱ  ȯ� � ǐ�� �� � à�Ǔ� � ɉ, होटल-å� �  ȡǓ� � ɉ, � ȡ� �ȡ� � �ȯ�   Ǖͪ�� ȡ�

Ĥ�ȡ� � ɉ, �ǐ��¡ � ��ȯ��ȯ�ȯ�ȡ�ɉ, \ Ē ȯͪ�� �k ��È� ȣ� ǐ�Ȳ� �� �� ȯ��ȡ� ȯ� f � ȯÖ�ɉ, �ͧ �ͪ Ȳ� �

� à�Ǔ� � ɉ, �ȡÏ � ��ȯ��� [�� �  Ȳ� �� ɉ�k ��å� ȡ�ȡ�-Ĥ� ȡ� � ɉ��ȯ�ɮ�ȡ�ȡ� �ͧ � ȡ�� � ȡ�¡ Ȫ@

iii)   �è� ɉ�� ȧ�\ Û� �Į ȯͨ� � ɉ�� Ʌ�� ȡͧ� � �¡ ɇ:

 \ Û� ��ȡçĚȣ� �  �è� ,

 सहयोगी (f   Ȫͧ  f �)   �è� , और

 \ �Ȱ� Ǔ� � �  �è�

] _f �ȣj �� ȡ�� ê� है :

 �ȡçĚȣ� �f � ȧ� �� , \ Û� ��ȡçĚȣ� �� ã� ȡ� �k ��  ƫ ȡ�� ȡ�� Ȫ�ĤȪ×  ȡǑ¡ � �� �� ȡ,

 � ȡ�� � � Ʌ� k �� � ȡ�� � �ȯ� �ȡ¡ �, �ͪ� ȯ�� Ǿ��   ȯ� �� [�� � �ȯ� �ͪ� ȡ  � k �� \ Û� ��ȡçĚȣ� �

ħ ȡ� Ǚ×�� �ȯ� ¢ ȯğ� � Ʌ, ` Í � � �ͧ ¢ ȡ, \ Ú� � � � k �� \ � Ǖ  Û� ȡ� � � Ȫ� ] � ȯ� �±ȡ� ȯ� �ȯ� �ͧ f �

� ȡğ�Ǚǔ×� ��ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ �ͪɮ� ȡͬ� [� ɉ�� ȧ�  ¡ ȡ� � ȡ�� �� ȡ,
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 � ȡ�� �� Ʌ��Ȣ�ɉ�k ��\ Ú� ȯ� ȡ�Ǚǔ×� � ɉ�� Ȫ�  Ȳè� ȡ�ƨ �� �� ȡ,

 � Ȫǔç�� ɉ,   � Ǘ¡ �� � ȡ[j Ȳ, \ Ú� � � ��ȯ��ȡɫ� Đ � ɉ,   ȡȲè�ǙǓ� � ��Ȱ�� ɉ�] Ǒ��� Ȫ�] � Ȫǔ� � �

� �� ȡ�k ��^  �  Û�� [�� Ʌ�  ¡ ȡ� � ȡ�� �� ȡ,

 ` � �  � Ȣ�� �� ɉ�� Ȫ�` �ȡ� ȡ�� Ȫ �ȯ� �� Ʌ��� [�� ��ȯ� �ͪ� ȡ  �� Ȫ�ĤȪ×  ȡǑ¡ � �� �� ȯ, ` Û¡ Ʌ�] � ȯ�

�±ȡ� ȯ� � ȡ� ^  � �ͪ�� � � Ʌ�   ¡ ȡ� � ȡ� � �� ȯ� �ȯ� �ͧ f � ] �æ� � � ¡ Ȫ�   � � ȯ� ¡ ɇ� � � ȡ�   � è� �

  Û�� ɟ�� Ʌ��� [�� ��ȯ�� ã� ȡ� �� Ȫ�  ǕǓ� ǔæ� � �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �] �æ� � ��¡ � ɉ�� ȡ�Ĥȡ�à� �

करना,

 g  ȯ�  � Ȣ� �ͪ�� ɉ��ȯ�  Û�� [�� Ʌ�� ȡğȡ�  Ȳ� ȡ� � ɉ�(�Ǘ��h ��ȯ��ɉ) k ��ĚȰ�ȯ� �f � ȯÖ�ɉ��ȯ��Ȣ� �

� ȰğȢ�Ǘ� [� \ � Ǖ� �ɉ� � Ȫ� ĤȪ×  ȡǑ¡ � � � �� ȡ� k �� ` � � ȡ� ĤȪÛ� � � � � �� ȡ, ǔ�   � Ʌ� ` � �ȯ�

  ȡ� ȡÛ� �Ǒ¡ � �k ��� ȡ� �� ȡͧ� � �¡ ɉ,

 Ĥ� ȡǓ� , रंग, �Û� �� ȡ��ȡçĚȣ� � ȡ�� Ȫ�� ȯ� �� �ͩ   Ȣ�� Ȣ�� ȯ�� ȡ���ȯ�ǒ�� ȡ,   � Ȣ�� ȡǒğ� ɉ��ȯ�

�ͧ f ��� [�� �k ��� ȡğȡ�  Ǖͪ�� ȡj Ȳ�� ȡ�] �Û��� ȯ� ȯ��ȯ� �ͧ f �  � ȡ� �\ �  �ɉ�� Ȫ�ĤȪ×  ȡǑ¡ � �

करना,

 ` ɮ� Ȫ� �� Ʌ�` Í � �� ȰǓ� � �� ȡ� � ɉ�� Ȫ�è� ȡͪ�� �� �� ȡ�k ��` Û¡ Ʌ��� ȡf ��� � ȡ,

 � ȡ�� � � Ʌ� � Ȱà�  [� h ¹ � � Ȩ�   [, \ Û� � å� ȡ�ȡǐ�� � k ��   ȡ� [� Ǔ� � � Ǔ� � ȡ� ɉ,   �� ȡ�ȣ�

�ͪ� ȡ� ɉ� k ��   �ͧ Ǔ� � ɉ, \ Û� ��ȡçĚȣ� � �ȡ� Ǖ� �ǐ��¡ � �   Ȳ� � k �� �ͪ �ͧ Û� � �ͪ�ȯ� Ȣ� k ��

è� ȡ� Ȣ� �  Ȳ� ɉ�k ��Ǔ� � � ɉ, � à�Ǔ� � ɉ�k ��  à�ǔÛ� � �  Ȳè� ȡj Ȳ��ȯ�  ȡ� �  Ȳ� ȡ��� �� ȡ�

� � ȡ�� ȡğȡ-å� ȡ�ȡ���ȯ�Ǒ¡ � �� Ʌ�` �ȡ� ɉ�� Ȫ�ĤȪ×  ȡǑ¡ � �� �� ȡ�k ��^  ����� ȡ� [�� �� ȯ��ȯ�

�ͧ f �  �è� ɉ�� Ȫ�� ȡ� ȡȲͩ� � �� �� ȡ,

 \ Û� ��ȯ� ɉ��ȯ� �ͧ � � ȯ-� Ǖ� � ȯ�  Ȳ� �� ɉ��ȯ�  ȡ� �� Ǖ°ȡ��è� ȡͪ�� �� �� ȡ,
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   Ȳ� ��ȯ�  �è� ɉ�� ȧ ` �� ǔÞ� � ɉ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�Ǔ� � �ͧ � �Ǿ ��  ȯ�ĤǓ� �ȯ�� ɉ�� Ȫ�� Ȱ� ȡ��� �� ȡ�

� � ȡ�g  ȯ�  � Ȣ�� ȡ� ɟ�� Ȫ�� �� ȡ�� Ȫ�` ��ȪÈ� � �ͪ�� �� ȧ�ĤȡǔÜ� ��ȯ� �ͧ f � ] � ǔè� � �� ȡ�

\ � Ǖ�Ǘ� �¡ ɉ@

] _f �ȣj -^ǔàĤÖ��� ȡ� � �Û� Ǘ«� ȯ����ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ�  �è� ɉ�� Ȫ� �ͪǓ� � � � ɉ, घटनाओं, �ͧ � ȡ� � ɉ�

] Ǒ���ȯ�  Û�� [�� Ʌ�\ ɮ� � � � �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ� ¡ Ȱ@�] _f �ȣj � �ͪ�ȯ� ɉ�� Ʌ�ĤȪ×  ȡ¡ � � Ǘ� � �ħ � � ɉ�� ȧ�

ǔ� à� ȯ�ȡ�ȣ�� Ȣ�� ȯ� ȡ�¡ Ȱ@

5.7.2 �ȣf f आई (TAAI)

सन ्1951 � Ʌ, � ȡ�� ��ȯ��ȡ�¡ �ĚȰ�ȯ� � f � ȯÖ�ɉ�� ȯ�� ¡ � � ¡   Ǘ  � �ͩ � ȡ� �ͩ � \ ��^  � ȡ�  � � � ] �

� Ǖ� ȡ�¡ Ȱ� �ͩ , “å� �ǔè� � ���ȶ����� ȡğȡ�` ɮ� Ȫ� �� Ȫ� �ͪǓ� � �ͧ � �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �f � �  Ȳ� �� ȡ�� �� �

�ͩ � ȡ� � ȡf � � Ȫ� �Ȫ  � å� ȡ�  ȡǓ� � �  ͧ ƨ ȡÛ� ɉ� �ȯ� \ � ǕǾ�� ¡ Ȫ@” ^  � Ĥ� ȡ�, ĚȰ�ȯ� � f � ȯÖɪ  �

f   Ȫͧ  f � � �h ¹ �^ǔÖ�� ȡ�(�ȣf f ] _) � ȡ�Ĥȡ�Ǖ� ȡ[��¡ Ǖ] @�^  � ȡ�Ĥȡ� �ͧ � �` Ƨȯæ� �� ȡ�:

 ` ɮ� Ȫ� �� Ʌ�  Ȳ� Ê� �� Ȫ� ɉ��ȯ�Ǒ¡ � ɉ�� ȧ�  Ǖ�¢ ȡ�� �� ȡ,

 ^  � ȧ�å� �ǔè� � �  Ȳ� Ǚͪƨ �k �� �ͪ� ȡ  �� Ȫ�ĤȪ×  ȡǑ¡ � �� �� ȡ, और

 Ǔ� � [Ï � �k �� \ �ͪæ�  � Ȣ� �  Ȳ� ȡ� � ɉ��ȯ�� Ȫ�� �  ȯ�� ȡğȡ�� �� ȯ��ȡ� ȣ�� � � ȡ�� ȧ�  Ǖ�¢ ȡ�

करना। 

�ȡè� �� � Ʌ, �ȣf f ] _� f � � “�ȯ� ȯ���   � Û�� � � Ǔ� � ȡ� ’ ¡ Ȱ� � Ȫ� � ȡğȡ� k �� �� [�� � ` ɮ� Ȫ� � �ȯ�

�ͪ �ͧ Û� �Ǒ¡ è  ɉ�  ȯ� �ͧ � � ���� ȡ�¡ Ȱ@�^  ȯ�� ȡ�� �� Ʌ�� ȡğȡ�` ɮ� Ȫ� ��ȯ�Ĥ� Ǖ� �ĤǓ� Ǔ� �ͬ �Ǔ� � ȡ� ��ȯ�

Ǿ��� Ʌ�� ȡ� ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@
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एक गैर-�ȡ� � ȢǓ� � , गैर-�ȡͨ� ǔÏ � � �k ��� Ȱ�-� ȡ� � ȡ�ȣ�  Ȳè� ȡ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�^  � �� ê� �¡ Ȱ�:

 � ȡğȡ�� �� ȯ��ȡ� ȣ�� � � ȡ��ȯ�Ǒ¡ � ɉ�� ȧ�  Ǖ�¢ ȡ�� �� ȡ,

 � ȡğȡ��ȯ�å� ȡ�ȡ��� Ʌ�` Í � �� ȰǓ� � �� ȡ� � ɉ�� Ȫ��� ȡf ��� � ȡ,

 ĚȰ�ȯ� �f � Ʌ  Ȣ��ȯ�å� �  ȡ� �� � ȡ �� [�� ɉ��ȯ� �ͧ f �Ĥ�ȡ� �� ȧ�� ȡ� ȯ��ȡ� ȣ�  ȯ�ȡj Ȳ�� Ʌ�  Ǖ� ȡ���ȯ�

� ȡÚ� � �  ȯ��� [�� �` ɮ� Ȫ� �� ȡ� �ͪ� ȡ  �� �� ȡ,

 �ȣf f ] _��ȯ�  �è� ɉ��ȯ��Ȣ� �] �  Ȣ�  ¡ � Ȫ� �� Ȫ�ĤȪ×  ȡǑ¡ � �� �� ȡ, और

 ` ɮ� Ȫ� �� ȧ��Ȫ  �Ĥ� Ǔ� �k ��  Ȳ� Ǚͪƨ ��ȯ� �ͧ f �\ �� ȡ�� Ȫ� �ȡ� ��ȯ� ȡ@�

�ȣf f ] _� �ȯ� �ȡ  � �ȡ_� ¡ � ȡ��   ȯ� \ �ͬ � �   �è� � ¡ ɇ, ǔ�   � Ʌ� \ � � -\ � � � Į ȯͨ� � ɉ� �ȯ�   �è� �

� ȡͧ� � �¡ ɇ@��ȣf f ] _��ȯ�  Đͩ � �  �è� ɉ�  ȯ�� ¡ �\ �ȯ¢ ȡ�� ȧ�� ȡ� Ȣ�¡ Ȱ� �ͩ ��ȯ�:

 � ȡǒğ� ɉ�� ȧ�] �æ� � � ȡj Ȳ��ȯ�ĤǓ� �  � ȡ� Ǖ� ǗǓ� �Ǘ� [��¡ Ʌ,

   ¡ ȣ�  � ȡ¡ �� ȧ��ȯ� � � �� �Ʌ,

 बहु-¢ ȯğ� �� �ȯ� Ǘ�k ��\ Û� ��ȡçĚȣ� �] �¢ � ɉ�� ȧ�ǔ� à� ȯ�ȡ�ȣ�� Ʌ,

 \ �� ȡ� ɉ�� ȧ योजना बनाएँ, और

 f � �� � ȡ��Ǒ¡ � �k �� �ͪæ�  � Ȣ� �� ȡğȡ�� Ȫ�  ǕǓ� ǔæ� � �� �Ʌ@

�ȣf f ] _�� ȧ�Ĥ� Ǖ� �� Ǔ� �ͪ �ͬ � ɉ�� Ʌ�� ȡͧ� � �¡ ɇ�:

i) �ȯ� �� Ʌ� � ȡğȡ� k �� �� [�� � � ȧ�   Ȳ� Ǚͪƨ � � Ȫ� ĤȪ×  ȡǑ¡ � � � �� ȯ, �� ȡf � �� � ȯ� k �� Ĥȯǐ�� �

� �� ȯ�� Ʌ�  ¡ ȡ� � ȡ�� �� ȡ,

ii) Ǔ� � Ûğ� �k �� �ͪǓ� � ȡ� � �Ĥȡͬ� � �� ɉ�� ȡ�Ú� ȡ� g  Ȣ�  � è� ȡj Ȳ�� ȧ�� �� �Ǔ� �ȶͧ� � �

करना, ǔ� � � ȡ�  ȡ� � ȡ�` ɮ� Ȫ� �� Ȫ�� �� ȡ��°��¡ ȡ� ¡ Ȱ�� � ȡ�^� �Ĥȡͬ� � �� ɉ��ȯ�  ȡ� �

  �è� ɉ�� ȧ�` ×� �� Ȣͪ�� ȡ�k ���ȯ¡ � �ȣ��ȯ�  ȡ� � ɉ����� � ȡ[�� �� ȡ,
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iii) �Ȱǔæ�� �Ǔ� � ȡ� ɉ��ȯ�  ȡ� �Ǔ� � ��  à��[��� ȡf ��� � ȡ�k ��� ȡ�� ��ȯ�� ȡğȡ�k ���� [�� �

` ɮ� Ȫ� �� Ȫ�Ĥ� ȡͪ�� �� �� ȯ�ȡ� ȯ�� ȡ� � ɉ�� ȡ�ĤǓ� Ǔ� �ͬ ×��� �� ȡ,

iv)   �è� ɉ��ȯ�� ȡ� [Ǔ� �ȶ� � ��ȯ� �ͧ f �� ȡğȡ�k ���� [�� �  ȯ�  à�ǔÛ� � �` �� Ȫ� Ȣ�  Ǘ� � ȡj Ȳ�

� Ȫ�f � ǒğ� �� �� ȡ�k ��  �è� ɉ��ȯ��Ȣ� �^� �  Ǘ� � ȡj Ȳ�� ȡ�Ĥ  ȡ��� �� ȡ,

v) � Ȫǔç�� ɉ, \ �ͧ   � � ɉ� � � ȡ� �ͪ� ȡ�ɉ� k �� \ � Ǖ� �ɉ� � Ȫ�   ȡ� ȡ� � �� ȯ� �ȯ� � ȡÚ� � �   ȯ�

  �è� ɉ�� Ȫ� �ͧ ¢ͯ � �k ��  Ǖ  ǔÏ � � �� �� ȡ�� ȡͩ� ��ȯ�� �ͪç� �� ȧ�� Ǖ� ȫǓ� � ɉ�� ȡ�  ȡ� � ȡ�

� ��  �Ʌ,

vi) � ȡğȡ�` ɮ� Ȫ� ��ȯ� �ͪ �ͧ Û� �\ � Ǖ� ȡ� ɉ��ȯ��Ȣ� ��ȯ¡ � ��  � � �� ȡ� �ͪ� ȡ  �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �

सहायता करना, ] Ǒ�@���

5.7.3 एफ़एचआरएआई (FHRAI)

� ȡ�� � �ȯ� ¡ Ȫ�� ɉ� k �� �ȯè� �ȡj Ȳ� �ȯ�   Ȳ� � � ȡ� �ȯ�ȯ�ȯ� � � (FHRAI : Federation of Hotel and

Restaurant Association of India) का गठन सन ्1954 � Ʌ� ¡ Ǖ] �� ȡ@�07 Ǒ�  à��, 1955 को 

� ȡ�� Ȣ� �� à�� Ȣ�\ �ͬ Ǔ� � � ��ȯ�\ Û� � [� �^  ȯ�f � �� à�� Ȣ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�Ǔ� � �ͧ � � �ͩ � ȡ�� � ȡ@�^  �

�ȯ�ȯ�ȯ� � �� ȡ�� �� �� ȡ�� �� Ʌ�� ȡ� [�� �� ȡ��¢ ȯğȢ� �  Ȳ� ɉ�ɮ�ȡ�ȡ� �ͩ � ȡ�� � ȡ�� ȡ@��ȯ�� ȡ��  Ȳ� �� ȯ :

�Ǘ�ȸ�� ȡ�� �� ȡ�¡ Ȫ�� �k ���ȯè� �ȡȱ�  Ȳ� , � � � ×� ȡ; ` ×� �ȣ�� ȡ�� �� ȡ�¡ Ȫ�� �k ���ȯè� �ȡȱ�  Ȳ� , नई 

Ǒ�ã� ȣ; ¡ Ȫ�� �k ���ȯè� �ȡȱ�  Ȳ� �(�ǔæ� � Ȣ�� ȡ�� ), � Ǖà�_; k ��� ¢ͯ � �� ȡ�� Ȣ� �¡ Ȫ�� �k ���ȯè� �ȡȱ�

संघ, � ȯÛ� _@� �� [� ȡ� �   � � � � Ʌ, फेडरेेशन के 3722   �è� � ¡ ɇ, ǔ�   � Ʌ� 2503 होटल, 1137

�ȯè� �ȡȱ�k ��78   à�ƨ �  �è� �� � ȡ�4 ¢ ȯğȢ� �  Ȳ� �� ȡͧ� � �¡ ɇ@�  à�ƨ �  �è� ɉ�� Ȫ��Ǖ� �Į ȯͨ� � ɉ�

� Ʌ� �ͪ� ȡǔ� � � �ͩ � ȡ� � � ȡ� ¡ Ȱ; जैसे – ĚȰ�ȯ� � f � ȯÖɪ  , ] �ǗǓ� [� ×� ȡ[� (  Ü� ȡ�   [), ] Ǔ�Ø� �
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(¡ Ȩǔè�� �ͧ �ȣ), � Ȱͯ¢ � �  Ȳè� ȡ� , ��ȡ� � [�ȡ� ȡ�] Ǒ�, � Ȫ�� ȡ�� ��ȯ� �ͪ �ͧ Û� �� è�ɉ�k � � ¡ �ɉ�� Ʌ�

ǔè� � �¡ ɇ@�

�ȯ�ȯ�ȯ� � ��ȯ�� ǕÉ� �` Ƨȯæ� �¡ ɇ�:

 f � �ĤǓ� Ǔ�Ú� ȡ×� � ��ȡçĚȣ� �  Ȳ� �� ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�� ȡ�ɉ�¢ ȯğȢ� �  Ȳ� ɉ�� Ȫ�f � � ȡ�ƨ �� �� ȡ,

   à�Ǘ� [�� ȡ�� �� Ʌ�\ �ǔè� � �¡ Ȫ�� �k ���ȯè� �ȡȱ�ĤǓ� ç�ȡ� ɉ��ȯ��Ȣ� �f � ��ȡçĚȣ� ��Û� Ǖ� ȡ�� ȡ�

सजृन करना,

 ¡ Ȫ�� �k ���ȯè� �ȡȱ` ɮ� Ȫ� ��ȯ�Ǒ¡ � ɉ�  ȯ�  à�ǔÛ� � �  � è� �Ĥæ� ɉ���� �ͪ� ȡ��� �� ȡ�k ��

` � ����Ǔ� � [� �� ȯ� ȡ,

 f � �  Ǘ� � ȡ��ȯÛġ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�� ȡ� [�� �� ȡ�� � ȡ�¡ Ȫ�� �k ���ȯè� �ȡȱ�` ɮ� Ȫ� �  ȯ�  à�ǔÛ� � �

] ȱ� °ɉ� k �� \ Û� �   Ǘ� � ȡj Ȳ� � ȡ� Ĥ  ȡ�� � �� ȡ� � � ȡ� \ �� ȯ�   �è� ɉ� � Ȫ� g  ȯ� � ȡ� � ɉ� � Ʌ�

सलाह देना, � Ȫ�` � �ȯ� �ͧ f �� ¡ ×���ȯ�¡ ɇ,

 �ȡçĚȣ� �k �� \ Û� ��ȡçĚȣ� ��ȡ� ȡ��� Ʌ�� ȡ�� ��ȯ� ] Ǔ�Ø� �` ɮ� Ȫ� , �ͪ� ȯ�� �� ¡ Ȫ�� ɉ�k ��

�ȯè� �ȡj Ȳ, � Ȫ�ĤȪ×  ȡǑ¡ � �� �� ȡ�k ��` � � ȡ� �ͪ�� � �(� ȡ�ȶǑ�Ȳ� ) करना,

 ¡ Ȫ�� �k ���ȯè� �ȡȱ�` ɮ� Ȫ� �� ȧ�×�ǐ�� �� Ǚͪƨ �� Ȫ�¡ ȡͧ  � �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f , ^  �` ɮ� Ȫ� �¡ ȯ� Ǖ�

` �� ǕÈ� � ĤȪ×  ȡ¡ � ɉ � Ȫ�   ǕǓ� ǔæ� � � � �� ȯ� ¡ Ǖf , �ȯÛġ� k �� �ȡÏ � �   �� ȡ�ɉ� �ȯ� �� [�� �

� Ûğȡ� � / �ͪ� ȡ� �k ��\ Û� �  à�ǔÛ� � � �ͪ� ȡ� ɉ/\ �ͧ � �� ɉ��ȯ�  ȡ� �  � Û�� �k ��  à��[�

è� ȡͪ�� �� �� ȡ�� � ȡ�¡ Ȫ�� �k ���ȯè� �ȡȱ�` ɮ� Ȫ� ��ȯ�  à�ǔÛ� � �  � è� �Ĥæ� ɉ���� �ͪ� ȡ��

� �� ȡ� k �� � ¡ ȡȱ� � � �   à� �� ¡ Ȫ�   �ȯ, ^  � ` ɮ� Ȫ� � � ȧ �ͧ � ȡ� � ɉ� �ȯ�   � ȡ� ȡ� � � Ȫ�

  ǕǓ� ǔæ� � �� �� ȡ@
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�ȯ�ȯ�ȯ� � ��ȯ�å� �  ȡ� �� ȡ�Ĥ�Û� � �f � �� ȡ� [�ȡ� � �  �ͧ Ǔ� �ɮ�ȡ�ȡ� �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@�Ĥ×� ȯ� �¢ ȯğ�  ȯ�

6   �è� ɉ� � Ȫ� � ȡͧ� � � � �� ȯ� ¡ Ǖf , ^  �   �ͧ Ǔ� � � Ʌ� �Ǖ� � 24   �è� � ¡ Ȫ� ȯ� ¡ ɇ@� �ȯ�ȯ�ȯ� � � � ȡ�

  �ͬ �ȡ� � � � _� Ǒ�ã� ȣ�   ȯ� � ȡ� [� � �� ȡ� ¡ Ȱ, ǔ�   � Ʌ� � ¡ ȡ  �ͬ � ,   Ȳ� ǕÈ� �   �ͬ � , ` ��   �ͬ �� k ��

\ Û� �� � [� ȡ�ȣ�� ȡͧ� � �¡ Ȫ� ȯ�¡ ɇ@

� ¡ ��ȯ�ȯ�ȯ� � �\ Û� ��ȡçĚȣ� �¡ Ȫ�� �  Ȳ� �� ȡ�  �è� �¡ Ȱ@��ȯÛġ�k ���ȡÏ � ��Ȫ� ɉ�Ĥ� ȡ��� ȧ�  �� ȡ�ɉ�

�ȯ�Ĥ� ȡ  ɉ��ȯ�  Û�� [�� Ʌ, \ ×� �ͬ � �  Đͩ � � ȡ�k ��� ×� ȡ×� � �  ¡ � ȡͬ� � ȡ��ȯ�  ȡ� ��ȯ�ȯ�ȯ� � �� ȡ�

` � ȡ��f � �� f �Ǿ ��� Ʌ�¡ Ǖ] �¡ Ȱ�� ȡͩ� ��ȯ� �� Ʌ�  ȡ� ȡÛ� �Ǿ ��  ȯ��� [�� �` ɮ� Ȫ� ��ȯ�k �� �ͪ �ͧ ç��Ǿ ��

� Ʌ�¡ Ȫ�� �k ���ȯè� �ȡȱ�` ɮ� Ȫ� ��ȯ� �ͪ� ȡ  �� Ȫ�×�ǐ�� � �ͩ � ȡ�� ȡ�  �ȯ�� � ȡ�^  �` ɮ� Ȫ� �� ȧ��±� Ȣ�

�ͪ�ȯ� Ȣ�� Ǖġȡ�  à�Û� Ȣ�] � �k ���Ȫ� � ȡ��  Ǚ� � �� ȧ�  à� ȡ�� ȡj Ȳ�� ȡ��Ǘ� [�Ǿ ��  ȯ��Ȫ¡ � � �ͩ � ȡ�� ȡ�

  �ȯ@� � ¡ �   � [ͪ�Ǒ�� � ¡ Ȱ� �ͩ � ¡ Ȫ�� � k �� �ȯè� �ȡȱ, �ȯ� � � Ʌ� �� [�� � ` ɮ� Ȫ� � �ȯ� Ĥ� Ǖ� � � �� � � ȡ�

Ǔ� � ȡ[� � � �� ȯ� ¡ ɇ� � � ȡ� �ͩ   Ȣ� � Ȣ� �� [�� � ĤȪ×  ȡ¡ � � � ȡ� [Đ � � k �� � Ȫ� � ȡ� � ȧ�   � � � ȡ� ^  Ȣ�

] � ȡ�� Ǘ� �   Ȳ�� � ȡ� � ȧ� ` �� Þ� � ȡ� ��� Ǔ� � [�� � �� Ȣ� ¡ Ȱ@� f � � �Ǖ�ȡ� Ȣ�   ǗǔÈ� ��ȯ� \ � Ǖ  ȡ�, “अगर 

� Ȫ_�¡ Ȫ�� �¡ ȣ�� ¡ ȣȲ�¡ Ȫ� ȡ, � Ȫ� �ͩ   Ȣ�Ĥ� ȡ��� ȡ��� [�� �� Ȣ�� ¡ ȣȲ�¡ Ȫ� ȡ@” � ɮ� �ͪ��Ǖ� �� Ȫ� �^  ����

�ͪ�ȡ��� ��  � � ȯ�¡ ɇ, �ͩ Û� Ǖ�^  � Ʌ�� Ȫ�� Ȫ_�� Ȣ�  Û�ȯ¡ �� ¡ ȣȲ� ¡ Ȱ� �ͩ �� ¡ �� ȯ��ȯ� �ͧ f ��� [�� ɉ�� Ȫ�

�ͩ   Ȣ�� � �ͩ   Ȣ�� � ¡ �� ȧ�«Ǿ�� �¡ Ȫ� Ȣ�¡ ȣ�¡ Ȱ@

¡ Ȫ�� �k ���ȯè� �ȡȱ�¢ ȯğ� �� Ʌ�� ¡ ��ȯ�ȯ�ȯ� � �  �� ȡ��� ȧ�] ȱ� ɉ�k ��� ȡ� ɉ�� ȧ�� �¡ �� ȡ� [�� �� ȡ�¡ Ȱ@�

उदा¡ �� ��ȯ� �ͧ f , � ¡ �^  �¢ ȯğ�� Ʌ� �ͪ� ȡ  ��ȯ�  à�Û� �� Ʌ�  �� ȡ��� Ȫ�  ȡ�� ȡ� ��� ȡf ��� � ȡ�¡ Ȱ�

� � ȡ�  �� ȡ��� Ȫ�Ǔ� �Û� ��^  � ȡ�è� �� �� �ȡ� ȡ��¡ � ȡ�¡ Ȱ� �ͩ �� ¡ �` ɮ� Ȫ� � �ͩ � - �ͩ � �  � è� ȡj Ȳ�

� ȡ�  ȡ� � ȡ�� ���¡ ȡ�¡ Ȱ@�^� �  � è� ȡj Ȳ��ȯ�  � ȡ� ȡ� ��ȯ� �ͧ f �� ¡ �  �� ȡ��� Ȫ�] �æ� � �` �ȡ� �� Ȣ�

  Ǖ� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@�^  �ȯ�\ Ǔ� ǐ�È� , यह सरकार को, \ Û� �` ɮ� Ȫ� ɉ��ȯ���\ È  , ^  �` ɮ� Ȫ� �� Ʌ�Ǔ� �ȯ� �

� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �Ĥȯǐ�� �� �� ȡ�¡ Ȱ�� ȡͩ� �¡ Ȫ�� ɉ�k ���ȯè� �ȡj Ȳ�� Ȫ�k ��\ �ͬ � �] � � [� ��� ȡ� ȡ�� ȡ�
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  �ȯ@� ^  � Ĥ� ȡ�, Ǔ� � [� -Ǔ� � ȡ[� � Ĥ Đͩ � ȡ� � Ʌ� � ¡ �   �� ȡ�� � ȧ�   ¡ ȡ� � ȡ� � �� ȡ� ] � �¡ ȡ� ¡ Ȱ@� � ¡ �

� � ȡ� ȡ��� � � ȯ��ȡ� ȣ�� � ȡ[j Ȳ/��ȡ� � ɟ � ȡ�¡ ȣ��ǐ�� ȡ� �� ȡ� �ͩ �¡ Ȫ�� �` ɮ� Ȫ� ��ȯ� �ͧ f �  � Q�1968

� Ʌ�  �� ȡ��� ȯ��¡ � ȣ��ȡ��� �ɉ�� Ʌ� �ͪ �ͧ ç��ǐ�� ȡ� � ɉ�k �� �ͪ×� Ȣ� �ĤȪ×  ȡ¡ � ɉ�� ȧ�� Ȫ�� ȡ�� ȧ�� Ȣ@�

तभी से, �ȯ�ȯ�ȯ� � � k ��   �� ȡ�� �ȯ� �Ȣ� � � ȡ�   � Û�� � Ĥ� ȡ±� ¡ ȣ� ¡ Ȫ� ȡ� � � ȡ� ¡ Ȱ� � � ȡ� � Ȣē � k ��

  Ǚ� � ȡ×� � �Ǔ� � [� ɉ�� ȡ� �ͧ � ȡ�� ȡ� ȡ��¡ � ȯ�  ȯ�\ �ͬ � �  ǕǓ� ǔæ� � �¡ Ǖ] �¡ Ȱ@��� [�� �� Ûğȡ� � / �ͪ� ȡ� �

ɮ�ȡ�ȡ�� Ǒ�� �� ȧ�� � Ȣ��� [�� �����ȡçĚȣ� �  �ͧ Ǔ� , एचआरएसीसी और �� [�� � �ͬ Ȳ� ��ɇ� ] Ǒ��

� Ȱ  Ȣ�   �ͧ Ǔ� � ɉ� �ȯ� �ȡȱ� ȯ� �ȯ�   ȡ� � �ȯ�ȯ�ȯ� � � Ǔ� ���ȡ�� Ǿ ��   ȯ�   à�ƨ � �¡ ȡ� ¡ Ȱ@� ` ɮ� Ȫ� � �ȯ� k ��

\ �ͬ � �ĤȪ×  ȡ¡ � ��ȯ� �ͧ f , ^  � ȧ�  à� ȡ�� ȡj Ȳ�k ��  � è� ȡj Ȳ����� Ǖ� ȯ�� Ȳ� ɉ����� � ȡ[�� ȧ�� ȡ� Ȣ�

¡ Ȱ@�g  ȯ�� Ǖ� ȯ�� Ȳ� ��ȯ�` �ȡ¡ �� �¡ ɇ�: �ȡͪ� [� �Ǿ ��  ȯ�¡ Ȫ� ȯ��ȡ� ȯ�  à�Ǘ� [�� ȡ�� ��ȯ�¡ Ȫ�� �k ���ȯè� �ȡȱ�

\ �ͧ   � � � (h � � ^ǔÖ�� ȡ� ¡ Ȫ�� � f Ö�� �ȯè� �ȡȱ� � Û�Ʌ� Û  ), � ¡ ȡȱ� �ȯÛġ� k �� �ȡÏ � �   �� ȡ�ɉ� �ȯ�

ĤǓ� Ǔ� �ͬ � ɉ�� Ȫ�� Ȣ�] � ǔÛğ� � �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@

अß� ȡ  �3

\ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f �

1) ] _f �ȣj ��ȯ�� ê� ���� �ͪè� ȡ��  ȯ� �ͧ �ͨ f @

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................

2) �ȣf f ] _�� ȧ�� Ǘͧ� � ȡ����� � ȡ[�� ȧǔ� f @

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
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.............................................................................................................................

............................................................................................................................

3) f � f � ] �f ] _��ȯ�� ¡ ×��� ȡ��� [� �� ȧǔ� f @

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................

5.8 सारांश

� Ȣ  �ȣ��ǕǓ� � ȡ��ȯ�\ �ͬ � �  ȯ�\ �ͬ � ��ȯ� ��� [�� �� Ȫ�f � �` ɮ� Ȫ� �� ȡ��� ȡ[��ȯ��¡ ȯ�¡ ɇ@��ȡè� ��� Ʌ,

�� [�� �` ɮ� Ȫ� ��ȯ� �ͪ �ͧ Û� �  Ȳ� �� �¡ ɇ�� Ȫ�\ � � -\ � � �  ȯ�ȡj Ȳ�  ȯ�  à�ǔÛ� � �¡ ɇ@�^� �  Ȳ� �� ɉ�� Ʌ�

  ȯ� \ �ͬ � ȡȲ� ��ȯ��ȡ  � \ �� ȯ�ĤǓ� Ǔ�Ú� ȡ×� � �  Ȳ� �� � ¡ ɇ@��� [�� �� Ʌ� ¡ � � Ǔ� � Ȣ�k ��  ȡ�[� Ǔ� � �

�Ȫ� ɉ�¢ ȯğ� ɉ�� Ʌ�\ Û� ��ȡçĚȣ� �k ���ȡçĚȣ� �  Ȳ� �� ɉ�� Ȫ��ȯ� � ȯ�¡ ɇ@��ȯ�  Ȳ� �� �\ �� ȯ�  �è� ɉ��ȯ�

Ǒ¡ � ɉ�� ȡ�ĤǓ� Ǔ� �ͬ ×��� �� ȯ�¡ ɇ�k ���Ǖ� �  ȯ�ȡj Ȳ�� Ȫ�� ȡ� � ȧ�Ǚ� �� �� ȯ��ȯ�\ � ȡ�ȡ�� ȯ�^� �  ȯ�ȡj Ȳ�

� Ʌ�  � Û�� �� Ȣ�è� ȡͪ�� �� �� ȯ�¡ ɇ@

5.9 � Þ�ȡ�� ȣ

एअर कूपन : ¡ �ȡ_�� ¡ ȡ� �� ȡ�f � �g  ȡ��Ǘ�� �� Ȫ�� ȡǒğ� ɉ�� Ȫ�\ � ȯ� � �ͪ� ȡ�   ȯ�ȡj Ȳ��ȯ�� ȡÚ� � �

  ȯ�\ Û� ��ȡçĚȣ� �¡ �ȡ_�� ȡğȡ�� �� ȯ�� ȧ�\ � Ǖ� Ǔ� ��ȯ� ȡ�¡ Ȱ@
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\ �  Ȳ�� � ȡ×� � �  Ǖͪ�� ȡf ȱ�: ^� � Ʌ� �ͩ   Ȣ�� Û�å� �è� � ����g  Ȣ�  Ǖͪ�� ȡf ȱ�� ȡͧ� � �¡ ɇ, जैसे – हवाई 

\ ɬ�ȯ,   °�Ʌ, � � Ǔ� � ȡ  , ^� ȡ��Ʌ�] Ǒ�@

5.10 अपनी Ĥ� Ǔ� को � ȡȱͬ� f /\ ß� ȡ  के �ͧ f

संकेत

\ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f �\ ß� ȡ  �– 1

1) ` ×� ���ȯ� ȯ�  � � �` � �  � Ȣ�� Ȣ� ɉ�Ǻǔç�� Ȫ� ɉ�� ȡ�` ã� ȯ� �� ȧǔ� f , ǔ� � � ȡ��� [� �\ � Ǖ� ȡ� �

5.2 � Ʌ� �ͩ � ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ@

2) \ �� ȯ�` ×� ��� ȡ�] � ȡ��` �-अनुभाग 5.3.1 �ȯ�� Ö��4 को बनाइए।

3) g  ȡ� �ͪ�ȯ� Ȣ� � Ǖġȡ� \ ǔ� [� � � �� ȯ��ȯ� �ͧ f , è� ȡ� Ȣ� �è� �ɉ� ��� \ �ͬ � � �Ȫ«� ȡ�� �ȯ�  Ǚ� � �

] Ǒ���ȯ� �ͧ f � �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@�\ � Ǖ� ȡ� �5.2 �ȯ� Ʌ@

\ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f �\ ß� ȡ  �– 2

1) उप-अनुभाग 5.4.1 ���\ �� ȯ�` ×� ��� Ȫ�] � ȡǐ�� �� ȧǔ� f @

2) \ �� ȯ�` ×� ���ȯ� �ͧ f �` �-\ � Ǖ� ȡ� ɉ�5.6.2 और 5.6.3 � Ȫ��Ǖ� Ȭ��Ǒ±f @

3) कृपया उप-अनुभाग 5.5.2 �ȯ� Ʌ@�

\ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f �\ ß� ȡ  �– 3
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1) ] _f �ȣj �\ � ȯ� �Ĥ� ȡ���ȯ�� ȡ� ɟ�� Ʌ�  Ȳ� Ê� �¡ Ȱ, जैसे – �ȯ� �  ȯ��ȡ¡ ���� [�� �� ȡ�ĤȪ×  ȡ¡ � �

करना,   �è� ɉ�� ȧ�  Ǘ� � ȡj Ȳ�� Ȫ�\ ɮ� � � ��� ȡ� ȡ�] Ǒ�@��Ǚ�� ȡ�` �-अनुभाग 5.7.1 �ȯ� Ʌ@

2) \ �� ȯ�` ×� र को उप-अनुभाग 5.7.1 ���] � ȡǐ�� �� ȧǔ� f @

3) कृपया उप-अनुभाग 5.7.3 �ȯ� Ʌ@

*******************************************************
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इकाई 6 �� [�� å� �è� ȡ

संरचना 

6.0 ` Ƨȯæ�

6.1 Ĥè� ȡ�� ȡ

6.2 अवधारणाएँ

6.2.1 � Ȫ� �k ��` � � ȡ��� ȡ[���

6.2.2 �ͨ Ȳ� ȡ��(Pull) k ��� È� ȡ�(Push)

6.3 माँग-Ĥȯǐ�� �å� �è� ȡ

6.4 ] �ǗǓ� [�  ȯ�  à�ǔÛ� � �  � è� ȡf ȱ

6.5 �� [�� ��ȯ�Ĥ� ȡ�

6.6 सारांश

6.7 � Þ�ȡ�� ȣ

6.8 अपनी Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f @\ ß� ȡ  ��ȯ�fy, ladsr

..............................................................

6.0 ` Ƨȯæ�

इस इकाई के \ Ú� � � के बाद आप ^  �� ȪÊ� �¡ Ȫ�� ȡf ȱ� ȯ� �ͩ �] � ,
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 माँग-] �ǗǓ� [� �ȯ�Ǔ� � ȡ[�� ɉ�k ��  Ȣ� ȡj Ȳ� � ȧ��¡ � ȡ� �� �� ȯ� ¡ Ǖf � �� [�� �� ȧ� \ �� ȡ�� ȡj Ȳ�

और �� [�� -� Ǔ� �ͪ �ͬ � ɉ�� Ʌ�gǓ� ¡ ȡͧ  � ��ǐ��� [� ɉ��ȯ��Ȣ� �  à�Û� �è� ȡͪ�� �� ��  �Ʌ;

 �è� Ǖj Ȳ� k ��  ȯ�ȡj Ȳ� �ȯ� ` �� Ȫ� �� ȧ�Ĥ Đͩ � ȡ� � Ʌ��� [�� �k ��� Û�å� -è� � ��ȯ���ɉ�� Ʌ�

माँग-] �ǗǓ� [�� ȧ�å� �è� ȡ�k ��lgyxzrkvksa � ȧ�� Ǘͧ� � ȡ�� Ȫ��¡ � ȡ� �  �Ʌ;

 �ȡÏ � , ` ɮ� � Ȣ, �� [�� � k ��   � Ǖ�ȡ� � �ȯ� ��ɉ� � Ʌ� �� [�� � Ĥ�Û� � � �ȯ� � ǕƧȯ� � ȡ�

] � Ȫ� � ȡ×� � ���ȣ¢ � �� ��  �Ʌ; और

 �� [�� ��ȯ�Ĥ� ȡ�ɉ�� ȧ�\ �� ȡ�� ȡ�� Ȫ�  � � �  �Ʌ@�

6.1 Ĥè� ȡ�� ȡ

�� [�� �å� �è� ȡ�  ȯ�¡ � ȡ�ȡ�� ȡ×�� [�`   �\ �� ȡ�� ȡ×� � �Ǻǔç�� Ȫ� �(उपागम)   ȯ�¡ Ȱ�� Ȫ��� [�� ��ȯ�

� Ǔ� � Ȣ� �� ×�ɉ�� ȧ��¡ � ȡ� �� �� ȯ�� Ʌ�¡ � ȡ�ȣ�  ¡ ȡ� � ȡ�� �� ȡ�¡ Ȱ@��� [�� �� ȧ��ǐ�  Ȣ� ȡf ȱ��¡ Ǖ� � ¡ ȣ�

\ �ͬ � �� � Ȣ� ȣ�¡ ɇ�k ��ħ � �� �^Û¡ Ʌ��Ǖ  [� �� ȡ�� � Ȫ�Ȳ� � �� ȧ�� Ǔ� �ͪ �ͬ � ɉ��ȯ�Ǿ ��� Ʌ�  � � ȡ�� ȡ�

सकता है। 

� ¡ �^� ȡ_��� [�� �å� �è� ȡ�� Ȫ�  � Ē � ȡ�� Ʌ�å� ȡÉ� ȡǓ� � �� �� Ȣ�¡ Ȱ@�� ¡ ȡȱ��� [�� �� Ʌ� �ͨ Ȳ� ȡ��k ��

� È� ȡ� ` ×�Û� � � �� ȯ� �ȡ� ȯ� � ȡ�� ɉ� �ȯ�   ȡ� -  ȡ� � � ȡȱ� � k �� ] �ǗǓ� [� ��� � Ȣ� � � ȡ[� � ȧ� � � Ȣ� ¡ Ȱ@�

�ͪ �ͧ Û� � �ͪ� ȯ�£ ɉ�ɮ�ȡ�ȡ��ȯ� � �ͩ f �� f �ĤȡǾ�ɉ�(� Ȩ�ã  ) ���� Ȣ�� ¡ ȡȱ�Ĥ� ȡ� ��ȡ� ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ@�\ Û� �

� Ʌ, � ¡ �^� ȡ_��� [�� ��ȯ�Ĥ� ȡ�ɉ�� ȡ�  Ȳ¢ ȯ��� Ʌ��� [� �� �� Ȣ�¡ Ȱ@
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अवधारणाएँ

�� [�� �� Ȫ�f � �g  ȯ��ȡȱ� ȯ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�å� �ǔè� � �� �ȣ�ȯ�  ȯ��ȯ� ȡ�� ȡ� ȡ��¡ ȡ�¡ Ȱ�ǔ�   � Ʌ�å� �è� ȡ��ȯ�

� ȡ� [� �� �  ȯ�� Ǖ°ȯ�  � Ȣ�� Ȫ� ɉ�� ȧ�  Û�Ǖǔç��� Ȫ�  à�Ȫͬ� � �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �  ͧ ƨ ȡÛ� �k ��å� �हार 

एक-�Ǘ  �ȯ�  ȯ�  ¡   à�ǔÛ� � �¡ Ȫ�� ȡ� ȯ�¡ ɇ@�

�� [�� �å� �è� ȡ�� ȡ�� Ǔ� � Ȣ� �� ×��^  � ȧ��¡ �gǓ� ¡ ȡͧ  � �  à� ȡ�� ȡ�¡ Ȱ�� Ȫ� �ͪ� ȡ  �k ��^  �ȯ�

�ǐ�� ȡ� è�Ǿ �� �ͧ � � ȯ��ȡ� ȯ�� ȡ� ɉ�  ȯ�� Ǖ°Ȣ�¡ Ǖ_�¡ Ȱ@�¡ ȡ� ȡȱͩ� , � ¡ �å� �è� ȡ��ȡçĚȣ� �Ĥȡ� �ͧ � � ȡj Ȳ�

�ȯ�  ȡ� ��Ȱǔæ�� �] �ͬ [� ��ȡ� ȡ��� �� Ʌ�� ȡ� [�� �� Ȣ�¡ Ȱ@�\ È  ��g  ȡ�¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ� �ͩ �^Û¡ Ʌ�f � �  ȡ� ȡ�

� ȡ�   ȡ� ȡÛ� � �ǐ�Ĥȯê� � � Ʌ� � ¡ ȣȲ�   � � ȡ� � ȡ� ȡ� ¡ Ȱ@� \ � � -\ � � � Ĥ×� ¢ � � (perceptions) �ͩ   Ȣ�

� Û�å� -è� � ��ȯ� �ͪ� ȡ  �  à�Û� Ȣ�  à� ȡ�� ȡ��ȯ� �ͧ f ��ȡ� ȡj Ȳ�� ȡ�� ȡ� [�� ��  � � ȯ�¡ ɇ@��� [� ȡ� �

� Ʌ, �� [�� �  à�� Ȣ��¡   ��� [�� �� ȧ��ǐ�� �� ȡ�� ȧ�� Ǔ� � ȧ ���\ �� ȡ�Ú� ȡ� ��ȯǔÛġ� �� �� Ȣ�¡ Ȱ,

� ¡ ȡȱ�Ĥȡ�� ɉ (Reciever) �ȯ�Ĥ×� ¢ � �(Ē ¡ � �Ȫ� ) �� [�� ɉ��ȯ�Ĥ×� ¢ � �  ȯ��Ǖ� �\ � � �¡ ȣ�¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ@�

� ¡ � ] �æ� � � � ¡ ȣȲ� ¡ Ȱ� �ͩ � ` �� ȪÈ� ȡ� � ȯ«�ȡ� � �ȯ� ĤǓ� � � ȡ� � ȯ«�ȡ� � �ȯ� � ¡ ×�� �ȯ� ĤǓ� �   �Ȱ��

  Ȳ�ȯ�� � Ȣ� �¡ ȣ�¡ Ȫ@�¡ � � ȯ��ȡ«ȡ�ɉ�k ��\ Û� �  ȡ�[� Ǔ� � �è� � ɉ����� Ȫ� ɉ�� Ȫ�\ È  ��� ¡ �� ¡ � ȯ�

¡ Ǖf �  Ǖ� ȡ�¡ Ȱ� �ͩ , “ �ͪ�ȯ� Ȣ� �ͩ   Ȣ��ȯ��Ȫè� �� ¡ ȣȲ�¡ Ȫ� ȯ” या “वे ( �ͪ�ȯ� Ȣ) ¡ � ȡ�ȯ�] Ǔ�Ø� �k ��  ×� ȡ��

� Ȫ�� ȯ� ��� Ȫ��¡ Ǖ� �� ȡ���ȡ¡ � ¡ ɇ�� ȯͩ� � � \ �� ȯ��Ȩ� �ɉ�� Ȫ�� ȯ� ���¡ Ǖ� � ¡ ȣ�  ȡ�� ȡ� !” इसी तरह,

�¡ Ǖ� ��ȡ���� [�� �è� ȡ� Ȣ� �� ȫ����ȯ�Ĥ� Ȣ� ɉ�k ��è� ȡ� Ȣ� �  ȯ�ȡj Ȳ��ȯ�� ȡ� � ɉ�� Ȫ�� ȯ� ��� Ȣ��¡ Ǖ� �

बुरा-� � ȡ�� ¡ � ȯ�¡ ɇ@��� [�� �] � �� ȫ������ ¡ �� ȡ� �� ȯ� ȯ�¡ ɇ� �ͩ �` Û¡ Ʌ��� ȡ�� ȡ��¡ ȡ�¡ Ȱ�È� ɉͩ� �` Û¡ Ʌ�

� ¡ ��� ȡ�¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ� �ͩ ��ȡ«ȡ��  ȫ�ȯ�ȡ� Ȣ��ȯ�] � ȡ������ � � ȡ�¡ Ȱ@

�� [�� �å� �è� ȡ�� ȡ��ȡȱ� ȡ�� ȡ�-è� �ȣ� �¡ Ȱ�k ��� Ȣ� ȯ�^  ȯ��� ȡ[� ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ�:
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�� [�� का ढाँचा

चरण-1

चरण-2

चरण-3

चरण-4

^Ǔ� ¡ ȡ  , अवधारणाएँ,  ͧ ƨ ȡÛ� ,

  à� ȡ�� ȡ

�� [�� � ȧअवधारणा

माँग å� �è� ȡ ] �ǗǓ� [ � ȫ� Ȫͧ� � ] � �[� , आधारभूत

संरचना, \ �ͬ �� � ȡ

  ¡ � Ê� � ȡकरने वाले घटक

�� [�� ɉका झकुाव,

�ȡÚ� � ȡf ȱ, å� �¡ ȡ�

�ǐ��¡ � , संचार, ĤȪ×  ȡ¡ � , सचूना, ĚȰ�ȯ�

f � ȯÖ�/संचालक

Ĥ�Û� �

� ȢǓ� Ǔ� � Ȫ� � �ͧ ¢ ȡ/एचआरडी �ͪ�� � �ͪ×�

Ĥ� ȡ�

  ȡȲ� �Ǔ� � मेज़बान �� [��

� ê� को \ �ͬ � � � बनाना

] �ͬ [� सामािजक-  ȡȲè�ǙǓ� � �� ȡ[��� Ȣ�
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�� [�� �� ȧ�` à� Ȣ�ɉ�k ��� Û�å� -è� � �� ȧ�Ǔ� �ȡ  Ȣ�] �ȡ�ȣ��ȯ��Ȣ� �  Û�Ǖ� � �è� ȡͪ�� �� �� ȯ�� Ʌ�

�� [�� � � ȧ��ǐ�� �� ȡ� �ͩ � � Ȣ��Ǘ��� � � \ �� Ȣ�� Ǘͧ� � ȡ� Ǔ� � ȡ� Ȣ� ¡ Ȱ, � ¡ � Ǔ� à� �ͧ �ͨ � � � Ȣ«ɉ����

Ǔ� � [��� �� ȡ�¡ Ȱ,

 � Û�å� -è� � � �ȯ� Ǔ� �ȡͧ  � ɉ� � ȧ� ] �ǗǓ� [-Ĥ� ȡ� ȣ� k �� �� [�� ɉ� � ȧ� �Ȣ� � � ȧ� \ Û� Đͩ[� ȡ,

तथा

 �� [�� -�ȯǔÛġ� �` ×�ȡ�ɉ�k ��Ǔ� �ȡ  Ȣ-�ȯǔÛġ� �` ×�ȡ�ɉ�� � ��¡ Ǖȱ� ��ȯ�ĤǓ� �\ �� ȯ� \ �ͬ � ȡ��

� Ȫ�� ȯ� ���Ȫ� ɉ�  � Ǘ¡ ɉ��ȯ�Ĥ×� ¢ � �(perceptions)। 

^  � ȡ�� ȡ×�� [�� ¡ �¡ Ȱ� �ͩ ��� [�� �å� �è� ȡ�� Ȫ��¡ � �¢ � � ȡ�� ȡ�] � � � �\ �æ� �� ��� ȯ� ȡ�� ȡǑ¡ f �

� ȡͩ� �� Û�å� -è� � ɉ��ȯ ĤȪ×  ȡ¡ � ��ȯ� �ͧ f �� ȡ�ɉ��ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ�� ¡ �� � �ͬ ã� ȡ� ȡ��°ȯ� �ͩ �“� Ȣ«ɉ�

�ȯ�  � ȡÜ� �¡ Ȫ�� ȡ� ȯ�  ȯ��¡ � ȯ�� ¡ ȡȱ��¡ Ǖȱ� �� ȡ̂ f @”

^  �ͧ f �å� �è� ȡ�� Ȫ� “Ĥ�ǔÛ� � ” �ͩ f �� ȡ� ȯ�� ȧ�] �æ� � � ȡ��°� Ȣ�¡ Ȱ�� ȡͩ� �Ĥ×�ȯ� �å� ǔÈ� �� ȧ�

\ �ȯ¢ ȡj Ȳ�� Ȫ�� ¡   Ǘ  �� �� ȯ�� ȡ� � �  ¢ � ��� ȡ� ȡ�� ȡ�  �ȯ@�å� �è� ȡ�� Ȫ�Ĥ�ǔÛ� � � �ͩ f �� ȡ� ȯ�� ȡ�

� �ȣ� ȡ��� [�� �` ɮ� Ȫ� , � ȯ� �ȡ� �] �ȡ�ȣ�k ���� [�� ɉ������ [�� ��ȯ�Ĥ� ȡ�ɉ�� ȧ�Ĥ�ǙǓ� �� Ȫ�^Ȳͬ� � �

� �ȯ� ȡ@�å� ȡ�� �� ê� �g  ȯ�] �ͬ [� ,   ȡ� ȡǔ� � �k ��  ȡȲè�ǙǓ� � ��ǐ��� [� �¡ ɉ� ȯ�ǔ� � � ȧ��ǐ�� ã�� ȡ�

�� [�� � �ȯ� Ĥ�Û� � ɉ� (�ȡÏ � � k ��Ǔ� � Ȣ�¢ ȯğ� ) ɮ�ȡ�ȡ� `   �¢ ȯğ��ȯ� Ǔ� �ȡͧ  � ɉ� � ȧ� \ �ȯ¢ ȡj Ȳ� �ȯ�

साथ-  ȡ� �� ȧ�� ȡ�� Ǖ� ȧ�¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ, ǔ�   �¢ ȯğ�� Ʌ��� [�� ��ȡè� ��� Ʌ�\ �ǔè� � �¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ@

� ȡ� [�� Ȫ�� Ȣ�� -Ǔ� �ȡ[¡ ��ȯ� �ͧ f �`   Ȣ�Ĥ� ȡ��] �æ� � �  � � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ, ǔ�   �Ĥ� ȡ���ȰǓ� � �� Ȣ�� �

� Ʌ�  Û�Ǖ� � �è� ȡͪ�� �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �� � Ȫ�Ȳ� � �k ��Qqjlr � Ȫ�] �æ� � � ȡ� ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@� �ͩ ��� Ȣ,

  � � �� Ȫ�  Ȣͧ� � �¡ ȣ�¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ�k ��\ È  ��^  � ȡ�Ǔ� � ȡ[�� �  Ȳè� ȡj Ȳ�ɮ�ȡ�ȡ�� ȡ� �ͩ ��Ǔ� � Ȣ�k ��

  ȡ�[� Ǔ� � , �Ȫ� ɉ�Ĥ� ȡ��� ȧ�] �æ� � � ȡj Ȳ�� Ȫ�  Û�Ǖç��� �� ȯ�� ȧ�Ĥ Đͩ � ȡ�ɮ�ȡ�ȡ�� ��Ǒ�� ȡ�� ȡ� ȡ�
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¡ Ȱ@�^� �� Ǒ�� �  à�Û� ɉ�� Ʌ��� [�� �� ȧ�\ �ǔè� Ǔ� �  ȡ� ȡǔ� � � �ͪ� ȡ  �k ��Ĥ� ȡ – �Ȫ� ɉ�– से जुड़ा 

�ͪ�� �¡ Ȱ, � Ȫ��ȡ��� Ʌ�å� �è� ȡ��ȯ�� ȡ� [� �� �� Ʌ�ĤǓ� ǒ�ǔà�� �� Ȣ�¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ@

समय – � ȡ� [�– Qqjlr – �� [�� ��ȯ�Ǔ� Ǒ¡ � ȡ� [

6.2.1 लोग और उनका �� ȡ[���

�ͩ   Ȣ��� [�� �å� �è� ȡ��ȯ�� Ȣ� �, � Ȫ� �k ��` � �ȯ��� ȡ[��� ��ȯ�  à�Û� �� Ʌ, Ǔ� à� �ͧ �ͨ � �� ǕƧȯ�

` � �� ȯ�¡ ɇ�:

1)   Ȣͧ� � �  Ȳ  ȡ� � – समय और धन – �Ȫ� ɉ�– \ �  ��� ȡ�Ǔ� � ȡ[�� �� �� ȯ�¡ ɇ�k ��� ȯ��Ȫ� ɉ�

� Ȣ«Ʌ�] � �� ȫ�����\   Ȣͧ� � �� ¡ ȣȲ�¡ Ȫ� ȢȲ@

�ͧ ¢ ȡ, Ĥ �ͧ ¢ � समय

� ȡ� [

å� �  ȡ�

जीवन-Ǔ� �ȡ[¡ मनोरंजन

� ȡğȡ Qqjlr �� [��

] � Û�
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2) � ȡ� [�–   � � �k ��� � �� ȡ�` �� Ȫ� �� �� ȯ�� Ʌ�Ǔ� � [� �� ȧ� �ͪ�ȯ� -¢ � � ȡ� �ͪɮ� � ȡ� ��¡ � Ȣ�¡ Ȱ,

� Ȫ�� Ȣ��ȡǓ� ×��ĤǓ� �Û� ɉ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�� ȡ� [�� �� ȯ�¡ ɇ@

3) सुगमता –   Ǖ� � � ȡ� �ͪ�ȯ� �Ǘ� [� � ȡ� [� � �� ȯ� � Ʌ�   ¡ ȡ� � ȡ� � Ȫ� � �� Ȣ� ¡ Ȱ� � ȯͩ� � � � ¡ �

� ȡğȡ/ħ � � ��ȯ�� �� ɉ�k ��] �ǗǓ� [�  ȯ�ȡj Ȳ�ɮ�ȡ�ȡ��ȯ� �� ȧ�� � Ȣ   à� ȡ�� ȡj Ȳ��ȯ�� Ȣ� ��¡ ȣ�

सहायता कर सकती है।

4) �ǐ�� ȡ� �– जीवन-� � � �  ȯ�� Ǖ°Ȣ�  � è� ��ǐ�è� Ǔ� � ɉ�� Ʌ�] � Û��k ��` �� Ȫͬ� � ȡ��ȡȲ� � Ȣ� �

होती है, � ȡ¡ ȯ�� ¡ ��ǐ�ǔè� Ǔ� ��� [�� �� ȧ�¡ ȣ�È� ɉ�� �¡ Ȫ@

5) � ȡ� ȡ� ȸ� – � ȯ� �ȡ� �k �� \ Ǔ� �ͬ ��Ȫ� ɉ�� ȡ� ȡ� ȸ� ¡ Ȫ� ȯ�¡ ɇ�È� ɉͩ� � \ �� Ȣ�  � � � ȡ��ȯ� �ͧ f �

�� [�� �� ȧ�Ĥ Đͩ � ȡ�^� ��Ȫ� ɉ�  � Ǘ¡ ɉ�� ȧ�  ¡ � ȡͬ� � ȡ�� ȧ�� ȡȱ� �� �� Ȣ�¡ Ȱ, � ȡ¡ ȯ�� ¡ ��� [�� �

  �ȡ[ͬ� � �Ǔ� � ǔÛğ� �k ��� Ȫ� Ȣ��� [�� �è� � ɉ�k ��� �� ȡj Ȳ�  ȯ� ¡ ȣ�È� ɉ�� �  à�ǔÛ� � �

हो।

^� � Ʌ�   ȯ� Ĥ×� ȯ� � � ǕƧȡ�   � è� ȡएँ पैदा करता है िजनका समाधान करना होता है और िजनका 

Ú� ȡ� ��� � ȡ�¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ@

6.2.2 �ͨ Ȳ� ȡ� और � È� ȡ

^� �   � è� ȡj Ȳ� � ȡ�   � ȡ� ȡ� � ǔ� � �ȯ� � ȡÚ� � �   ȯ� �ͩ � ȡ� � ȡ� ȡ� ¡ Ȱ, ` Û¡ Ʌ� �� [�� � å� �è� ȡ� � Ʌ�

‘ �ͨ Ȳ� ȡ�’ ` ×�Û� �� �� ȯ��ȡ� ȯ�k ��‘� È� ȡ’ देने वाले कारक कहा जाता है। 

�� [�� � �ͪǓ� � �

] �ǗǓ� [ माँग

1. �¡ � �¢ � � ȡ 1. � ȡğȡ�� �� ȯ�� ȧ�è��Ûğ� ȡ
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2. संसाधन

3. तकनीक

4. Į �

5. पँूजी

6. � ȢǓ�

2.   Ǘ� � ȡ�� ȡ�� ȡ� � ȡ�ȣ

3. ǽ� ȡ� �� ȡ�� Ǖ� ȡ�

4. ĤǓ� �Û�

5. �ͪ� �� ��ȯ�� ȡÚ� � �(चैनल)

6. �ǐ��¡ �

7.   Ǖ�¢ ȡ

` ×�ȡ�

å� �¡ ȡ�

�� ȡ[���

साधन

` Ƨȯæ�

�ͨ Ȳ� ȡ� � È� ȡ

मेजबान \ Ǔ� �ͬ

  �� ȡ�Ʌ

� � [� ȡ�ȣ

� Ú� è�

समूह
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å� �  ȡ�

गैर-  �� ȡ�ȣ�  Ȳ� ��

�ͪ �ͧ ç��ǽ �ͬ � ȡȱ

समूह

Ĥè� Ǖ� � � ȡ[

å� ǔÈ�

ĤȡÜ� � � ȡ[

�� [�� �å� �è� ȡ�  �� ȡ�ɉ, ` ɮ� Ȫ� , å� �  ȡ� �k ��� ¡ ȡȱ�� � � �ͩ �] � � � ��ȯ�� �-�ǐ��ȡ�ɉ�� Ȫ�� Ȣ�

Ĥ� ȡͪ�� �� �� Ȣ� ¡ Ȱ@�� ¡ ȣ�� ȡ�� � ¡ Ȱ� �ͩ � \ ��� ȢǓ� -Ǔ� � ȡ[� ȡj Ȳ�ɮ�ȡ�ȡ�� ȡ� ] �ͬ [� �k ��  ȡ� ȡǔ� � �

� ȢǓ� � � ȧ� �¡   ɉ� � Ʌ� �� [�� � � ȧ� ` �ȯ¢ ȡ� � ¡ ȣȲ� � ȧ� � ȡ�   � � Ȣ@� ^  �   à�Û� � � Ʌ� �� [� ȡ� � �Ȱǔæ�क 

�� [�� �å� �è� ȡ�� Ȫ�  � � � ȡ�� ¡ ×��Ǘ� [�¡ Ȱ@� �ͪæ��å� ȡ�ȡ��  Ȳ� �� �^  ��ȡ� ����«Ȫ���ȯ� ȡ�¡ Ȱ� �ͩ �

�� [�� �  ȯ�ȡ�¢ ȯğ� �� Ʌ�� ȯ� Ȣ�  ȯ�] � ȯ��±��¡ ȡ�f � �¢ ȯğ�¡ Ȱ�k ��^  �¢ ȯğ�� ȡ�� �ͪç� ��¡ Ǖ� �` Ï Ï �� �

¡ Ȱ@� �ͪæ��è� �����\ �� ȯ�� Ȫ� �ȡ� �� Ȫ�� ¡ ��Ǖ� Ǖ� ȡ�� ��  � � ȡ�¡ Ȱ, � ȫ� ǐ�� ɉ�� Ʌ�� ¡ �33 ĤǓ� � � �� ȧ�

� Ǚͪƨ �� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ�k ���Ǘȱ� Ȣ��ȯ�Ǔ� �ȯ� �� Ʌ�80 ĤǓ� � � �� � �� ȡ�` � ȡ� �� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ@��� [�� �� ȡ�

� Ǖǽ×���ȯÛġ�� Ȣ�\ ��� Ǘ�Ȫ��  ȯ�Ĥ� ȡÛ� �¢ ȯğ�� ȧ�� �� �è� ȡ� ȡÛ� ǐ�� �¡ Ȫ��¡ ȡ�¡ Ȱ@�^  �� � ȡÞ�ȣ��ȯ�

Ĥè� Ǖ� � � ȡ[(Presenters)

ĤȡÜ� � � ȡ[(Receivers)
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\ ǔÛ� � ��� � �� Ʌ��� [�� �� ȡ��Ȱæ�Ȣ�Ǚ� , Ǔ� � Ȣ�Ǚ� �k ��  � ȯͩ� � �¡ Ȫ� ȡ�� ȡ�ȣ��¡ ȯ� ȡ@�¡ ȡ� ȡȱͩ� �^  �

दशक को ‘� Ǘã� ��� � ’ � Ȫͪ�� � �ͩ � ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ, जहाँ :

 Ǔ� �ȯ� �� ȡ� �Ʌ��±��¡ ȣ�¡ ɇ,

 ĤǓ� è�� ȡ[��ȯ�� ȡ�� ��ȡ� è��� ȡ�è� ��� � �¡ Ȱ, और

 � ȡğȢ�� � ��ȯ���� ȯ�� Ǘã� �� ȧ�� ȡȱ� �� ���¡ ȯ�¡ ɇ@

^  � ȡ�� ȡ×�� [�� ¡ �¡ Ȱ� �ͩ �  ȫ�ȯ�ȡ� Ȣ��ȯ� �ͧ � ȡ���ȯ�� � � ȯ� �ͩ   Ȣ�� Û�å� -è� � ��ȯ�ĤǓ� �Ǔ� ç�ȡ

�Ǖ�[� �¡ Ȫ� Ȣ@�È� ɉͩ� �\ � ��� Ǖ� �×� ȡ�� Ʌ� �ͬ �ȡ���] � Ȣ�¡ Ȱ�� Ȫ�� ȡ� �Ȣ� �k ��� ȫǓ� � ��� ȡ[��� ɉ��ȯ�

  ȡ� � �� [�� �� ȧ�  Ǖ  Ȳ� Ǔ� � ���Ĥæ� �ͬ é� � � � �� ȡ� ȡ� ¡ Ȱ@��ȡè� ��� Ʌ, �ͪæ�å� ȡ�Ȣ� �� [�� - �ͪ�Ȫ� Ȣ�

  Ȳ� ȡ� ɉ�ɮ�ȡ�ȡ�` � ��ǕǓ� � ȡ�ȣ�� Ǘã� ɉ����¡ ȣ�  �ȡ� �` �ȡf �� ȡ��¡ ȯ� ¡ ɇ, ǔ� � ����] � ǕǓ� � �� Ǖ� � Ʌ�

�� [�� ��ȯ� �ͪ� ȡ  �� ȡ��Ǘ�ȡ��ȡȱ� ȡ�� °ȡ�¡ Ȱ@

^  ��Ȱǔæ�� ��ǐ�Ĥȯê� �� Ʌ, � ȡ�� �ɮ�ȡ�ȡ�� Ȫͪ�� �` �ȡ��] �ͬ [� �� ȢǓ� �� ȯ�f � �� Û� å� -è� � ��ȯ�Ǿ��

� Ʌ�� ȡ�� �� Ȫ�� ȯ� ��ǽ �ͬ ��Ȱ�ȡ�� ȧ�¡ Ȱ@�� ¡ �ǽ �ͬ � ‘�¡ è� �Ǘ� [’ ¡ Ȫ� ȯ�  ȯ���ȯ�� ȡ� Ȣ�¡ Ȱ@� �ͩ   Ȣ�� Û�å� -

è� � �� ȧ�  � � � ȡ�  ͧ �[��� [�� �` ×�ȡ�ɉ � ȧ�  � Ǚͪƨ ����¡ ȣ�Ǔ� � [��� ¡ ȣȲ�� �� Ȣ, �ǔã� �� ¡ ��� [�� �

å� �è� ȡ�� ȧ�Ĥ� ȡ�� Ȣ� � ȡ����� Ȣ�Ǔ� � [��� �� Ȣ�¡ Ȱ�È� ɉͩ� ��� [�� �å� �è� ȡ�` ×�ȡ�ɉ�� ȧ��Ȱ�ȯǔ� Ȳ� �

k ��` � �ȯ� �ͪ�� � �� Ȫ�Ǔ� � ȡ[ǐ�� �� �� Ȣ�¡ Ȱ@�^  �� �Ȣ� �Ǻǔç�� Ȫ� �� ȡ�f � �` �ȡ¡ �� �� _�\ �Ȣ� �

� ȡ�  Ǚ� � �¡ Ȱ@��� [� ȡ� �  � � �� Ʌ, � Ȫã� ��� [�� ��ǕǓ� � ȡ�� Ʌ�  �ȡ[ͬ� � �� � [�� �� ȯ��ȡ� ȯ�� ȡǒğ� ɉ��ȯ�

�ͧ f �� ǕÉ� �] � �[� � ¡ Ȱ@�� Ȣ� , � Ȫ� �ͩ � �ͪæ���� [�� �� Ʌ�Ĥȡ� �ͧ � �è� ȡ� ��ȡ� ȯ��ȯ� �ͧ f ��°Ȣ-बड़ी 

�Ȫͧ� � ȡȱ�� � ȡ��¡ ȡ�¡ Ȱ, � ȯ�� Ȫã� �� Ȫ�f � �Ĥ� Ǖ� �å� �ǔè� � �¡ è� ¢ ȯ���ȯ�Ǿ ��� Ʌ�� Ǖ� ȡ�¡ Ȱ@�� ȡ�� �� Ʌ�

� Ȫã� �� ȧ� �¡ Ǖ� ��Ǖ�ȡ� Ȣ���à��ȡ� �¡ ȣ� ¡ Ȱ� k �� � ¡ ȡȱ��ȯ��¡ Ǖ� �  ȡ�ȯ�È� ��  ȫ� ��ɟ�  ȯ�� Ȣ� \ �ͬ � �

Ĥȡ� Ȣ� �¡ ɇ@�¡ ȡ� ȡȱͩ� , ` Û¡ Ʌ�\ Û� ��ȡçĚȣ� �� ȡ� � ɉ�  ȯ�� Ȣ� ȯ��ȯ�è� ��� ȡ�� ¡ ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@�� Ǒ��� ȡ�� �
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� Ȫ�^  �� ¡ ×��Ǘ� [��ȡ� ȡ��� Ʌ�\ �� ȡ�\ Í � ȡ��� � ��� � ȡ�¡ Ȱ�� Ȫ��¡ Ǖ� �  ȡ�ȯ�� �Ȣ� ��ȡɫ� Đ � ɉ�� ȡ�

�ͪ� ȡ  �� �� ȡ�¡ Ȫ� ȡ@�

å� �è� ȡ�� ȧ�� � Ȣ�� È� ȡ��ȯ� ȯ��ȡ� ȯ�� ȡ�� ɉ�� Ȫ�  ȡ� � ȯ�� ȡ� Ȣ�¡ Ȱ@��ȯ�� ȡ�� �� ¡ �  ǕǓ� ǔæ� � �� �� ȯ�¡ ɇ�

�ͩ �� Ǘͧ� �` �� Ȫ� �� ȧ�  � è� ȡ�� ȡ��Ȫ« � ȡ��ɮ�ȡ�ȡ�  � ȡ� ȡ� �� �� �ͧ � ȡ�� ȡf � ȡ�� � ȡ��� [�� �  ȯ�ȡj Ȳ�

  ȯ� � Ǖ°Ȣ� �ͩ   Ȣ� � ȫ� �ȣ� � ȡ� � Ǘã� ȡȲ� � � ^  � � �¡ � �ͩ � ȡ� � ȡf � ȡ� �ͩ � ^  � � ȫ� �ȣ� � Ȫ� �ͩ   Ȣ� \ Û� �

�ȡ�à�ǐ�� �¢ ȯğ��ȯ�è��Ȫ� � ȡ��  ȯ�\ �ͬ � �� Ǘã� ��ȡ� ȣ�� ȫ� �ȣ�� ȡ� ȡ�� ȡf @�Ĥ� Ǔ� �k �� �ͪ� ȡ  ��ȯ�

� ȡ� ���� �ͩ f �� ȡ� ȯ��ȡ� ȯ�^  �� Ǘã� ȡȲ� � ��ȯ�] � Ȫ� � �� Ȣ�¡ ɇ�k ��  � � [� �� Ȣ@

\ ß� ȡ  �1

\ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f �

1) �� [�� ��ȯ�� ȡ��� �� ɉ��ȡ� ȯ��ȡȱ� ȯ�  ȯ�] ��È� ȡ�  � � � ȯ�¡ ɇ?

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

2) � ȢǓ� -Ǔ� � ȡ[� ȡj Ȳ�ɮ�ȡ�ȡ��� [�� �� ȧ�` �ȯ¢ ȡ�È� ɉ�� ¡ ȣȲ�� ȧ�� ȡ�  � � Ȣ?

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

3) �ͩ   Ȣ�� Û�å� -è� � �� ȧ�  � � � ȡ� �ͩ � �� ȡ�� ɉ����Ǔ� � [��� �� Ȣ�¡ Ȱ?
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.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................

6.3 माँग-Ĥȯǐ�� å� �è� ȡ

� Ǘȱͩ� ��� [�� �� ȧ�� ȡȱ� �� Ȫ��ȡ� ȡ�� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ�� ȡ�Ĥȡ� Ȭ�� ¡ �^Í � ȡj Ȳ�� ȧ��ǗǓ� [��ȯ�è� ��� � �¡ ȣ�

  Ȣͧ� � ��¡ �  � � Ȣ� ¡ Ȱ, ^  �ͧ f �� ȢǓ� �Ǔ� � ȡ[� ȡj Ȳ�ɮ�ȡ�ȡ��� [�� ɉ�� ȧ�] �æ� � � ȡj Ȳ�k ��` Ƨȯæ� ɉ�

� Ȫ�\ È  ���¡ Ǖ� � �ͪ �ͧ ç��� ¡ ×��Ĥ�ȡ� � �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@�� Ȫ_�� ¡ �  � � ȡ�¡ Ȱ� �ͩ �` ×�ȡ��å� �¡ ȡ��

k ��  Ȳ  ȡ� � ɉ, तकनीक, Į � �k ���Ǘȱ� Ȣ�� ȡ�` �� Ȫ� ] �ǗǓ� [��¢ �ɮ�ȡ�ȡ�Ĥȡ� Ȭ� \ Í � ȯ�� �ȣ�ȯ�  ȯ�

� ¡ ȣȲ�¡ Ȫ��ȡ� ȡ�¡ Ȱ@�� ���� [�� �å� �è� ȡ��ȯ� �ͧ f ��� ȡ[��� �� ȡȱ� -Ĥȯǐ�� �¡ Ȱ, � Ȫ��� [�� �� ȧ�Ĥ�Ǚǔ×� �

�Ǒ¡ � Ǖ[� Ȣ�¡ Ȫ� ȯ�� ȧ � �� �k ��Ǔ� �ȡ  Ȣ�� ȧ��� ȡ� ��� [�� �� ȧ�  Û�Ǖǔç�����\ �ͬ � ȡͬ� � �Ú� ȡ� ��ȯ� ȯ�

� ȧ�� �� �\ Ē   ��¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ@�` �ȡ¡ �� ��ȯ� �ͧ f , � ȡ�� Ȣ� ��� [�� �� ȯ��Ǖ� � �ͧ � ȡ� ��� �ȯ� Ǘ��� [�� ɉ�� ȧ�

` �ȯ¢ ȡ�� ȧ�¡ Ȱ@�g  ȡ�^  �ͧ f �¡ Ǖ] �¡ Ȱ�È� ɉͩ� ��� [�� ��ȯ��Ȱǔæ�� ��ȡȱ� ȯ�� Ʌ�  � � � ȡ�� Ȫ�^  �� ȡ� � �

���] ȱ� ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ� �ͩ � �ͪæ���� [�� ��ȡ� ȡ��� Ʌ� �ͩ   Ȣ��ȯ� �� ȡ�Ǒ¡ è  ȡ� �ͩ � � ȡ�¡ Ȱ@�� Ǘ�Ȫ��¡ � ȡ�ȣ�

gǓ� ¡ ȡͧ  � � Ĥȡ� �ͧ � � ȡ� �¡ ȣ� ¡ Ȱ, और माँग-Ĥȯǐ�� � ǔè� Ǔ� � � Ʌ� ¡ � Ʌ� �Ǖ� � � Ȣ«ɉ� ��� �ͪ� ȡ�� � �� ȡ�

� ȡǑ¡ f ; ` �ȡ¡ �� ��ȯ� �ͧ f ��Ǖ� �g  ȯ��ȯ� �¡ ɇ�� ¡ ȡȱ��ȯ�� ȡ� ǐ�� �� ȡ�� �] � ȯ�� Ȫ��¡ Ǖ� �� � ȸ� ȡ�� ȡ� �ȯ�

¡ ɇ�È� ɉͩ� �¡ �ȡ_�� ȡ� [�  ȯ�` Û¡ Ʌ�� ȡ�� �] � ȯ��ȯ� �ͧ f � �ͩ   Ȣ�k ���ȯ� �� ȧ�� Ȣ�� ȡğȡ�� �� Ȣ��°� Ȣ�¡ Ȱ@�

� ȡ�� �� � �  Ȣ� Ȣ�` °ȡ� ɉ�� ȡ�� �¡ Ȫ� ȡ�f � ��°Ȣ��ȡ� ȡ�¡ Ȱ@�^  �ͧ f �å� �è� ȡ�� ¡ �� ȡȱ� �� �� Ȣ�¡ Ȱ� �ͩ �

� Ǒ���� [�� �� ȧ�� ȡȱ� �� Ȫ��Ǘ�ȡ�� �� ȡ�¡ Ȱ�� Ȫ�� ȡ�� �� Ȫ�“� ǕÈ� �] � ȡ� �(open skies)” � ȧ�� ȢǓ� �

� ȡ�\ � Ǖ  �� �\ �æ� �� �� ȡ�¡ Ȫ� ȡ@
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� ȡ�� Ȣ� ��� [�� �` ×�ȡ��� Ȫ�\ �� Ȣ�  � Ǚͪƨ �k ��` ã� ȯ� � Ȣ� � ȡ��ȯ�� ȡ�� �` �ͬ � �¡ ȣ�Ĥ  ͧ ƨͪ �ĤȡÜ� �

है, �ͩ Û� Ǖ�^  ȯ�\ �  Ȳ�� � ȡ� � �� «�Ǘ� Ȣ�k �� �ͪ �ͪ� � ȡ��ȯ�è� �ɉ����� � � ���ȡ� ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ@�� Ǘȱͩ� �

� Ȣ  �ȣ��ǕǓ� � ȡ��ȯ��ȯ� ɉ��ȯ�� Û�å� -è� � ɉ�� Ȫ��ȯ�� �� Û� å� -è� � ɉ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�¡ ȣ��ȯ� ȡ�� ȡ� ȡ��हा 

है, ^  �ͧ f � ] � ȡ�� Ǘ� �  Ȳ�� � ȡ�k �� \ �ͬ �� � ȡ��ȯ�� ȡ� � ɉ�� ȡ�� Ǘã� ȡȲ� � �� Ǘ�Ȫ�Ȣ� �� Þ�ȡ�� ȣ�� Ʌ�

�ͩ � ȡ� � ȡ� ȡ� ¡ Ȱ@� � Ȣ  �ȣ� �ǕǓ� � ȡ� � ȧ�   �� ȡ�Ʌ� � Ȣ� � �ȯ� Ǘ� �� [�� � � Ȫ�   ¡ ȡǓ� � ȧ� (  ǔÞ  �Ȣ) �ȯǔÛġ� �

�ͪ� ȡ  ��ȯ�Ǿ��� Ʌ��ȯ� � Ȣ�¡ ɇ�� � ȡ��ȯ� �  ȯ��ȡ¡ ��� ȧ�� ȡğȡ�  ȯ�� Ǖ°ȯ��� [�� ��ȯ� �ͪ� ȡ  �� Ȫ�f � �g  Ȣ�

� Ǔ� �ͪ �ͬ ��ȯ�Ǿ��� Ʌ��ȯ� � Ȣ�¡ ɇ�ǔ�   ����Ǔ� � Ûğ� ��� ȯ�� ȡ� ȯ�� ȧ�� Ǿ �� �¡ Ȱ@�Ĥ×� ȯ� ���[�¡ � ȡ�ȯ�� ¡ ȡȱ�

� �ȯ� Ǘ��� [�� ɉ�  ȯ�\ �ͬ � � �ͪ�ȯ� Ȣ��� [�� �] � ȯ�¡ ɇ�k ��^  ��Ø� �� Ȫ�¡ � ȡ�ȣ��� [�� �� ȢǓ� �� ȧ�f � �

\   � � � ȡ��ȯ�Ǿ��� Ʌ��ȯ� ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@��ȡè� ��� Ʌ,   � Ȣ��ȯ� ɉ�� ȧ�� ¡ �Ĥ�Ǚǔ×� �¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ� �ͩ �ȯ��� [�� �

� Ʌ��ȯ�� �\ Û� ��ȡçĚȣ� ��ǐ�Ĥȯê� �� Ȫ�¡ ȣ��ȯ� �ȯ�¡ ɇ�k ���ȡ� ȧ��¡ � Ǖj Ȳ�� Ȫ�¡ ȡͧ� � ȯ�����ȡ� ��ȯ�ȯ�¡ ɇ@�

� ȡǑ¡ �� ¡ Ȱ� �ͩ �g  ȡ��ȯ� �ͪ�ȯ� Ȣ�� Ǖġȡ� �ͪǓ� � � ��ȯ�� �� ��ȯ�� ȡ�� �� �� ȯ� ¡ ɇ@�^  �ͧ f , �� [�� ��ȯ�

�ͧ f �� ȡȱ� �� Ȫ�] � ȡ��Ĥ�ȡ� �� �� ȯ��ȡ� ȯ�� ȡ�� ɉ�� ȡ���ȣ¢ � �\ Û� ��ȡçĚȣ� �  Û�� [�� Ʌ� �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�

है, जैसे :

1) �Ǖ  [� � � ȡ�   � � – �ǕǑ͠ � ȡȱ, अवकाश,   ȯ�ȡǓ� �Ǚǔ×� � � ȧ� ` Ĩ , कामकाज का कम होना,

  Ü� ȡ¡ ȡÛ� �(�Ȣ�ȯÖ�)।

2) � Ȣ�� �� Đ �� ȧ�\ �è� ȡ�– �� [�� �� Ȫ� �ͪ×� �Ȫͪ�� �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �` �� Þ� �  � � �k ��� �@

3) �±ȣ�¡ Ǖ_�� Ǔ� � Ȣ� � ȡ – ¡ �ȡ_�� ȡğȡ�k ��  °� ��ǐ��¡ � �� ȧ�� ȡ�त और उन तक पहँुच।

4) � ȡ� [��ȯ�ĤǓ� � ȡ� �– समय का लचीलापन।

5)   � Ǚͪƨ – �±ȣ�¡ Ǖ_��ȡè� �ͪ� �] � �Ǔ� � ȡȱ@

6) � Ǒ¡ � ȡf ȱ– � ȡ� [�� �� Ʌ�� Ǒ¡ � ȡf ȱ@

7) मनोभाव – �ͪ�ȡ¡ ��ȯ�ĤǓ� �� � Ȫ� ȡ�@
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8) �±ȣ�¡ Ǖ_�  Ǖͪ�� ȡf ȱ�– � ���ȯ��ȰǓ� � �� ȡ� � ȡ� �� Ȫ�]   ȡ� ��� ȡ� ȯ��ȯ� �ͧ f ��±ȣ�¡ Ǖ_�  Ǖͪ�� ȡf ȱ@

9) � � Ǖ� ���ǐ��ȡ�, ` Í � � �� �ͧ ¢ ȡ�k �� ` Í � � ��� Ȣ�� �Ĥ×� ȡ� ȡ�� ȧ�� �� ��±� ȯ�� ȡ�चलन 

(ĚȯÖ�)।

10) बढ़ता हुआ � ¡ �ȣ� �� k ��Ĥ�ȡ  �@

^� �� ȡ�� ɉ�� ȧ��Ǘ� [�¢ � � ȡ�� Ȫ�ĤȪ×  ȡǑ¡ � �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �� ¡ �\ �ȯͯ¢ � �¡ Ȱ� �ͩ

 Ǔ� � �ͧ � ,   � � �ƨ , � ȡ�[��k ��� �ȯ� Ǘ�¡ �ȡ_�  ȯ�ȡj Ȳ��ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ�� Û�å� �è� � ɉ�� � �

� Ȫ� ɉ�� ȧ�पहँुच हो,

 � Û� å� �è� � ��ȡ� ȡ�� �ͪǓ� � � ����(\ �� Ǘã� � ) � Ȫ�ĤȪ×  ȡǑ¡ � �� �Ʌ�� � ȡ�� Ǖġȡè� ȧǓ� �� Ȫ�

Ǔ� � ǔÛğ� �� �Ʌ,

 � Û� å� �è� � �å� �  ȡ� �� Đ �� Ȫ��Ǖ� Ȭ�Ǒ�� ȡǓ� Ǒ�[ç��� �Ʌ,

 � Û� å� � è� � � �Ȣ� ȡ� Ǔ� �Ûğ� ɉ� � Ʌ� �ȣ� � �Ʌ, �� [�� � �ͧ ¢ ȡ� k �� � ȡ�ȡ� � � � ȫ� � ɉ� � Ȫ�

ĤȪ×  ȡǑ¡ � �� �Ʌ,

 � Û� å� �è� � �� � �ȡ� Ǖ�� ȧ� �ͪ��ȣ� ��ǐ�ǔè� Ǔ� �  ȯ�Ǔ� ��� ȯ��ȯ� �ͧ f �� � � Ȣ� �(जैसे एयर 

� Ö�Ȣ� Ǔ� Ȳ� ) � ȡ�Ĥ� Ȫ� �� �Ʌ,

 � Û� å� �è� � �  Ǖ� ¢ͯ � �è�ȡèØ� ��� ȡj Ȳ�� Ȫ�  ǕǓ� ǔæ� � �� �Ʌ�k ��Ĥ�Ǘ�� �� Ȫ�Ǔ� � ǔÛğ� �

� �Ʌ�(è�Í � � ȡ��ȯ�\ Û� ��ȡçĚȣ� �� ȡ� � ), और

 � Û� å� �è� � �è� ȡǓ� ×��� Ȫ�  ǕǓ� ǔæ� � �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f ��ȡ� � ȢǓ� � � �ͪ�ȡ�ɉ�� ȡ�  � ȡ� ȡ� �

� �Ʌ�� ȡͩ� ��� [�� �  Ǖ� ¢ͯ � �� ¡   Ǘ  �� ��  �Ʌ@

^� ��¡ � Ǖj Ȳ�� Ʌ�  ȯ��¡ Ǖ� �  ȡ�ȯ��¡ � Ǘ�g  ȯ�¡ ɇ�� Ȫ��ȡçĚɉ�� ȧ�\ � Ö�� ȡ�k ��è� ȡ� Ȣ� �� Ȫ� ɉ�� ȧ�  Ǖ�¢ ȡ�

� Ȫ��Ǖ�[� ��� ȡ� ȯ�¡ ɇ�È� ɉͩ� ��¡ Ǖ� �  ȡ�ȯ�� Û� å� �è� � �g  ȯ�¡ ɇ�� ¡ ȡȱ�\ ���� [�� �  ȯ�� Ǖड़ ेअपराध होने 
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� � ȯ�¡ ɇ@�¡ ȡ� ȡȱͩ� �\ ��g  ȯ�  Ǖ� ȡ��Ǒ�f �� ȡ��¡ ȯ�¡ ɇ� �ͩ ��� [�� ��Ǖͧ�   �� ȧ�å� �è� ȡ�¡ Ȫ� Ȣ�� ȡǑ¡ f ,

� ��� Ȣ�^� �� Ȣ«ɉ�� Ȫ�� � Ȣ�� Ȣ�f � ��ȡ� ȡ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�� ¡ ȣȲ��ȯ� ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ� �ͩ �� � Ȣ� ȯ���ȡ� ɟ�k ��

यौन-� Ȫ�� �  ȯ�Ǔ� ��� ȯ��ȯ�` �ȡ� �È� ȡ� ¡ ɉ, ^  �ǔè� Ǔ� �� Ȫ� �ͩ   �� �¡ ��ȯ� ȡ�� ȡf � �ͩ ��ȯश-भूषा 

k ��� ȡ� [-å� �¡ ȡ���ȯ�� � Ȫ� ȡ�ɉ�ɮ�ȡ�ȡ�è� ȡ� Ȣ� �� Ȫ� ɉ�� ȧ�� ȡǔÛ� �� Ʌ� �ͪË� ��ȡ� ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ�k ��

` � ����¡ � � ȯ� �ͩ f �� ȡ� ȯ�¡ ɇ@�^  � �ͪ�� �� Ʌ�� Ȣ�� Ȫ_�` �ȡ� �� ¡ ȣȲ�  Ǖ� ȡ� ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ� �ͩ ��� [�� ɉ��ȯ�

� ȡ�� �` ×�Û� �� � ȡ�ɉ�� ȡ�Ǔ� �ȡ� �� � �ͩ   �� �¡ � �ͩ � ȡ�� ȡf @��� [�� ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�¡ � ȯ� ȡ�� ¡ ȣ�� ȡना 

� ȡ� ȡ�¡ Ȱ� �ͩ ��¡ � �ͧ � ȡ��¡ Ǖ] �¡ Ȱ�k ��è� ȡ� Ȣ� �� Ȫ� ɉ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�¡ � ȯ� ȡ�� ¡ ȣ�� ȡ�� ȡ��� ȡ� Ȣ�� ȡ� Ȣ�

¡ Ȱ� �ͩ ��ȯ�] Đ ȡ� � �¡ ɇ@

�� [� ȡ� �  � � �� Ʌ� ] Ǔ�Ø� � � Ȩ�� , � Û�å� �è� � � � Ȫ�  Ǖ� ¢ͯ � � �ͩ f � ǒ�� ȡ, ` �� ȪÈ� ȡ��ȯ� �ͧ f �

�ȡè� �ͪ� �� ȡ� �` ×�Û� �� �� ȡ�¡ Ȱ, � Ȫ� �ͩ ��ȡè� ��� Ʌ�f � �� Ȱ�-नवीकरणीय संसाधन है।

6.4 ] �ǗǓ� [से   à�ǔÛ� �   � è� ȡf ȱ

� ȡ�� ��ȯ��ȡ  �f È  �Ȫ«� �¡ Ǖ� �\ �ͬ � � ¡ Ȱ�� ȯͩ� � �`   �è� ��� ȡ�å� �  ȡ� �� ¡ ȣȲ� ¡ Ȱ@�` �ȡ¡ �� ��ȯ�

�ͧ f , \ Û� ��ȡçĚȣ� �è� �����ħ � � �� �� ȯ��ȡ� ȯ��Ǖ� ��� [�� ɉ�� ȡ�f � �ĤǓ� � � �¡ ȣ�� ȡ�� �] � ȡ�¡ Ȱ@�

� � ��� ���ȡ� ȯ��� [�� ɉ� (�Ȱ� ��Ȱ�   [) को यह महसूस होता ¡ Ȱ� �ͩ �� ȡ�� ��� [�� ��ȯ� �ͧ f � f � �

] � � [� � �ͪ� ã��¡ Ȱ�È� ɉͩ� �� ¡ ȡȱ�� Ȫ°ȯ-  ȯ�¡ ȣ��Ȩ� �ɉ�� Ʌ�� ȡ� �� � �� ȡ� ȡ�¡ Ȱ�k ��^  �ȯ�\ Ǔ� ǐ�È� �

� ȡ�� Ȣ� ɉ�� ȧ�` �ȡ�� ȡ�� Ȣ��� [�� ɉ�� Ȫ��Ǘ��� � �Ĥ� ȡͪ�� �� �� Ȣ� ¡ Ȱ@�¡ � Ʌ�\ �ͬ � �� � [�� �� ȯ��ȡ� ȯ�

�ͪ�ȯ� Ȣ��� [�� ɉ�� ȧ�] �æ� � � ȡ�¡ Ȱ�È� ɉͩ� ��Ȱǔæ�� �\ � [å� �è� ȡ��ȯ�� Ȣ� ��¡ � ȡ�ȯ� �ͧ f � �ͪ�ȯ� Ȣ�� Ǖġȡ�

� ȡ�\ � [� �] �æ� � �¡ Ȱ�� ȡͩ� �� ǕÈ� ��ȡ� ȡ��Ĥ� ȡ� ȣ�� Ȫ�  Ȳ� ȡͧ� � � �ͩ � ȡ�� ȡ�  �ȯ@�g  ȡ�^  �ͧ f �¡ ɇ�

È� ɉͩ� ��� [�� �  ȯ�ȡj Ȳ�� ȯ�� ȡ� ��g  Ȣ�^Í � ȡf ȱ�` ×�Û� �� ȧ�¡ ɇ�� Ȫ�¡ � ȡ�ȣ�� ȫǓ� � �� Ǿ �� ɉ�  ȯ�� ¡ ȣȲ�

] � ȯ�� � �� ȡ� Ȣ�¡ ɇ@�` �ȡ¡ �� ��ȯ� �ͧ f , पेटू बनकर खाया जाने �ȡ� ȡ�� Ȫ� � �¡ � Ʌ�� Ȣͪ�� ��� � ȯ��ȯ�
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�ͧ f �� � ȯ�¡ ȣ�] �æ� � �� �¡ Ȫ, �ͩ Û� Ǖ� �ͩ ��� Ȣ�g  ȡ�� Ȫ� � ��� [�� ɉ�� ȧ�] � ȡȲ¢ ȡj Ȳ�� ȡ�\ Ǔ� �ȡ� [�

अंग बन चुका है। “� Ȱ� ȣ� (è�ȡ̂ � ), अहसास और माहौल” � Ȱ  Ȣ�� Ȣ«Ʌ�\ �� ȯ��Ȣ� ȯ�� Ȫ_�� ȫǓ� � �

�ͬ é� �� Ȫ�� ¡ ȣȲ�� Ȫ°� ȢȲ, � ȯͩ� � � �ͩ ��� Ȣ�^� �� Ȣ«ɉ�� Ȫ� �ͪǓ� �ͧ [� �� �� ȯ�k ���ȯ� � ȯ�� ȧ�] �æ� � � ȡ�

¡ Ȱ@��� [�� �� ȧ�] �ǗǓ� [�� Ʌ, ] � ǕǓ� � �  � ȡ� �� Ʌ�  �  ȯ�� ¡ ×��Ǘ� [�  à�Û� �� � Ǖç� �k ��� � Ǖç� ��ȯ�

बीच (ǽ �ͬ � ��k ��  Ǖ� ��  � ȡ� ɉ�� ȡ� ] Ǔ�Ø� ) � ¡ ȣȲ� ¡ Ȱ, �ǔã� �� � Ǖç� �k ��`   �ȯ� ` ×�ȡ�ɉ��ȯ�

�Ȣ� � ¡ Ȱ@� f � �   � ȡ� � k �� �Ǘ  �ȯ�   � ȡ� � �ȯ� �Ȣ� � �ȯ�   ȡȲè�ǙǓ� � � \ Û� �ȡ� � � ȧ� �¡ � ȡ� � इसके 

� ȫǓ� � ��¡ � Ǖj Ȳ; जैसे – भाषा, संगीत, � Ǚ×� , Ĥ�� [� ȡ�ȣ�� � ȡj Ȳ�k ��  ȡǑ¡ ×� , � � ȡ�� ¡ ȡȱ�� � � �ͩ �

R;ksgkj �ȯ�  Û�� [�� Ʌ�� ȧ�� � Ȣ�¡ Ȱ@�� ��¡ � �� ¡ �� ¡ � ȯ�¡ ɇ� �ͩ �¡ � ȡ�ȣ�  Ȳè�ǙǓ� �“�ȡͨ� Ï � Ȣ�Ǚ� ” हो 

�¡ ȣ�¡ Ȱ, � ��¡ � ȡ�ȡ�� ȡ×�� [�^Û¡ ȣȲ�� ȫǓ� � ��¡ � Ǖj Ȳ�  ȯ�¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ@

  Ȳè�ǙǓ� �� ȡ��ȡͨ� Ï � Ȣ� �� �� ȡ� [�� ȧ��ǕǓ� � ȡ�  ȯ�Qqjlr � ȧ��ǕǓ� � ȡ�� Ȫ�\ � � �� ���ȯ� ȡ�¡ Ȱ@�^  �

\ � � ȡ��  ȯ�k ��^  �ȯ�` ��ȡÛ� ��ǕǑ͠ � ɉ, � � Ȫ�Ȳ� � ɉ, � ȯ� ɉ�] Ǒ�����Ú� ȡ� -�ȯÛġ� �  ȯ�\ �� ȡ� �� ȡ�

एक ऐसा वातावरण सिृजत होता है, � ¡ ȡȱ�� Ȫ_�� ȡ� � �� �¡ ɉ�(� Ȫ_�Ǔ� � � �� ¡ ȣȲ, � Ȫ_�Ǔ� � � �ƨ �

�ǐ�� ȡ� �� ȡ��ȯ� � Ǘ�ȡ�� ¡ ȣȲ, å� �¡ ȡ��� �� ȯ�� ȡ�� Ȫ_�k �� ȡǐ�� �� �ȣ� ȡ�� ¡ ȣȲ, � Ȫ_�� �ͪç� �� ¡ ȣȲ)। 

g  Ȣ��� ȡ�� Ʌ�� ¡ ��¡ Ǖ� �� Ǒ�� �  � è� ȡ�¡ Ȫ�� ȡ� Ȣ�¡ Ȱ� �ͩ �� ¡ Ǖ� �\ �ͬ � �� � [�� �� ȯ��ȡ� ȯ��� [�� ɉ�� Ȫ�

�ȯ�  Ǖͪ�� ȡf ȱ� �ͩ   �� �¡ �` �� Þ� �� �ȡ� Ȣ�� ȡf ȱ, ǔ� � � ȧ�` Û¡ Ʌ�� ȡ� � ȡ�¡ Ȱ@� �ͪ�ȯ� Ȣ��� [�� �^  ��ȡ� �

���� Ȫ���ȯ� ȯ�¡ ɇ� �ͩ �� Ȫ� � �� �� ȯ��È� �` Û¡ Ʌ�� Ǘ�Ȫ�Ȣ� �� �ȣ�ȯ�� ȧ�� ȡɮ� �  ȡ� Ē Ȣ, � Ȩ¹ ȧ�k ���ȯ� �

��ȡ� [� (  Ȩā�� ĜͫȲÈ  ) �ͧ � ȯ; Ĥ�ȡ¡ � ǕÈ� � � �� � �ȡ� Ȣ� (36 गैलन, ĤǓ� � å� ǔÈ� , ĤǓ� � Ǒ�� ),

�ȡ� ȡ� Ǖ�Ǘ� � � �Ûğ, ¡ �ȡ_�   ȯ�ȡf ȱ� ] Ǒ�� �ͧ � Ʌ@� g  ȯ� �ͪ�ȯ� Ȣ� �� [�� � �Ǖ͠ Ȣ� ǒ�� ȡ� ȯ� �ȯ� �ͧ f � `   �

� Û�å� -è� � � � ȧ� ` �ȯ¢ ȡ� � �� �Ʌ� ȯ � ¡ ȡȱ� � ȯ�   Ǖͪ�� ȡf ȱ� ` Û¡ Ʌ� � ¡ ȣȲ� �ͧ � � �ȡ� ȢȲ@� � Ǘȱͩ� � � ȡȱ� � �ȯ�

� ¡ ×��Ǘ� [�] �ͬ [� , सामािजक, � � � Ȣ� ȧ�k ��  ȡȲè�ǙǓ� � �� �� � �ͪ� ȡ� �� � �ɉ��ȡ� ȯ�(� ȯĚȪ�Ȩͧ� �� )

�ȯ� ɉ�� Ʌ�\ �ǔè� � �¡ Ȫ� ȯ�¡ ɇ, ^  �ͧ f �� ¡ �] æ� � [� � � �� ¡ ȣȲ�¡ Ȱ� �ͩ ��Ǘ�ȯ� �ͪæ��� Ʌ��� [�� �� ȡ�  Ǚ� � �
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^Û¡ ȣȲ�� ȧ�� �ͪ��ȯ�] � ȡ����� �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@�¡ ȡ� ȡȱͩ� �� �� �ͩ   Ȣ�� Û� å� -è� � �� ȧ�g  Ȣ�� �ͪ�

� ±ȣ�� ȡ� Ȣ�¡ Ȱ�� Ȫ�� _�� �ȣ�ȯ�� ȧ�� ȡȱ� �� ȡ�  Ǚ� � �� �� Ȣ�¡ Ȫ�� Ȫ�^  ��� [�� �` ×�ȡ���ȯ��ǐ�ç�Ǚ� �

ĤȪ×  ȡ¡ � �� ȡ� �ͧ � ȡ���� [�� �� Ȣ�¡ Ȫ�� ȡ� ȡ�� �� ȯ�¡ ɇ@�

�� [�� �� ȧ�� �ͪ�� Ȫ�^  �Ǿ��� Ʌ��ȯ� ȡ�� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ� �ͩ �:

 � ¡ �f � �å� ǔÈ� � � �Ĥ Đͩ � ȡ ¡ Ȱ�� Ȫ�� ¡ �Ǔ� � ȡ[ǐ�� �� �� ȯ�� Ʌ�¡ � ȡ�ȣ�� ���� �� Ȣ�¡ Ȱ� �ͩ �¡ � �

�ͩ   �� �ȣ�ȯ�� ȡ�\ �� ȡ� �� Ʌ, और

 � ¡ � �ͩ   Ȣ��Ǘ�-h ��ȯ���� ȡ�ĚȰ�ȯ� �f � ȯÖ��� ȧ�f � � �ͪ �ͧ ç���� � ȢǓ� �¡ Ȱ@

^  Ȣ�� Ȫ�� Û�å� -è� � �� ȧ�g  Ȣ�“ �ͧ � � � �ͪɮ� ȡ” � ¡ ȡ�� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ�ǔ�   �ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ��� [�� �

� Ȫ� �ͩ   Ȣ� �ͪ�ȯ� Ȣ�� Û�å� -è� � �� ȧ�\ �ȡè� �ͪ� �� �ͪ�Ǒ�� ȡ� ��`   ȯ�] æ�è� � �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@�� ¡ �

�ͧ � � � �ͪɮ� ȡ� ǔ�   � � Ȣ«� ��� ] � ȡǐ�� � ¡ Ȱ� `   ȯ� “� �� � ] �Û�� � ȡ�   Ǘğ” कहा जा सकता है। 

` �ȡ¡ �� ��ȯ� �ͧ f , कुछ टूर-h ��ȯ��ɉ�(जैसे थामस कुक और कुओनी) � ȯ��ȯÛ� ȡ�k ��� Ȱǔà�� ȡ�� Ȫ�

� �� �] �Û���ȯ�  Ǘğ�  ȯ�ǒ�ã�Ǖ� � �ͧ � � ȯ-� Ǖ� � ȯ�� �ȣ�ȯ�  ȯ�ĤȪ×  ȡǑ¡ � � �ͩ � ȡ�: सूरज, रोमांचक घने 

� Ȳ� � �k ��� ¡ ȡ� �� Ǒ�� ȡȱ, � °� � ȯ�¡ Ǖf �] Ǒ��ȡ  Ȣ�Ĝ� �k ��� Ǚ×� , f � ��ȡ� [� �� ¡ ȡ� ȡå� ��ȯ�Ǻæ� ,

  Ǘ�� �� ȧ��Ȫ� � Ȣ�� ȡ�è� ȡ� �k �� �ͩ   Ȣ��ǔæ� � Ȣ�¡ Ȫ�� ��ȯ�] �ȡ� �  ȯ�� Ȫ� � ��� ȡf �� f �  ȡ�ȯ�  Ǘğ@

�� [�� �� ȧ�Ĥ�ǙǓ� �k ��\ �ͬ � �� Ǖ� ȡ×� � �� �ȣ�ȯ�  ȯ�  � � � ȯ��ȯ� �ͧ f Ǻǔç�� Ȫ� �� Ʌ�f � ��ǐ��� [� �

] � ȡ�¡ Ȱ@��� [� ȡ� �  � � �� Ʌ, �¡ Ǖ� �Ĥ� ȡ���ȯ��� [�� �¡ ɇ�� Ȫ�� �� Ȫ�“� Ȱ� ȣ�� Ʌ�  � ¡ ȣ” ¡ ɇ�k ��� �¡ ȣ�

“] � ǕǓ� � �� Ȣ� [� ȡğȢ@”

�ȡ� ȯ� �ǔè� � �� ȯ�  ȡ� ��� ȸ� �� � �ͩ � ȡ�¡ Ȱ�:
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1) \ Û�ȯ�� �(Explorer) – ^� � ȧ�  ȲÉ� ȡ�� � �¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ, ^� � ȡ�Ú� ȡ� �� Ȫ� �k ��  Ȳ� Ê� � ȡj Ȳ�

� Ʌ��¡ � ȡ है।

2)   àħ ȡÛ� �(Elite) – \ � Ȫ� ȯ�è� ȡ� ɉ�� � �å� ǔÈ� � � �Ǿ��  ȯ�  Ǚǔ� � �� ȧ�� _�� ȡğȡf ȱ@

3) f � ȡÛ� �(Off-beat) – भीड़-� ȡ°�  ȯ��Ǘ��� � ȯ�� ȡ� ȯ�� ȧ�� ȡ¡ �@

4) \   ȡ� ȡÛ� �(Unusual) – � ȡ�ȣǐ�� �� � �ȯ�� ȡ�\ � � -� � � �¡ Ȫ� ȯ�� ȧ�� Ȫ� @

5) Ĥȡ�ǔà� � �� � � (Incipent mass) – \ �ȯ� ȡ�å� ǔÈ� �� ȡ�� Ȫ�ȡ�  � Ǘ¡ , � Ȫ� �ͩ   Ȣ�� �� �� ȡ�

� � �� � ȯ�� ȧ�  ȯ�ȡf ȱ�Ĥ� Ȫ� �� ���¡ ȡ�¡ Ȫ@

6) � ȡ�[��– �°Ȣ�] �ȡ�ȣ�� ȧ g  ȯ�� Û�å� -è� � ɉ�� ȧ�� �� �� ȡğȡ, � ¡ ȡȱ�� ȡ� � �Ǿ ��  ȯ��ǔæ� � Ȣ�

  Ǖͪ�� ȡf ȱ�� ȫ« Ǘ��¡ ɉ@�� ȯ� �ȡ� �^� � Ʌ�  ȯ�Ĥ×� ȯ� �Į ȯ� Ȣ��ȯ�Ĥ� ȡ�ɉ�� Ȫ�\ � � -\ � � �� ȡğȡ�� Ʌ�

अनुभूत करता है।

�� [�� � � ȡ�� ȯ� �ȡ� ����È� ȡ� Ĥ� ȡ���°� ȡ� ¡ Ȱ� � ȡ� ^  � Ʌ�  ȯ� Ĥ×� ȯ� �Į ȯ� Ȣ�� ȡğȡ-å� ȡ�ȡ���ȯ� �ͧ f �

कौन-� ȫ� �  ȯ� \ �  �� ` �� Þ� �� �ȡ� Ȣ� ¡ Ȱ, ^  � ȧ��� ȡ� �è�� Ȳ��� [�� ��ȯ� �ͧ f � �� [�� �� ȡ�È� ȡ�

� ȡ×�� [�¡ Ȱ, ^  �  Û�� [�� Ʌ�f ǐ�� �� Ȫ¡ ȯ� �� ȯ�f � ��� ȸ� �� �� ȡ�  Ǚ� � � �ͩ � ȡ, � Ȫ�^  �Ĥ� ȡ��¡ Ȱ�:

1) मनोरंजनपरक – कामकाज के ��ȡ��  ȯ�� ǕǔÈ� ��ȡ� ȯ�¡ ȯ� Ǖ@

2) �� ȡÛ� ǐ�� �(Diversionary) – �ȰǓ� � �� ȡ� � ȡ� �  ȯ�a�� ȯ��ȯ��ȡ��] � Û��¡ ȯ� Ǖ@

3) Ĥ� Ȫ� ȡ×� � � – f � � ] � ǕǓ� � � � Ȣ� [� ȡğȢ� � Ȫ� Ĥȡ� ȡͨ� � � ȡ� � ȧ� � Ȫ� � � Ʌ� \ Û� �   � ȡ� ɉ� � Ʌ�

जाता है, È� ɉͩ� �`   �ȯ�\ �� ȯ�  � ȡ� �� Ʌ�� ¡ �Ĥȡ� ȡͨ� � � ȡ�� Ȫ�� Ǖ� ȧ�¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ@

4) Ĥ� Ȫ� ȡ×� � �– �Ȱ� ǔã�� �� Ȣ�� �� Ȱͧ� � ɉ��ȯ�  ȡ� �Ĥ� Ȫ� �� �� ȯ�¡ ȯ� Ǖ@

5) \ ǔè� ×�� Ǘ� � � – �ͩ   Ȣ� �� [�� � \ � Ǖ� ���ȯ��ǐ�� ȡ� ��ȯ�Ǿ ��� Ʌ� f � �� �Ȣ� � ] Ú� ȡǔ×� � �

�ȯÛġ�� ȧ�� Ȫ� �¡ ȯ� Ǖ@



19

� ȯ�  ȡ� ȡÛ� Ȣ� �� ��Ȫ� ɉ�� ȡ� � ɉ�� Ʌ�� Ȣ«ɉ�� Ȫ�è�ç��� �� ȯ�¡ ȯ� Ǖ�¡ � ȡ�ȣ�  ¡ ȡ� � ȡ�� �� ȯ�¡ ɇ� – पहला 

� Ȫ�� ¡ � �ͩ ��� [�� �¡ � ȡ�ȯ� �ͧ f �È� ȡ�� �� ȡ�¡ Ȱ�k ���Ǘ  �ȡ�� ¡ ���ȣ¢ � � �ͩ � �ͩ   �� �ȣ�ȯ�� ȡ��� [�� �

¡ � ȡ�ȯ� �ͧ f � è�Ȣ� ȡ� [� ¡ Ȱ@� �¡ Ǖ� �   ȡ�ȯ� Ĥ� ȡ� � � ¡ � �� ȡ� ȯ� ¡ ɇ� �ͩ � �ǔæ� � � �ȯ� �ȯ� ɉ�   ȯ� ] � ȯ� �ȡ� ȯ�

�� [�� ɉ�� ȧ�] � ȡȲ¢ ȡf ȱ�� Ȣ  �ȣ��ǕǓ� � ȡ�� ȧ�  �� ȡ�ɉ�� ȧ�Ĥȡ� �ͧ � � ȡj Ȳ��ȯ�  ȡ� �� ȡ�� ȯ� �ȡ� �� Ȫ� ɉ�

� ȧ�] � ȡȲ¢ ȡj Ȳ��ȯ�  ȡ� �� ȯ� �� ¡ ȣȲ�� ȡ� Ȣ�¡ ɇ@�] � �� Ȫ�\ �ͬ � � � ��� ȡ� ȯ��ȯ� �ͧ f �� ȯ�Ĥȡ� �ͧ � � ȡf ȱ�

^  �Ĥ� ȡ��¡ Ȫ�  � � Ȣ�¡ ɇ�:

1) �ͪ� ȡ� �] � �] �ȡ�ȣ��ȯ� �ͧ f �� � -�� [�� �¡ ȯ� Ǖ�\ Û� Ȭ¢ ȯğɉ�� ȡ�  Ǚ� � �� �� ȡ�(उदाहरण के 

�ͧ f , � Ȫ�ȡ��ȯ��Ǖͧ� � �� ȡ� Ȣ��Ȣ� �ǐ�  Ȩɪ[  ),

2) å� ȡ�ȡ��� Ȫ� �ͩ   Ȣ�� Ȫ�ȯ�� Ȣĭ -�ȡ«ȡ��� �� �� ȧ�� �� �� Ȫ°� ȡ�(ĤȪ×  ȡ¡ � � Ǘ� � �ħ � � ),

3) � ȡǒğ� ɉ� k �� � ȯ� �ȡ� ɉ� �ȯ� �Ȣ� � �ȯ�   à�� ɟ� � Ȫ� \ �ͬ � � � � � �� ȯ� ¡ Ǖf � � � -�� [�� � � Ȫ�

\ �ͬ � ȡͬ� � ��±ȡ� ȡ,

4) ^� �� Ȣ� ɉ�ĤȡǾ�ɉ�(� Ȩ�ã  ) �ȯ� �ͩ   Ȣ� �ͧ Į � �� ȡ�Ĥ� Ȫ� �� �� ȡ@

¡ ȡ� ȡȱͩ� , ¡ � �\ �� Ȣ�Ĥȡ� �ͧ � � ȡj Ȳ�� Ȫ��Ȱ  ȯ�� ¡   Ǘ  �� �� ȯ�¡ ɇ, � ¡ �� ǔÈ� � ȡ� ȣ��ȡé� �� ȡ�� ɉ, जैसे 

– Ǔ� � [� -Ǔ� � ȡ[� � Ĥ Đͩ � ȡ� k �� ĤǓ� è�� ȡ[�   ȯ� Ǔ� � ȡ[ǐ�� � ¡ Ȫ� ȡ� ¡ Ȱ@� Ĥȯ�� ȡ� (\ �ͧ � Ǚǔ×� , � Ǘã� ,

] �æ� � � ȡf ȱ) f � �� ȡ�� �¡ Ȱ�� Ȫ�Ǔ� � [� -Ǔ� � ȡ[� �� Ȫ�Ĥ� ȡͪ�� �� �� ȡ�¡ Ȱ@� �ͩ ��� Ȣ, यह कोई बहुत 

सहज-  �� �  Ȳ� ã�� ȡ�� ¡ ȣȲ�¡ Ȱ�È� ɉͩ� �Ĥȯ�� ȡ×� � �Į ȯͨ� � ȡȱ�� Ȣ�� ȡ��¡ ɇ�:

 � ȫǓ� � ,

   ȡȲè�ǙǓ� � ,

 å� ǔÈ� � � �Ĥǔè� Ǔ� , और

 ĤǓ� ç�ȡ
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�Ǘ  �ȣ��ȡ� �� ¡ �� Ȣ, �ͩ �Ǔ� � [� -Ǔ� � ȡ[� �\ È  ��� ȡͩ�[� �� ¡ ȣȲ�¡ Ȫ� ȡ�È� ɉͩ� �  Ǘ� � ȡ�� � Ȣ�� Ȣ��Ǘ� [�

� ¡ ȣȲ� ¡ Ȫ� Ȣ� � ȡ� Ĥȡ� Ȭ� �¡ � �ͩ   Ȣ� � ȡ  � � Ȣ«� �ȯ� �ͧ f � ` �� ǕÈ� � � Ȫͪ�� � �ͩ f � � ȡ� ȯ� (टेलर-मेड) से 

  à�ǔÛ� � �¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ@

Ǔ� � [� -Ǔ� � ȡ[� ��ȯ�  à�Û� �� Ʌ�� Ȱ� Ȣ  � �k ���ȡ� �� ȯ��ȡȱ� �\ �è� ȡj Ȳ��ȯ�f � �ĤȡǾ��(मॉडल) को 

` �� Þ� �� �ȡ� ȡ�¡ Ȱ�:

1) ^Í � ȡ – ] �ǔà� � �\ � �ͬ , � ��� ȡğȡ�� �� ȯ�� ȧ�] �æ� � � ȡ�� Ȫ�\ � Ǖ� �� �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@

2) सूचना – �Ǖè� �Ʌ�f � ǒğ� �� ȧ�� ȡ� Ȣ�¡ ɇ; �ͧ ğɉ�k ��ĚȰ�ȯ� -f � ȯÖɪ  �  ȯ�  à��[� �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ�

और लागत/समय/� Ǘã� ȡȲ� � �k �� �ͪ� ã�ɉ�� ȡ�� ȡ�� ȫ� �k ��` � � ȧ�� Ǖ� � ȡ�� ȧ�� ȡ� Ȣ�¡ Ȱ@

3) Ǔ� � [� �– � Û�å� -è� � �� ȡ�� Ǖ� ȡ� , �ǐ��¡ � , � ¡ �� ȯ�k ��� Ǔ� �ͪ �ͬ � ɉ�� ȡ�� �ȣ� ȡ@

4) � Ȱ� ȡǐ�� ȡȱ� – Ǒ�� �� k �� �Ǖͩ�Ȳ� � � �ȡ� ȡ; � � �ȡͧ� , �è� ȡ�ȯ� , कपड़े और याğȡ� ] Ǒ�� �ȯ�

  à�Û� �� Ʌ@

5)   Û�Ǖǔç��k ��� Ǘã� ȡȲ� � � – � ȡğȡ����� ȡ� ȯ�  ȯ��¡ � ȯ, � ȡğȡ��ȯ��ȫ�ȡ� �k ��� ȡğȡ��ȯ��ȡ��

� � ȡ�  à� ȡͪ�� �Ǿ��  ȯ�� ¡ �� �ͪç� ��ȯ�Ǔ� � [� ɉ�� Ȫ�� Ȣ�Ĥ� ȡͪ�� �� �� ȡ�¡ Ȱ@

� Ȫ� �ͩ   Ȣ�� Û�å� -è� � �� ȡ� �ͪ� ȡ  �� ���¡ ȡ�¡ Ȱ, `   �ȯ� �ͧ f �Ǔ� � [� -Ǔ� � ȡ[� �� Ʌ�¡ è� ¢ ȯ��� �� ȡ,

Ĥ� � �� �� ��ȯ�  ͧ �ȡ� , �¡ Ǖ� �¡ ȣ�� Ǒ�� �¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ@�\ � ��g  ȡ�¡ è� ¢ ȯ��� � Ȣ�¡ Ȫ� ȡ�� Ȣ�¡ Ȱ, तो यह 

\ È  ���¡ Ǖ� �aȱ� Ȣ�� ȡ� � ����¡ ȣ�¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ@�� Ȣ  �ȣ��ǕǓ� � ȡ��ȯ��¡ Ǖ� �  ȡ�ȯ��ȯ� �g  ȯ�¡ ɇ�ǔ� � �ȯ��ȡ  �

  � ȡ� �� � ɟ����ĤǓ� è�� ȡ[�� Ʌ�Ĥ�ȯ� �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �] �æ� � �  Ȳ  ȡ� � �� Ȣ�� ¡ ȣȲ�� ȫ«Ǘ��¡ Ȫ� ȯ@�g  Ȣ

�ǐ�ǔè� Ǔ� �� Ʌ� �ͪ� ȡ  ��ȯ�ĤǓ� � ȡ� ɉ�� Ȫ�� ¢ͯ � �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f ��ȡÏ � �¡ è�¢ ȯ��� �� ȡ�¡ Ȱ�k ��� Ȫ_�

å� ǔÈ� �^  �� ȢǓ� ��ȯ�Ĥ� ȡ��� Ȫ��ȯ� ȯ, `     ȯ��¡ � ȯ�¡ ȣ��� [�� ��ȯ� �ͧ f �� ȡ�ȣ��ȫ°�� Ʌ�f � �Ǔ� ǔæ� � �

Ǻǔç�� Ȫ� �� Ȫ�  Ȳè� ȡ�ƨ �� ��Ǒ�� ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@�^  �ͧ f ,   � Ȣ�� Û�å� -è� � ɉ��ȯ�gǓ� ¡ ȡͧ  � �\ नुभव 
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� �� Ȫ�f � �� Ȱ  ȯ�¡ Ȫ� ȯ�¡ ɇ�k ��� �¡ ȣ��Ȱǔæ�� ��� [�� � �ͪ� ȡ  �� Ʌ�` � � ȧ�� Ǘͧ� � ȡ�f � �� Ȱ  Ȣ�¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ@�

एक साधारण-सा समय-� ȡ�� �ĤȡǾ��¡ � Ʌ�� ¡ ��� ȡ[� ȡ�¡ Ȱ� �ͩ �` ɮ� Ȫ� , � ȯ� �ȡ� �] �ȡ�ȣ�k ���� [�� �

�ȯ��Ȣ� ��ȯ�  à�Û� � �ͩ   �Ĥ� ȡ�� �ͪ� ȡ  ��ȯ�  ȡ� ���� �� ȡ� ȡ�� �� ȯ�¡ ɇ@

समय को dkyc) ( �ͪ� ȡǔ� � ) करना

1) खोज – � ��� Ȫ_�� � ȡ�� Û�å� -è� � �Ú� ȡ� �] � �ͪ [� �� �� ȡ�� ǕǾ�� �� ȡ�¡ Ȱ@

2) è� ȡ� Ȣ� �ĤǓ� Đͩ � ȡ� – � ���ȡçĚȣ� �` ɮ� � Ȣ� ] � � \ � [� �� �� ȯ��ȡ� ȯ�g  ȯ�� f � \ �  �ɉ�� ȡ�

� ȢǓ� � ɉ� �ȯ� ĤǓ� � \ � ǕͩĐ � ȡ� � �� ȯ� ¡ ɇ� � Ȫ� Ǔ� �ȯ� � � ȡ� �ͩ   Ȣ� �ͪ �ͧ ç�� ¢ ȯğ� � ȧ� � �� �

� ȡ� [Ǔ� �ȶ� � �� �� ȯ�¡ ɉ@

3)   Ȳè� ȡ�ƨ Ȣ� �� � – � ��` ɮ� Ȫ� ���� �ͩ   Ȣ� �ͪ� ȡ� � �ͪ�ȯ� Ȣ�� à�� Ȣ�� ȡ� \ �ͬ � ȡ�� ¡ Ȫ�� ȡ� ȡ�

है।   

^Ö�Ȫ� ȯͧ� � ȡ� � ȡ� � ¡ ȣ� \ � Ǖ� �� �¡ ȡ� ¡ Ȱ� ǔ�   ȯ�   � Ȣ� f �ͧ � ȡ_� �ȯ� ɉ� �ȯ� �ͧ f � f � � � Ȩ�� � � ȧ� � �¡ �

ĤȪ×  ȡǑ¡ � � �ͩ � ȡ�� ȡ��¡ ȡ�¡ Ȱ@�� ¡ �Ǻǔç�� Ȫ� ��ȯ�� �� �ȯ� Ǘ��� [�� �� Ȫ�¡ ȣ�� ȢǓ� � � �  � � � ȡ�� ȡ� � ȡ�

¡ Ȱ�k ���ȯ� �  ȯ��ȡ¡ ���ȯ��� [�� �� Ȫ��� [�� �� ȢǓ� �� ȧ�\   � � � ȡ�� ȡ� � ȡ�¡ Ȱ�È� ɉͩ� �� ¡ ��ȯ� �  ȯ�

�ȡ¡ ���ȯ��� [�� �� Ȫ�] � �\ ǔ� [� �� �� ȯ��ȡ� ȣ�� Ǔ� �ͪ �ͬ ��ȯ�Ǿ ��� Ʌ�� ¡ ȣȲ��ȯ� � ȡ@�\ � Ǖ� ��¡ ȡ� ȡȱͩ� �

^  �ȯ� �ͪ��ȣ� ��ȡ� �� Ȫ�  ȡǒ�� �� �� ȯ�¡ ɇ�k ��g  ȯ�\ � ȯ� ��ȡçĚȣ� �` ɮ� � Ȣ�¡ ɇ�� Ȫ��ȯ� �  ȯ��ȡ¡ ���ȯ�

�� [�� ��ȡ� ȡ��� Ȫ��Ǘȱ� Ȣ�Ǚ� �� �� ȡ��  Û��� �Ʌ� ȯ@�� ȡ� �ȣ���ȯ�\ � Ǖ� ��� Ʌ�� Ȣ��Ǖ� �� ȡ  �  �ȡ¡ � ȯ�

� ȡ� � �� ¡ ȣȲ�¡ Ȱ�� ¡ ȡȱ�� ȡ� ȣ  �� Ȫ�ȯ-� Ȫ�ȯ�ɮ�Ȣ�ɉ ��� �ͪ� ȡͧ  � ȡ�Ǘ� [�ǐ�  Ȩɪ[  �` � �ȯ�È� ɉͩ� ��¡ ȡȱ�f � �

g  ȡ�� � ȡ�¡ �ȡ_�\ ɬ�ȡ��� ȡ� ȡ�� � ȡ�� ȡ�� ¡ ȡȱ� �ͪ� ȡ� �k ��� ȫ°ȯ�f \ �Đ ȡÝ��� Ȣ�] -जा सकते थे। 

^  � �ͪ� ȡ  �� Ʌ��¡ ȡȱ��ȯ�è� ȡ� Ȣ� �� Ȫ� ɉ�� ȧ�  ¡ � ȡͬ� � ȡ�� Ǖ� � ȡ×� � �Ǿ ��  ȯ��¡ Ǖ� �� � �� Ȣ@�f ǐ�� �

� Ȫ¡ ȯ� �  Ǖ� ȡ���ȯ�ȯ�¡ ɇ� �ͩ ��¡ Ǖ� ��Ǖ� �^  ��ȡ� ����� Ȣ�Ǔ� � [��� �� ȡ�¡ Ȱ� �ͩ � �ͩ   Ȣ�� ȡ  �� Û�å� -
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è� � ������ [�� �� ȡ�^Ǔ� ¡ ȡ  �È� ȡ��¡ ȡ�¡ Ȱ@�� ¡ ȡȱ��� [�� �� ȡ� �ͪ� ȡ  �� ȫͧ� � �Ǿ��  ȯ�¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ�k ��

` ɮ� Ȫ� �� Ȫ�ȯ�è� ��  ȯ�� ǕǾ �¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ��¡ ȡȱ�ǒğ-� �� Ȣ� �� Ȩ�� �� ȡ�\ � Ǖ  �� � �ͩ f �� ȡ� ȯ�� ȧ�  à� ȡ�� ȡ�

\ �ͬ � � ¡ Ȫ� Ȣ� ¡ Ȱ@� �Ǘ  �ȣ� � �� , � ¡ ȡȱ� ��� �� [�� � �ȡ¡ ��   ȯ� Ĥè�Ǖ� � �ͩ � ȡ� � ȡ� ȡ� ¡ Ȱ, वहाँ 

  Ȳè� ȡ�ƨ Ȣ� �� �ǒ�ã�Ǖ� �� ǕǾ�� Ʌ�¡ ȣ�¡ Ȫ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@�� ¡ ȡȱ����f � � �ͪ��ȣ� �ĤǓ� � ȡ� �� ȡ� �ͪ� ȡ  �¡ Ȫ� ȡ�

¡ Ȱ�ǔ�   �ȯ�\ Û� � [� �� ȯ� �ȡ� ��ȯ� �� Ʌ� �ͪ �ͧ Û� �  � Ǘ¡ ��� [�� �� Ȫ� �ͪ  Ȳè� ȡ�ƨ �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �\ �� ȡ�

Ǔ� � Ûğ� �è� ȡͪ�� �� �� ȯ�� ȡ�Ĥ� ȡ  �� �� ȯ�¡ ɇ@��Ȱ� ǔã�� �Ǿ��  ȯ�� Ȣ  �ȣ��ǕǓ� � ȡ�� ȧ�Ük̀a[kyk,¡ उभर 

  � � Ȣ� ¡ ɇ, जैसे ओबेरॉय, � Ȫ� �ǐ�� Ȣ� � ] �ǗǓ� [� ȡ�� � � ×�ɉ� �ȯ�   ȡ� � �Ȱǔæ�� � å� �è� ȡ� � Ʌ� � ȯ�� �

करती है।

  à�Ǘ� [� �ͪæ��� Ʌ�\ �ȯ¢ ȡj Ȳ�� Ȫ��ȡȱ� �Į ȯͨ� � ɉ�� Ʌ��� ȡ�� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ�:

1) ] � � [� – Ĥȡ�ǙǓ� � , � ȡ� �Ǔ� �ͧ [� , k ��  ȡȲè�ǙǓ� � �� ȡ�� Ǚ� ȡ� Ȣ�@

2) �ǐ��हन – आसान पहँुच, � ȡ  � ���Ȱǔæ�� �¡ �ȡ_�� ȡğȡ�� ȡ� ɟ�� � @

3) �¡ � ȯ�� ȧ�å� �è� ȡ�– �ȡͨ� ǔÏ � � �¢ ȯğ� , �Ǘ�� �¢ ȯğ� �k ��\ � ȫ�� ȡǐ�� �Ǔ� � Ȣ�¢ ȯğ� @

4)   � � [� � ȡ�ȣ�   ȯ�ȡf ȱ� – �Ǖ� ȡ�Ʌ, �ɇ� , �ͬ �ͩ ×  � ȧ� �   ¡ ȡ� � ȡ� k �� Ǔ� �ȡͧ  � ɉ� � Ȫ�Ú� ȡ� � � Ʌ�

�� � ȯ��ȡ� ȯ�\ Û� �` ×�ȡ�@

5) आधारभूत संरचना – स°�Ʌ, �ȯ� Ʌ, ¡ �ȡ_�\ ɬ�ȯ, ǒ�� � ȣ, पानी और कूड़े-� � �ȯ��ȯ�Ǔ� � ȡ  �� ȧ�

å� �è� ȡ�k ���¡ �  ��� Ȫ�  � � [� � ȡ�ȣ�  ȯ�ȡj Ȳ�k ��  Ǖͪ�� ȡj Ȳ�� Ȫ�` �� Þ� �� �ȡ� ȯ��ȯ� �ͧ f �

] �æ� � �¡ Ȱ@

� ¡ ȡȱ�� � � �ͩ �ǔ� � �è� � ɉ����� ȯ�  ȡ�ȣ�  Ǖͪ�� ȡf ȱ�` �� Þ� �� Ȣ�� �ȡ��ȣ�� ȡ� Ȣ�¡ ɇ, �¡ ȡȱ�� Ȣ��� [�� �

कम लागत,   Ǖ�¢ ȡ,   Ȳ�¢ ȡ�k ��è� ȡǓ� ×�@�^  �ͧ f �  � Ȣ�� Û�å� -è� � ɉ��ȯ� �ͧ f �� ¡ �] �æ� � �¡ Ȱ�

�ͩ � �ȯ� ^� �   � ȡ�ȡ×� � � � ×�ɉ� � Ȫ� ĤȪ×  ȡǑ¡ � � � �Ʌ@� ¡ ȡ� ȡȱͩ� ,   � � � �� [�� � �ȡ� ȡ�� � ȡ� � � � � �
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] � �ȡȱ�Ǒ¡ è  ȡ�g  ȡ�¡ Ȱ�ǔ�   � ȧ�� �� ��� [�� ��� ���ȯ�� ȡ�� �] � �ͪ [� �¡ Ȫ� ȯ�¡ ɇ�� ȡ¡ ȯ�`   ��ȯ� �� ȯ�

\ Ǔ� �ȡ� [�] �ǗǓ� [� ȡ�� �� ×�ɉ�� Ȫ�` �� Þ� �� �ȡ� ȯ��ȯ� �ͧ f ��ȡ� ȡ�-ĤǓ� � ȡ� ɉ�� Ȫ�¡ ȣ�È� ɉ�� �è�Ȣ� ȡ��

रखा हो। 

¡ ȡͧ� � ȡ���ɟ�� Ʌ� f �ͧ � ȡ_��ȯ� ɉ�� Ʌ�¡ � � ȯ�“\ � Ǖ� ��ȯ� �� ȧ�� ȡğȡ�^  ���[.... � �Ʌ” जैसा आयोजन 

�ȯ� ȡ�¡ Ȱ�� Ȫ�\ �ͬ � ȡͬ� � �  ȲÉ� ȡ�� Ʌ��� [�� ɉ�� Ȫ�� � �  ȯ�� � �f � ��ȡ��\ �� ȯ�� ¡ ȡȱ�] �Ǚç��� �� ȯ��ȯ�

�ͧ f � �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ� ¡ Ȱ@�� � ȯͧ� � ȡ, � ¡ ȡȱ� \ � Ȣ��Ǖ� �  ȡ� ��¡ � ȯ� ^  �Ǻǔç�� Ȫ� �  ȯ� f � �  � � ���[�

� Ǖ«�ȡ�k ��`   �  � � �¡ � ȡ�ȯ�� ¡ ȡȱ�g  ȡ�� Ȫ_�  � � ��� [�� ¡ ȣȲ�� ȡ, � ȯ�^  �� ê� �� Ȫ�¡ ȡͧ  � �� �� ȯ�

�ȯ� �ͧ f ��¡ Ǖ� �aȱ� Ȣ�� ȡ� � �\ �ȡ�� ȧ�È� ɉͩ� �� � ȯͧ� � ȡ�� ȯ��ǕǓ� � ȡ�� ���ȯ�f � ȯÖ�ɉ�k ��h ��ȯ��ɉ�� Ȫ�

� Ǖ� � ȡ� � �ͩ � ȡ�� ȡͩ� ��ȯ��� [�� ɉ�� Ȫ�� � ȯͧ� � ȡ�� ȡf ȱ@�^  �ȯ��ȡ���ȡ� ȯ��� [�� Ʌ�� � ȯͧ� � ȡ�] � ȯ��ȡ� ȯ�

�� [�� ɉ�� ȧ�  ȲÉ� ȡ��Ǖ� Ȭ�� ��� � Ȣ�k ��� � ȯͧ� � ȡ�� Ȫ�f � ��ȡ�� �ͩ ��\ �� ȯ�� ¡ ȡȱ��� [�� ɉ�� ȧ�  ȲÉ� ȡ�

�±ȡ� ȯ��ȯ� �ͧ f �“� � ȯͧ� � ȡ�� ȡğȡ���[�( �ͪǔ«��� � ȯͧ� � ȡ�^� �)” � Ȫͪ�� �� �� ȡ��°ȡ@

] ��] æ� � [�� ��  � � ȯ�¡ ɇ� �ͩ �\ Û� ��ȡçĚȣ� �� [�� ɉ�� Ȫ�] �Ǚç��� �� ȯ��ȯ� �ͧ f � �ͩ   Ȣ�� Û�å� -

è� � �� Ȫ�^  �  Ȣ� ȡ�� � �� ȡ� ȡ��°� ȡ�¡ Ȱ�k ��^  �ȯ�� ȡ�� �Ĥ� ȡ�ɉ�� ȡ� �ͧ � � �¡ � ȡ�ȯ�  ȡ� � ȯ�] � ȡ�

है।

\ ß� ȡ  �2

\ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f �

1)   ȡ�ȯ��ȯ� ɉ�� ȧ�Ĥ� Ǚǔ×� ��� [�� ��ȯ�  Û�� [�� Ʌ��ȯ�� �\ Û� ��ȡçĚȣ� ��ǐ�Ĥȯê� �� Ȫ�¡ ȣ��ȯ� � ȯ�� ȧ�

È� ɉ�¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ?
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.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

2) \ Û� ��ȡçĚȣ� �  Û�� [�� Ʌ��� [�� �� ȧ�� ȡȱ� �� Ȫ�] � ȡ��Ĥ�ȡ� �� �� ȯ��ȡ� ȯ�� ȡ�� ɉ�� ȡ�` ã� ȯ� �

� ȧǔ� f @�

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

3) \ �� ȡ� �� ȡ�� ȡ� � ɉ�  ȯ�� ǕÈ� �(normless) �� ȡ[��� �È� ȡ�¡ Ȱ?

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................

4) f ǐ�� �� Ȫ¡ ȯ� ��ȯ��� ȸ� �� ����� � ȡ[�� ȧǔ� f @

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................

6.5 �� [�� के Ĥ� ȡ�

� ¡ � k �ͬ ×� � �ͩ � �� [�� � �ͩ   Ȣ� � Û�å� -è� � � �ȯ� �ͧ f � ] �ͬ [� � Ǿ ��   ȯ� \ Í � ȡ� ¡ Ȫ� ȡ है, Ĥȡ� Ȭ�

\ ã� �ͪ� ȡ  �� ȧ�å� �è� ȡ�� ȧ�f � ȧ�Ǚ� �Ĥ�ǙǓ� �� ȧ�` �ȯ¢ ȡ�� ��Ǒ�� ȡ�� �� ȡ�¡ Ȱ@��� [�� ��ȯ��¢ �k ��
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�ͪ�¢ �� Ȫ�� ȯ� �� Ï �� Û� ��¡   Ʌ� �ͪɮ� � ȡ� � ¡ ɇ@��Ȱ� ȡͧ  � �  Û�� [�  ȯ� \ � � -� � � �� ��ȯ� ] �ͬ [� �

�ͪ� ȡ  � � Ȫ� �ȯ� � ȡ� ] � ǕǓ� � � �� [�� � � ȧ� ] �æ� � � ȡj Ȳ� k �� � Ǘã� ɉ� � Ȫ� �ͩ   Ȣ�   ȡ�[� ȫͧ� � �

k �ͬ ×� ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�è�Ȣ� ȡ��� ��� ȯ� ȯ�� Ȱ  ȡ�¡ Ȱ@�g  ȯ�  � è� �\ Ú� � � �� Ȫ��� [�� ��ȯ�] �ͬ [� �� ȡ� ɉ�

का, ¡ ȡ� ȡȱͩ� ��¡ Ǖ� ��ǐ�ç�Ǚ� �Ǿ��� Ʌ, Ĥ� ȡ��� �� ȯ�¡ ɇ, �ȯ�^  ��Ø� �� Ȫ�  à�Ȫͬ� � �� ¡ ȣȲ�� �� ȯ� �ͩ �

�� [�� � k �� \ � [å� �è� ȡ� �ȯ� \ Û� � ¢ ȯğ� ɉ� �ȯ� �Ȣ� � � ȧ� \ Û� Đͩ[� ȡf ȱ� �¡ Ǖ� � � Ǒ�� � ¡ Ȫ� Ȣ� ¡ ɇ। 

` �ȡ¡ �� ��ȯ� �ͧ f , � Ƨȡ� �� Ʌ��� [�� �� ȯ��Ǚͪ��� ȡ� [�� �� ȯ��ȡ� ɉ�� Ȫ�� à� Ȣ�� ȡ�Ǘ�[� �Ĥ� ȡͪ�� � �ͩ � ȡ�

है; �ȯ�� �� Ʌ�^  � ȯ�� �Ǖ] �ɉ�� Ȫ�� à� Ȣ��Ǿ��  ȯ�Ĥ� ȡͪ�� � �ͩ � ȡ�¡ Ȱ�k ��� Ȫ�ȡ�� Ʌ�^  � ȯ��ȡ�à�ǐ�� �

å� �  ȡ� ɉ� � Ȫ� è� ȡ� ȡÛ� ǐ�� � � �� Ǒ�� ȡ� ¡ Ȱ@� \ �ͬ � ȡȲ� � ] � ǕǓ� � � �� [�� � �ǐ�� Ȫ� � ȡj Ȳ� � Ʌ� ¡ Ȫटल 

Ǔ� � ȡ[� , �� [�� ɉ��ȯ���ȡ��k ��� � �ȯ��ȯ�Ǔ� è� ȡ�� ��ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ�� Ǘͧ� �` �� Ȫ� �k ���� ȡ[��� Ȣ� �

¢ Ǔ� �� Ȫ�� ȯ� ��¡ � ȯ� ȡ�  Ȳ� �[�� ȧ�ǔè� Ǔ� � �ͪɮ� � ȡ� ��¡ ȣ�¡ Ȱ@�¡ ȡ� ȡȱͩ� �^� �  ��ȯ� �ͧ f ��� [�� ��ȯ�

�ǕĤ�Û� � �� Ȫ�ǔ� à� ȯ�ȡ��� ¡ �ȡ� ȡ�� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ, � � �ͩ �è�� Ȳ��� [�� �� Ȫ@�

�Ǘ  �ȣ��ȡ� , � Ȣ  �ȣ��ǕǓ� � ȡ��ȯ� \ �ͬ � ȡȲ� ��ȯ� ��� [�� ��ȯ�� ȡ� ȯ�� Ʌ�ǐ�  ȡ�� (� ȣ�ȯ� ) का आकलन 

� ¡ ȣȲ�� ��ȯ@�� Ǒ���� [�� �  ȯ�ȡj Ȳ�� ȧ�] � ȡ�� Ǘ� �  Ȳ�� � ȡ�k ��  � � [� � ȡ�ȣ�� ȡ� � ɉ�� ȡ�] � ȡǓ� � �

  ȡ� Ēͬ � ɉ�� Ȫ�� � � ȡ�� Ʌ�� � �ͧ � ȡ�� ȡf �� Ȫ��ȯ� ��ȯ�� Ȣ� ��k ���ȯ� �  ȯ��ȡ¡ ���ȯ��� [�� �f � -दसूरे 

  ȯ�  à�ǔÛ� � �¡ ɇ@��� [� ȡ� �� Ʌ, जब �ͩ �Ĥ�Û� � ��ȯ��ȯ� ɉ�k ��ŉɅ� ȡ̂ ǔ� � ɉ�� Ʌ�� Ǚͪƨ �¡ Ȫ� ȯ��ȯ�� ȡ�� �

ǐ�  ȡ��� ȧ�  à� ȡ�� ȡ��¡ Ǖ� ��±�� ȡ� Ȣ�¡ Ȱ@�Ǔ� � Ȣ� �� �� Ʌ�� Ǚͪƨ ��ȯ�  ȡ� � �ͪ�ȯ� Ȣ�� à�Ǔ� � ȡȱ��ȯ� ��ȯ�

� Ȣ� ��  Ȳ� ȡ� � �� �� ȡ�� ǕǾ�� ���Ʌ� Ȣ�� ȡͩ� �è� ȡ� Ȣ� �� � [� �ȯ� f � � Ǒ¡ è  ȯ�� Ȫ� ¡ ȡͧ  � � �ͩ � ȡ�� ȡ�

सके।

^  � Ʌ�\ �� Ǘã� � ��ȯ�Ĥ� ȡ��k ���� [�� ��ȯ��Ȩ� ���ȯ��¡ Ǖ� Ǖ� � ��ȯ�Ǔ�   �� ȡ� ȯ�� Ȫ�� Ȣ�� Ȫ°� ȯ�� ȧ�

] �æ� � � ȡ�¡ Ȱ@��Ȫ¡ �ȯ�Ĥ� Ǖã� ɉ�� Ȫ�� ȯ� ��� ȡ�� �� Ʌ��Ǘ��  Ȳ� ȡ� � ɉ�k ��¡ Ȫ�� ɉ��ȯ��Ȣ� �� ȧ��¡   �

^  Ȣ�� ȡ� f � � ` �ȡ¡ �� �� Ȣ@� �ͪ�ȯ� Ȣ��� [�� ɉ�  ȯ� ¡ Ȫ�� ��ȡ� ȯ�� Ȫ� �ǽ�� ȯ��ȯ���� ȯ, मानक डॉलर 
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Ĥ� Ǖã� � � ȧ � Ǖ� � ȡ� � Ʌ, \ �ͬ � � �Ȩ� �� �  Ǘ� � �¡ ȯ� � ȯ@� �Ǘ��   Ȳ� ȡ� � ɉ� k �� �� [�� ɉ� � ȯ� g  ȯ� � ȡ� [-

å� �¡ ȡ�� � Ȫ� \ � Ǖͬ� � � � ȡ� ȡ� k �� �Ȫ¡ �ȯ� Ĥ� Ǖã� � � Ȫ� � ×� � � �� ȯ� �ȯ� �ͧ f �   �� ȡ�� �ȯ�   ȡ� � ȯ�

ĤǓ� Ǔ� �ͬ ×�� �ͩ � ȡ@��ȡé� �İ Ȫ� ɉ�ɮ�ȡ�ȡ��� ȡf �� f ���ȡ���ȯ�� ȡ�� �  �� ȡ��� ȯ�¡ Ȫ�� �` ɮ� Ȫ� �� ȧ�

परेशानी को देखते हुए दो¡ �ȯ�Ĥ� Ǖã� ɉ�� Ȫ�  � ȡÜ� �� �� ȯ�� ȡ�] �ȯ� �Ǒ�� ȡ@

�� [�� �� ȡ�  ȡ� ȡǔ� � �Ĥ� ȡ��� Ȣ�  � ȡ� �Ǿ��  ȯ�¡ ȣ�� Ǒ�� �¡ Ȱ@�� � �ͩ �\ Û� ��ȡçĚȣ� �  � � �k ��

  ƫ ȡ�� ȡ� � ȧ� �ͪ� ȡ�� ȡ�ȡ� �� [�� � � Ȫ� �ͩ   Ȣ� � Ȣ� � ȧ� � � ��� ĤȪ×  ȡǑ¡ � � � �� ȡ� � ȡ¡ � Ȣ� ¡ Ȱ, इसके 

  ȡ� ȡǔ� � �Ĥ� ȡ��ǒ�ã�Ǖ� �\ Ǻæ� �� ¡ ȣȲ�¡ ɇ@�� ȫ� ��� [�� , ĜÊ  �� ȧ�ǒ�Đ ȧ�k ��� Ǘ  ��ȯ� ��� �ȣ�ȡ�ȣ�

करना एक-�Ǘ  �ȯ�  ȯ�� ¡ � �Ǿ��  ȯ�\ Û�   [à�ǔÛ� � �¡ Ȫ�� f �¡ ɇ, � ȡ  � ��� Ȣ  �ȣ��ǕǓ� � ȡ��ȯ��ȯ� ɉ�� Ʌ�

�� [�� ɉ��ȯ��Ǖ� �Ǿ�ɉ�� Ʌ@�� ȡ_� ȰÖ�, नेपाल, Į Ȣ� Ȳ� ȡ�k ��� ȡ�� �� ȯ�g  ȯ��� [�� ɉ��ȯ�� � ȡ�ȡ×� � �

Ĥ� ȡ��� Ȫ��ȯ� ȡ�¡ Ȱ@

� � ȡ×� � �\ � Ȫ� Ȣ��è� Ǖj Ȳ��ȯ å� ȡ�ȡ��� ȯ��Ǖ� �� ȡ� � ɉ�� Ʌ�¡ � ȡ�ȣ��Ǖ�ȡ� ȡǔ×�� � �ͪ�ȡ  � �k ��� � ȡ�

� ȧ��è� Ǖj Ȳ��ȯ�� Ȫ°� Ȫ°�� Ȫ�ĤȪ×  ȡǑ¡ � � �ͩ � ȡ� ¡ Ȱ@�g  ȯ��ȡͨ� Ï � ��ȯ�Ǔ� �ȯ� � ¡ ȯ� Ǖ�� ȡ� Ǘ� Ȣ�  Ȳ�� � ȡ�

�ͪɮ� � ȡ� �¡ Ȫ� ȯ��ȯ��ȡ�� Ǘ��� ¡ �  ��� Ǒ�� �¡ Ǖ] �¡ Ȱ@�� ¡ ȡȱ�� � � �ͩ �� ɇ�ȯ�� ȧ�  ȢȲ� , चीते के पंजे और 

हाथी-�ȡȱ� �� Ȱ  Ȣ�ĤǓ� �ǔÛ� � ��è�Ǖj Ȳ��ȯ�å� ȡ�ȡ��� ȯ�\ �Ȱ� � �ͧ � ȡ��� Ȫ�� ȡ�ȣ��� � ȯ�� Ȫ�ĤȪ×  ȡǑ¡ � �

�ͩ � ȡ�¡ Ȱ@�¡ ȡ� ȡȱͩ� ��Û� � Ȣ�� �  ȯ�� Ǖ°ȯ�\ � ȯ� ��� [�� ɉ�� Ȫ�� ȡğȡ-å� ȡ�ȡ��  ȯ�� Ǖ°ȯ�� Ȫ� �f � �  Ȳ� ¢ͯ � �

� �� ȯ��ȡ� ȯ�� ȡ�� ��ȯ�Ǿ��� Ʌ��ȯ� �ȯ�¡ ɇ@��Ǖ� [� �� Ǖġȡj Ȳ�(hard currency) � Ʌ�\ �Ȱ� �å� ȡ�ȡ��� �� ȯ�� ȡ�

भी एक � � � �¡ Ȱ@�g  Ȣ�� Ǔ� �ͪ �ͬ � ȡȱ�è� ȡ� Ȣ� �] �ȡ�ȣ��ȯ�f � �Ǒ¡ è  ȯ�� Ȫ��� ȡ� ɉ, ǒ�� ȫͧ� � ɉ�k ��

� ȡ� ȡ�ȡ«ȡ�ȣ�� �� ȯ��ȡ� ȯ�� Ȫ� ɉ�� Ʌ���� ��ȯ� Ȣ�¡ ɇ@�� � Ȣ-� � Ȣ��� [�� �� Ȣ�g  Ȣ�� Ǔ� �ͪ �ͬ � ɉ��ȯ� �ͧ f �

�ȡ� ȡ��� Ǖ¡ Ȱ� ȡ�� �ȡ�Ǒ�� ȡ�� �� ȯ�¡ ɇ@�
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\ Û� � Ȭ, f � �Ĥ�� [� �Ĥ� ȡ��� Ȣ�¡ � ȡ�ȯ�  ȡ� � ȯ�] � ȡ�¡ Ȱ@�� ¡ ��� [�� ɉ��ȯ   � è� �] � �� -å� �¡ ȡ��

को “] � ǕǓ� � ” और “Ĥ� Ǔ� � Ȣ� ” �� ȡ� ȯ��ȯ�� ǐ�� ȯ�¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ@��� [�� ɉ�� ȧ��ȯ� � Ǘ�ȡ�k ��` � �ȯ�� ȫ�-

� �ȣ� ɉ�� Ȫ�` � �� Ȫ� ɉ�ɮ�ȡ�ȡ�\ Ȳ� Ȣ� ȡ��� �� �ͧ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ�� Ȫ�� ȡ�� Ȫ�` � �ȯ�Ǔ� � ��  à��[�� Ʌ�¡ ɇ�

� ȡ� �ͩ ��� Ǖ�ȡ�¡ ɇ�k ���� [�� ��ȯ�� Û� å� -è� � ɉ�����¡ ��¡ ȯ�¡ ɇ@

� ȯͩ� � �� ȡ� ��  �  ȯ��°ȡ�Ĥ� ȡ��  ȡȲè�ǙǓ� � �¢ �� �� ȡ�¡ Ȱ@�� ¡ �¢ �� �g  Ȣ�Ĥ� ȡ� ȡ[×� � ���à��ȡj Ȳ�

� Ʌ�� Ǒ�� �¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ�� Ȫ� �ͩ   Ȣ�  Ȳè�ǙǓ� �� ȧ�\ Û� �[è� Ǖ�� Ȫ�\ �� ȯ�Ĥ� Ȣ� ɉ�� ȡ�� Ǚ� ȡ� Ȣ� �  Ȳ�ȯ� � ɉ��ȯ�

� ȡÚ� � �  ȯ��Ȩ����à��ȡj Ȳ�� Ʌ���� �Ǒ�� ȡ�� �� ȯ�¡ ɇ@�] � � ȫ������ ȯ�Ĥ�� [� ȡ�ȣ�¡ Ȫ� ȯ�¡ ɇ�k ��^� � ȡ

  à�Û� �` ƫ � , � ȡ� ɉ, è� ȡ�×� ɉ, � ǗǺæ� ɉ�k ��� Ȫ� ɉ��ȯ��ȰǓ� � �� Ȣ�� �k ��` � �ȯ���ɟ-×� ȫ¡ ȡ�ɉ�  ȯ�

होता है।

^  �� �ȣ�ȯ��ȯ�� Ǚ� ȡ� Ȣ� �� ȡȱ� ȡ�ƨ Ȣ� �� �(è�ȣǐ�� Ȫ�ȡ̂ Ü  ) � ȡ�  Ǚ� � ��¡ Ǖ� �  ȡ�ȯ�ĚȰ�ȯ� �f � ȯÖ�ɉ�ɮ�ȡ�ȡ�

` � � ȧ� �ͪ�� �ͨ � ȡj Ȳ� (brochures) �ȯ� � ȡÚ� � �   ȯ� �ͩ � ȡ� � ȡ� ȡ� ¡ Ȱ@� \ � Ȫ� ȯ� è� � ɉ� k �� \ � Ȫ� ȯ�

� Ȫ� ɉ�� ȧ� �ͪ�� � � ȡ�ȣ�� �ͪ� ɉ�� ȧ�Ĥ Đͩ � ȡ�� Ʌ�� ȯ� �ͪ�� �ͨ � ȡf ȱ�� Ǚ� ȡ� Ȣ� �  Ȳ�ȯ� � ɉ��ȯ�f � �� Ȫ�ȯ-से 

  � ǕÍ � � � ��� \ �� ȡ� Ú� ȡ� � �ȯǔÛġ� � � �� Ȣ� ¡ ɇ� � ȡͩ� � f � � g  ȡ� \ �� ȡ�� ȡ×� � � �ȡȱ� ȡ� ` �� Þ� �

� �ȡ� ȡ�� ȡ�  �ȯ�ǔ�   �ȯ�� ǐ�� ȯ��� [�� �\ �� ȯ��ȯ� �  ȯ��ȡ¡ ���¡ � ȯ��ȯ��ȫ�ȡ� ��Ǖ� �“सीखे”। इसके 

�æ� ȡ� � � Ǚ� ȡ� Ȣ� � �Ǖ� Ǔ� [� ȡ[� � Ĥȡ� ȡͨ� � � ȡ� � ȧ� Ǔ� �ȶͧ� � ȡ� �� � � ȡ� ȡ� ¡ Ȱ� k �� � Ǚ� ȡ� Ȣ� �

� ȡȱ� ȡ�ƨ Ȣ� �� �� Ȫ��� [�� �� ȧ�� «�ɉ�� Ʌ�  ×� ȡͪ�� �� ��Ǒ�� ȡ�� ȡ� ȡ� ¡ Ȱ�È� ɉͩ� �^  ȯ� ]   ȡ� Ȣ�  ȯ�

पहचाना जा सकता है। 

�¡ Ǖ� �  ȡ�ȯ�� Ȫ� �^  ȯ�� ȡ� ��f � �¡ ȡǓ� �Ǒ¡ � �å� �¡ ȡ��� ȡ� � ȯ�¡ ɇ, � ȯͩ� � �� � �ȯ�� ȧ रेखा तब पार हो 

� ȡ� Ȣ�¡ Ȱ�� ���ǐ��� [� �� ȡ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ��Û� � ��� ȡ� �ͧ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ; � �� �ͩ   Ȣ�� ȡȱ� ȡ�ƨ Ȣ� �� �� ȡ�
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è�ȣǐ�� Ȫ�ȡ̂ ��� Ȫ�` � �è� ȡ� Ȣ� �� Ȫ� ɉ�ɮ�ȡ�ȡ�� Ǖ� ȫ� Ȣ��ȯ��ȣ�� ȡ� Ȣ�¡ Ȱ�� Ȫ�\ ���� [�� ɉ�� ȧ�Ǔ� � ȡ¡ ɉ�

� Ʌ�� ¡ � ��è� Ǖ�� ��� ¡ ȣȲ��¡ � ȡ�� ȡ¡ � ȯ@�

�� [� ȡ� �   � � � � Ʌ, �� [�� � � ȡ� �ȯÛġ-ǒ�Û�Ǖ� � ǕÉ� � ] � � [� ɉ� �ȯ� Ǿ �� � Ʌ� \ � Ȫ� Ȣ�   ȡȲè�ǙǓ� � �

] �ǙǓ� � ȡȱ�¡ ɇ@��� [�� ��ȰǓ� � �� Ȣ�� �� Ʌ�` �� Ȫ� �¡ Ȫ� ȯ��ȡ� ȯ� �ͪ �ͧ ç���ǐ�� ȡ� ɉ�� Ȫ��ȯ� � ȯ��ȯ� �ͧ f �

� ȡ� ȯ�¡ ɇ; �ȡ� ȡ�ɉ�k ��� ȯ� ɉ�� Ʌ�¡ è� �ͧ ã��� ȧ��Ǖ� ȡ�Ʌ�� Ȫ� � ȯ��ȯ� �ͧ f �� ȡ� ȯ�¡ ɇ; � ȡ�è� ȡ� Ȣ� ��Ȳ� ɉ�  ȯ�

� Ǖ°� ȯ��ȯ� �ͧ f �� ȡ�ȯ¡ ɇ�(` �ȡ¡ �� ��ȯ� �ͧ f ,   ȯ�ȡj Ȳ��ȯ�� ǐ�� ȯ�� Ȫ� Ǖ� �� ȡ��ȡ� è� ȡ� Ȣ��ǐ�� ȡ� ɉ�� ȡ�

] �Û��� ȯ� ȡ)@��¡ Ǖ� �  ȡ�ȯ�� ȯ� � ɉ�� ȯ�� ¡ �� ȡ� ȡ�¡ Ȱ� �ͩ �� Ǚ� ȡ� Ȣ� � ȡ��ȯ�ĤǓ� ��� [�� ɉ�� ȡ�Ǻǔç�� Ȫ� �

¡ � � ȡ��ɉ, � Ǚͪ�£ ȡǓ� � ɉ, �ͧ � � ǐ�� ɉ�� ȡ�` �Ǔ� �ȯ� �ȡǑ�� ɉ�� ȧ�� Ǖ� � ȡ�� Ʌ�� Ǖ� ȡ� � �k ���Ǚ�ȡ� Ǖ�¡ Ȫ� ȡ�

¡ Ȱ� È� ɉͩ� � � ¡ � � ¡ ȡ� � ȡ� ȡ� ¡ Ȱ� �ͩ � �� [�� � � Ǚ� ȡ� Ȣ� � \ �ͧ � ¢ � ɉ� � Ȫ�   Ȳ� ¢ͯ � , �Ǖ� è� ȡ[ͪ�� � k ��

�Ǖ�   Ǚ[ǔ� � �� �� ȡ�� ȡ¡ � ȯ�¡ ɇ@�� ȡ� ��� ¡ ȣ�� ȡ�� �¡ Ȱ� �ͩ �¡ � � ȯ� �ͪæ���ȯ� �ͪ �ͧ Û� �Ǒ¡ è  ɉ�� Ʌ�� ȡ�� ��ȯ�

� ¡ Ȫ×  �ɉ��ȯ� ] � Ȫ� � � �ȯ� � ȡÚ� � �   ȯ� \ �� Ȣ� � Ǚ� ȡ� Ȣ� � ȡ� �ȯ�   Ǖͪ�� ȡǐ�� � Ǻǔç�� Ȫ� ɉ� � Ȫ�  ȡ� � ȯ�

� ȡ� ȯ� � ȧ� � Ȫͧ� � � � ȧ� ¡ Ȱ@� � ¡ � �Ǘ  �ɉ� �ȯ� � � Ȫ�Ȳ� � � �ȯ� �ͧ f �   Ǖͪ�� ȡǐ�� � � Ǚ� ȡ� Ȣ� � ȡ� ¡ Ȱ@� � ¡ �

] �æ� � �� ¡ ȣȲ�¡ Ȱ� �ͩ �g  ȡ�� ��ȯ�\ ǔ� [� � �ͩ � ȡ�� � ȡ�� � �^  �ȯ�¡ � �ȡ��è� � ɉ�� Ȫ�¡ ȣ�� ȡ� ȡ�¡ Ȫ,

�ǔã� �� ¡ �  à� ��¡ Ȱ� �ͩ �\ Û� �� Ȫ� ɉ�� ȧ�� ȯ�ɉ�� Ʌ�� ȡ� ȡ�¡ Ȫ@�� Ǖ� � ȡ� �� ȧ��ȡ� �� �Ʌ, तो बहुत सारे 

� ȡ� � ɉ�� Ʌ�� ¡ �Ǔ� ç�ȡ�� �� �� ȯ��ȡ� ȯ�� ȧ��ȡ¡ �ȡ¡ ȣ�� �� ȯ�� � �¡ ȣ�  Ȣͧ� � ��¡ �� ȡ� ȡ�� �� ȡ�¡ Ȱ@�������

g  Ȣ�� Ǚ� ȡ� Ȣ� � ȡ��� [�� � Ǘ� � �¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ�k ��� Ȫ�� �¡ Ȫ� ȯ��ȯ�� ȡ�� �� � « Ȫ��¡ Ȫ� Ȣ�� � ȣ�� ȡ� Ȣ�¡ Ȱ@�

f � �� �� �� ¡ �\ Û� ��ȡçĚȣ� ��� [�� �� ȧ�ǒ�ã�Ǖ� � �ͪ�Ȫ� ȡ� ȡ  Ȣ�Ĥ�ǙǓ� �� ȧ�f � �\ �ͧ å� ǔÈ� �¡ Ȱ�k ��

�Ǘ  �ȣ�� �� �ǔ�   ȯ��ǔæ� � Ȣ�  Ȳè�ǙǓ� �  � � ȡ जाता है, `   ��� [�� �  Ȳè�ǙǓ� �� ȧ�  ȡ� ȡÛ� ��¡ � ȡ� �

¡ Ȱ@�� ¡ �è� ȡ� Ȣ� �� Ǚ� ȡ� Ȣ� �  � Ǘ¡ ɉ�k ��] � � [� ɉ��ȯ��Ǚǒğ� �� ȡ��ȡè� �ͪ� �  Ȳ�¢ � �� ȧ�� �� �� ȯ�

� ȡ� ȡ� ¡ Ȱ�� ȡͩ� � ` Û¡ Ʌ� �� [�� ��ȯ� \ � Ǖ� �ɉ��ȯ�� Ȣ� ��� �ȡ� ȡ�� ȡ�  �ȯ@�è�� Ȳ� ` � �� Ȫ� ɉ��ȯ� �ͧ f ,

ǔ� Û¡ Ʌ�“�è� Ǖj Ȳ” � Ʌ��ǐ��Ǔ� [� �� ��Ǒ�� ȡ�� � ȡ है, � Ȫ��ǐ��� [� �\ ��� Ǒ�� �¡ Ǖ] �¡ Ȱ, `   �ȯ�] �ͬ [� �
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k �� �ȡ� � ȢǓ� � � Ǔ� Ǒ¡ � ȡ� [� ¡ ɇ@� �� [�� � �ȯ� � ȢǓ� -Ǔ� � ȡ[� ȡj Ȳ, �ȯ� ȯ��ɉ� k �� \ � Ǖ  Û� ȡ� � � ȡ[j Ȳ� �ȯ�

�ͧ f � � ¡ � ] �æ� � � ¡ Ȱ� �ͩ � �ȯ� ^� � Ǔ� Ǒ¡ � ȡ� ɟ� � ȡ�Ú� ȡ� � �� Ʌ� � ȡͩ� � �� [�� �� ȡ�å� �ǔè� � �k ��

è�è� � �ͪ� ȡ  �¡ Ȫ@�

\ ß� ȡ  �3

\ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f �

1) \ � Ȫ� Ȣ�� � ȡ×� � ��è� Ǖj Ȳ��ȯ�å� ȡ�ȡ��(curio trade) � ȡ�  Ȳè�ǙǓ� ����È� ȡ�Ĥ� ȡ���°� ȡ�

है?

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

2) �� [� ȡ� �  � � ��ȯ��� [�� �� ȡ�� ǕÉ� ��ȯÛġ–ǒ�Û�Ǖ�È� ȡ�¡ Ȱ?

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

6.6 सारांश

�� [�� � å� �è� ȡ ^  Ȣͧ� f , �� [�� � � ȧ� �ǐ�� �� ȡ� � ȡ, माँग-] �ǗǓ� [� �ǐ�ǔè� Ǔ� � �ȯ� ĤǓ� �Û� ɉ� �ȯ�

दायरे के भीतर, å� ȡ�¡ ȡǐ�� �� ȡ� [� �� �¡ Ȱ@�� ¡ �� ȡȱ� -] �ǗǓ� [��ǐ�ǔè� Ǔ� �f � �Ĥ�Û� � ȧ� �Ĥ� ȡ� [��ȯ�

Ǿ��� Ʌ�\ È  ��  � è� ȡĒ è� �¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ�k ��� ¡ �  Ǖ� ȡ���ȯ� Ȣ�¡ Ȱ� �ͩ �f � �� ȢǓ� � � ��ȡȱ� ȯ��ȯ�� Ȣ� ��
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Ǔ� � Ȫǔ� � ��� [�� �� ȧ�� �� �è� ȡ� ȡÛ� ǐ�� � ¡ Ȫ�� ȡ� ȡ�� ȡǑ¡ f @�\ Û� �� Ȫ� �^  �Ǻǔç�� Ȫ� �� Ȫ�f � �

� Ƭ -�ǐ��� [� �� ȡ� � ȯ�¡ ɇ@�Ǔ� � Ȫǔ� � ��� [�� �k ���� [�� -� ȢǓ� ��ȯ�] � Ȫ� � �f � �g  Ȣ�å� �è� ȡ�� ȧ�

�� ȡ� � �� �� ȯ�¡ ɇ�� Ȫ��� [�� ��ȯ�g  ȯ�Ĥ� ȡ�ɉ � ȧ�  � è� ȡj Ȳ���� �ͪ� ȡ��� �� Ȣ�¡ Ȫ, जो माँग-Ĥȯǐ�� �

न हो, �ǔã� �] �ǗǓ� [-Ĥȯǐ�� �¡ ɉ@��� [�� � �ͪǓ� � � �\ È  ��� ǔÈ� � �ͪǓ� � � �¡ Ȫ� ȯ�¡ ɇ�k ���� [�� ��ȯ�

Ǔ� � Ûğ� �� ȡ�Ǔ� �ȯ� �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �� ¡ �� Ǿ �ȣ�¡ Ȱ� �ͩ �^  �ȯ�� � ȡ�ȡ×� � �Ǿ�ɉ�� ȡ�ĤǓ� �Ȫ� � �ͩ � ȡ�

जाए। ऐसा करने से, � � ȡ�ȡ×� � �Ǿ�ɉ�� ȧ�� �� �� ȯ�� ȡ� ȯ��ȡ� ȯ��ǕĤ�Û� � �  ȯ��Ǘ���¡ � ȯ�¡ Ǖf , �� [�� �

� ȡ� �ͪ� ȡ  �è�è� �� �ȣ�ȯ�  ȯ�¡ Ȫ� ȡ@

6.7 � Þ�ȡ�� ȣ

�Ȱ� ��Ȱ�   [ – � � ��� ���ȡ� ȯ��� [�� ; � � �� � [�� �� ȯ��ȡ� ȯ��� [��

\ �� Ǘã� � – �ͩ   Ȣ�\ Û� �� Ǖġȡ��ȯ�  ȡ�ȯ¢ � �ͩ   Ȣ�� Ǖġȡ�� Ȫ�Ǔ� � � ȯ�ǔè� ��� Ǘã� �� � �� �ȡ� ȡ@

�¡ Ǖ� Ǖ� � �Ĥ� ȡ� – Ǔ� �ȯ� ��ȯ�  ȡ�ȯ¢ �] � Ǖ�ȡǓ� � �� Ǚͪƨ �  ȯ�\ �ͬ � �� ȡ�\   �@

6.8 अपनी Ĥ� Ǔ� को � ȡȱͬ� f /\ ß� ȡ  के fy, ladsr

\ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f �\ ß� ȡ  �– 1

1) चार-è� �ȣ� ��ȡȱ� ȡ�� ê� ��ȯ� \ �ͬ � ȡͬ� � ȧ� �� ��ȯ�  ȡ� -  ȡ� ��� [�� �� ȧ��ǐ�� �� ȡ, माँग 

k �� ] �ǗǓ� [� �ȯ� �¡ � Ǖj Ȳ, Ĥ�Û� � � k �� Ĥ� ȡ�ɉ� ��� �ͪ� ȡ�� � �� ȡ� ¡ Ȱ@� �ȯ�   � Ȣ� �ͧ � � ��

�� [�� �� ȧ�å� �è� ȡ�� Ȫ�Ǔ� �ͧ [� �� �� ȯ�¡ ɇ@��ȯ� Ʌ, अनुभाग 4.2।
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2) �Ȫ«� ȡ��� Ȱ  ȯ� \ � ȯ� �¢ ȯğɉ�� Ʌ� \ �� ȯ�Ĥ� ȡ�ɉ� �ȯ� � ȡ�� @� �ͪ�ȯ� Ȣ�� Ǖġȡ� �ȯ� \ � [� � ] Ǒ�� �ȯ�

� ȡ�� �� ȢǓ� -Ǔ� � ȡ[� ȡ��� [�� �� ȧ�` �ȯ¢ ȡ�� ¡ ȣȲ�� ��  � �ȯ@

3) � � ȯ�¡ ȣ�� Ȫ_�� Û�å� -è� � ��¡ Ǖ� �] � � [� �हो, � ¡ ��� [�� �å� �è� ȡ�� ȧ�Ĥ� ȡ�� Ȣ� � ȡ����

Ǔ� � [��� �� ȡ�¡ Ȱ@��ȯ� Ʌ, उप-अनुभाग 4.2.2।

\ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f �\ ß� ȡ  �– 2

1) g  ȡ�^  �ͧ f � ¡ Ȱ�È� ɉͩ� ��� [�� ��ȯ��Ȱǔæ�� ��ȡȱ� ȯ�� Ʌ�  � � � ȡ�� ȡ�] � � � � �ͪæ���� [�� �

�ȡ� ȡ��� Ʌ�Ǒ¡ è  ȯ�ȡ�ȣ��ȯ�] � ȡ����� �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@��ȯ� Ʌ, अनुभाग 4.3।

2) �Ȳ�  ͧ � ȡ�ȡ� � ¡ �� ȯ� � ȧ� å� �è� ȡ, आसान पहँुच, �ȡ� ȡ� Ǖ�Ǘͧ� � �dejs, \ �� Ǘã� � , आराम,

�Ȣ� ȡ����Ǔ� �Ûğ� �� Ȱ  ȯ�� ȡ�� ɉ�� ȡ�` ã� ȯ� �� �Ʌ@��ȯ� Ʌ�\ � Ǖ� ȡ� �4.3।

3) ] �� �ͩ   Ȣ�Ǔ� �Ûğ� �� ȡ��ȡǓ� ×���ȯ�\ � Ȣ� �� ¡ ȣȲ�¡ ɇ, �ǔã� �] ��\ �� Ȣ�^Í � ȡ� Ǖ  ȡ��� ȡ� [�

� �Ʌ@

4) अनुभाग 4.4 � Ʌ�` ǔã� �ͨ � �� Ȫ¡ ȯ� ��ȯ��ȡȱ� ɉ�ǒ�Û�Ǖj Ȳ����� � ȡ[�� �Ʌ@

\ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f �\ ß� ȡ  �– 3

1) ऐसा �ȯ� ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ� �ͩ ��Ǖ� �� ȡ� � ɉ�� Ʌ�� ¡ �� � ȡ�k ��è� ȡ�×� �� ȧ�� Ȫ°� Ȫ°�� ȧ�� �� �� ȯ�

� ȡ� ȡ�¡ Ȱ�È� ɉͩ� �^� �� Ȣ« ɉ�� ȧ�� � � �� Ȣ��ȯ� � ȯ�� Ʌ�] � Ȣ�¡ Ȱ@��ȯ� Ʌ, अनुभाग 4.3।

2) �� [� ȡ� �  � � �� Ʌ, �� [�� �� ȡ��ȯÛġ-ǒ�Û�Ǖ�� ǕÉ� �] � � [� ɉ��ȯ�Ǿ ��� Ʌ�\ � Ȫ� Ȣ�  ȡȲè�ǙǓ� � �

] �ǙǓ� � ȡȱ�¡ ɇ@

*******************************************************
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7.0 ` Ƨȯæ�
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� Ȫ_��� [�� �\ � � -\ � � �  ȡ� � ɉ��ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ�� ȡğȡ�� ��  � � ȡ�¡ Ȱ@�^  �ͧ f ,�ǐ��¡ � ��ȯ�\ � � -

\ � � �  ȡ� � ɉ�  ȯ��ǐ� �ͬ � �¡ Ȫ� ȡ�- �� [�� �k ���� [�� ��ȯ� ȯ���- �Ȫ� ɉ��ȯ� �ͧ f �] �æ� � �¡ Ȱ@�इस

इकाई के \ Ú� � � के बाद आप ^  �� ȪÊ� �¡ Ȫ�� ȡf ȱ� ȯ� �ͩ �] � ,

 �ǐ��¡ � ��ȯ� �ͪ �ͧ Û� �  ȡ� � ɉ��ȯ� �ͪ� ȡ  ��ȯ�� �� ɉ�� Ȫ�  � � �  �Ʌ;

 �ǐ��¡ � ��ȯ� �ͪ �ͧ Û� �  ȡ� � ɉ�� ȧ��¡ � ȡ� �� ��  �Ʌ;

 �� [�� ��ȯ�ĤȪÛ� � � �� Ʌ��ǐ��¡ � ��ȯ�� ¡ ×��� ȡ�  Ȳ£ ȡ� �� ȯ�  �Ʌ; और

 f � ��ȡçĚȣ� ��ǐ��¡ � �� ȢǓ� �� ȧ�] �æ� � � ȡ�� Ȫ�  � � �  �Ʌ@�

7.1 Ĥè� ȡ�� ȡ

¡ � ȡ�ȣ�  ȡ� ȡǔ� � -] �ͬ [� �] �æ� � � ȡj Ȳ��ȯ� �ͧ f ��ǐ��¡ � �� ȡ�� Ȫ� �ȡ� �` ã� ȯ� � Ȣ� �¡ Ȱ@��ǐ��¡ � �

�ȯ� �ͪ �ͧ Û� �  ȡ� � ɉ��ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ�å� ǔÈ� � ɉ�k ���è� Ǖj Ȳ�� Ȫ�f � �è� ȡ� �  ȯ��Ǘ  �ȯ�è� ȡ� �� � �

� ȡ� ȯ� k �� � ȯ� � ȡ� ȯ� � ȧ�   Ǖͪ�� ȡ� Ĥ�ȡ� � � �� ȯ� �ȯ� � ȡ�� � �ǐ��¡ � � ` ɮ� Ȫ� � � ȯ� �Ȱǔæ�� � � ȯ���[�

å� �è� ȡ�� Ʌ�\ �� ȡ ] � ȡ�� Ǘ� �è� ȡ� �¡ ȡͧ  � �� �� �ͧ � ȡ�¡ Ȱ@��� [�� �� ȡ� �ͪ� ȡ  ��ǐ��¡ � �` ɮ� Ȫ� �

���Ǔ� � [��� �� ȡ�¡ Ȱ@�� Ȫ_�� Ȣ��� [�� �¡ � ȯ� ȡ��ǐ��¡ � ��ȯ�  Ǖ� ¢ͯ � , आरामदायक और   Ǖͪ�� ȡ� � �

� �ȣ�ȯ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�  Ȫ� � ȡ�¡ Ȱ@�� ��� ȡğȡ��ȯ�  ȡ� � ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ� �ͪ� ȡ�� �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ�� Ȫ�लागत और 

समय � Ȱ  ȯ�� ¡ ×��Ǘ� [��¡ � Ǖj Ȳ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�Ǔ�æ� � �¡ ȣ�  Ȫ� � ȡ��°� ȡ�¡ Ȱ@�� ¡ ȡȱ��ǐ��¡ � �` ɮ� Ȫ� ��ȯ�

  ȡ� � ȯ�� ¡ �� Ǖ� ȫ� Ȣ�� °Ȣ�¡ Ȫ�� ȡ� Ȣ�¡ Ȱ� �ͩ ��� [�� ɉ�� ȧ�] �æ� � � ȡj Ȳ��ȯ�\ � Ǖ  ȡ��� ȡğȡ��ȯ�` �� ǕÈ� �

  ȡ� � ɉ�� Ȫ�Ĥè� Ǖ� �� ��ȯ�` Û¡ Ʌ� �ͩ   �Ĥ� ȡ��] � �ͪ [� � �ͩ � ȡ�� ȡf @��

� ¡ �^� ȡ_�gǓ� ¡ ȡͧ  � �å� �è� ȡ�� Ʌ��ǐ��¡ � ��ȯ� �ͪ �ͧ Û� �  ȡ� � ɉ��ȯ� �ͪ� ȡ  ����  Ȳͯ¢ Ü� �� � ȡ[��ȯ�

  ȡ� �] �à� �¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ@�� ¡ �� ȡ�� �� Ʌ�` �� Þ� ��ǐ��¡ � ��ȯ�Ĥ� Ǖ� �  ȡ� � ɉ�k ��` � � ȧ�Ĥȡ  Ȳͬ� � � ȡ�
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� ȧ�å� ȡÉ� ȡ�� �� Ȣ�¡ Ȱ@��� [�� �� Ʌ��ǐ��¡ � �� ȧ�� Ǘͧ� � ȡ�k ���ȡçĚȣ� ��ǐ��¡ � �� ȢǓ� ����� Ȣ�^  �

^� ȡ_�� Ʌ�� � ȡ[�� ȧ�� � Ȣ�¡ Ȱ@�

7.2 �ǐ��¡ � के   ȡ� � ɉका �ͪ � ȡ 

� ȡ� ��  ß� � ȡ��ȯ�Ĥȡ�Ǖ� ȡ[���ȯ�  � � �  ȯ�¡ ȣ, �ǐ��Ǔ� [� ��ǐ�ǔè� Ǔ� � ɉ�k ��Ĥȫɮ� Ȫͬ� � ȧ��ȯ� �ͪ� ȡ  �

�ȯ�\ � Ǖ  ȡ���ǐ��¡ � ��ȯ�  ȡ� � ɉ�� Ʌ��ǐ��� [� �¡ Ȫ� ȡ��¡ ȡ�¡ Ȱ@�ǔ� � �� ǕÉ� �Ĥȯ�� �  ȡ� � ɉ�� ȡ�` �� Ȫ� �

�ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�� ȡ वे थे : � � � ȡğȡ��ȯ� �ͧ f �� ȡ� ���k ��  � Ǖġȣ�� ȡğȡ��ȯ� �ͧ f �� ȫ� ȡ� � �� ȡ�� ¡ ȡ� @�

` Û� Ȣ  �ȢȲ�� � ȡÞ�ȣ�� Ʌ�� ȡ���ȯ�^Ȳ� � �k �� �ͪɮ� Ǖ� �� � ȡ��Ȣ  �ȢȲ�� � ȡÞ�ȣ�� Ʌ�] Û� ǐ�� ��¡ � �^Ȳ� � �

�ȯ� ] �ͪç� ȡ��k �� \ � ǕĤ� Ȫ� �� ȯ�� ȡğȡ�k ���� [�� ��ȯ�¢ ȯğ�� Ʌ�Đ ȡǔÛ� � ȡ�ȣ��ǐ��� [� �� ��Ǒ�� ȡ�

k ��� � ��ǐ��¡ � ��ȯ��� [� ȡ� ��ȫ��� ȧ�� ȢȲ���ȡ� ȣ@�\ � � ȡ�� å� �] �ͪç� ȡ��1950 �ȯ�` ×� �ȡƨ [�� Ʌ�

] � ȡ� � �� � ȯ�� ^Ȳ� � ɉ� �ȯ�   ȡ� � �ȡ� Ǖ� ȡ� ɉ� � ȡ� Ĥ� Ȫ�� � �ͩ � ȡ� � ȡ� ȯ� � � ȡ@�^  �ȯ� � ȡ�� �   à�Ǘ� [�

�ͪæ���ȯ� �ͧ f �¡ �ȡ_�� ȡğȡ��ȯ�Ĥ� Ǖ��� ȡ� ɉ�� ȡ�� ȡ� [�� Ǖ� �� � ȡ@�� ȡğȡ�\ ���¡ � ȯ�  ȯ�\ �ͬ � �� ȯ� �¡ Ȫ�

� � Ȣ�k ��\ �ͬ � �  ȯ�\ �ͬ � � Ȫ� ɉ��ȯ� �ͧ f �� ȡğȡ�� ���ȡ� ȡ�  à� ��¡ Ȫ�� � ȡ@�

आइए, \ ��¡ � �� ȡ�� �� Ʌ��ǐ��¡ � �Ĥ� ȡ� ȣ��ȯ� �ͪ� ȡ  ����f � �  Ȳͯ¢ Ü� �Ǻǔç���ȡ� � ȯ�¡ ɇ@�å� ȡ�� �

Ǿ��  ȯ�^  ȯ�Ǔ� à� �ͧ �ͨ � �� �ȣ�ȯ�  ȯ� �ͪ� ȡǔ� � � �ͩ � ȡ�� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ�:

 �Ǘ�[-k �Ǔ� �ȯͧ� � �� ȡ� ,

 k �Ǔ� �ȯͧ� � �� ȡ� , और

 è�ȡ�Ûŧ� Ȫ×� ���ȫ�@
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i) �Ǘ�[-औ�Ǔ� �ȯͧ� � �� ȡ� �:� ȡ�� Ȣ� ��ǐ��¡ � �` ɮ� Ȫ� �` � �Ĥȡ� Ȣ� �Ǒ�� ɉ�� � �� ȡ� ȡ�¡ Ȱ�� ��

å� ȡ�ȡ��� ȡ� [�\ � ȯ� �Ē ȡ� Ȣ� �k ��� ¡ �ȣ��ȯÛġɉ�� Ȫ��ȯ� �� Ʌ��Û��� ȡ¡ ɉ k ���ȡ� ȡ�ɉ�  ȯ�

� Ȫ°ȡ�� ��ȯ�� ȯ@�^Ǔ� ¡ ȡ  � ȡ�ɉ�� ȯ�� Ǖ� ȡj Ȳ, �×� ������ ȧ�� � Ȣ�� � ȡ� ȡǐ�� ɉ�k ��� ȡğȡ�

�ȯ��Ȣ� �  à�Û� �è� ȡͪ�� �� �� ȯ�� ȡ�Ĥ� ȡ  � �ͩ � ȡ�¡ Ȱ@�� ȡ�� �� Ʌ�\ � ȯ� �� Ǖ� ȡf ȱ�Ĥȡ� Ȣ� �

å� ȡ�ȡ��� ȡ� ɟ����ǔè� � �� ȢȲ@�¡ °Ü�ȡ�k ��� Ȫ¡ � � Ȫ�°Ȫ�� ȧ�� � ��� Ȫ� � ȡf ȱ��ǐ��¡ � ��ȯ�

` Ƨȯæ� ɉ��ȯ� �ͧ f �� � �ɉ�� Ʌ��� ȡ_�� � Ȣ�  ǕǓ� � Ȫǔ� � �  °� ɉ�� ȧ�� �� �  Ȳ�ȯ� �� �� Ȣ� ¡ ɇ@�

� Ǖ� � �� ȡ� �� ȧ�  � ȡǔÜ� �� � �� ¡ �Ĥ�Ǚǔ×� �� ȡ�ȣ��¡ ȣ@�` �ȡ¡ �� ��ȯ� �ͧ f , Ĥ  ͧ ƨ �Ē ȡÖ��

ĚȲ� ��Ȫ��� ȡ�Ǔ� � ȡ[� �� ȯ�� ȡ¡ �  Ǘ�ȣ��ȯ�� ȡ  � � ȡ� ��ȯ��ȫ�ȡ� � �ͩ � ȡ�� � ȡ�� ȡ@

ii) k �Ǔ� �ȯͧ� � � � ȡ� � :भारत � Ʌ� ǒĦǑ�� � � ȡ  � � �ȯ� �ȫ�ȡ� �   °� � �ǐ��¡ � � k ��   � Ǖġȣ�

�Û��� ȡ¡ ɉ�� ȡ� �ͪ� ȡ  �� ȡ�ȣ��¡ ȡ@�k �Ǔ� �ȯͧ� � �� ȡ  � �ɮ�ȡ�ȡ�  °� ɉ��ȯ�f � �� ȡ� �� ȡ�

Ǔ� � ȡ[� � �ͩ � ȡ� � � ȡ@�g  ȡ� � ȡ�� � �ȯ� ] Û� ǐ�� � ^� ȡ� ɉ� � Ȫ� �Û��� ȡ¡ ɉ�   ȯ� � Ȫ°� ȯ� �ȯ�

�ͧ f � �ͩ � ȡ� � � ȡ� � ȡ� � ȡͩ� � ȡ�� � k �� � Ǘ�Ȫ��   ȯ� � Í � ȡ� � ȡ� � � ȡ� ȡ� � ȡ�   �ȯ� k ��

� ȡ�� Ȣ� ��ȡ� ȡ�ɉ��ȯ� �ͧ f � � Ǘ�Ȫ��  ȯ�Ǔ� �ͧ [� � ` ×�ȡ�ɉ�� ȡ� ] � ȡ� � �ͩ � ȡ� � ȡ�  �ȯ@�^  �

  Ȳ� ȡ� � � Ȫ� k �� \ �ͬ � � �ͪè� Ǚ� � � �� ȯ� �ȯ� �ͧ f � � � ȡ� Ĥ� ȡ  Ǔ� � � ] �æ� � � ȡj Ȳ� � ȧ�

�ǗǓ� [� ¡ ȯ� Ǖ�   ȯ� ȡ� k �� �Ǖͧ�   � � ȧ� ġǕ� � � Ǔ� � Ȣ� � ȡ� �ȯ� �ͧ f �1854 � Ʌ� �ȯ� �ȯ� � ȡ� ` ƫ ��

¡ Ǖ] @��¡ � ȣ�\ � Ǖ  Ǘͬ� � � �ͪ� ȡ� �  ȯ�ȡ�� ȡ�Ĥȡ�à� �  � Q1932 � Ʌ�¡ Ǖ] �k ��\ � ȯ� ���ɟ�

� � �� ¡ �Ĥ� Ȣ� ȡ×� � ��� Ȣ��¡ ȣ@�

iii) è�ȡ�Ûŧ� Ȫ×� �� �ȫ�: è��Ûğ� ȡ� �ȯ� �æ� ȡ� � Ĥȡ� �ͧ � � ȡj Ȳ� � Ʌ� �ǐ��� [� � ] � � � ȡ@�

ɮ �ͪ×� Ȣ� � �ͪæ��� Ǖƨ ��ȯ��ȫ�ȡ� ��ȯ� �ȯ��ȯ��Ǖ� �ȡ[  �k ���ȡ� � ȡ� ɟ��ȯ�Ǔ� � ȡ[� �� Ȫ�¢ Ǔ� �

�¡ Ǖȱ� Ȣ�� Ȣ�� ȡ�^� � ȧ�` �ȯ¢ ȡ�� ���ȣ�� � Ȣ�� Ȣ@�\ � [å� �è� ȡ�k ��  � ȡ� �� ȧ��Ȱ� ȡͧ  � �

] �æ� � � ȡj Ȳ�� ȧ��ǗǓ� [��ȯ� �ͧ f ��ǐ��¡ � ��ȯ�� ȡ� �� ȡ��Ǖ� Ǔ� [� ȡ[� �Ĥȡ� �ͧ � � �ͬ Û� ȡ�� ȡ�
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�ͪ�� ��� �� � ȡ�� ȡ@��ǐ��¡ � ��ȯ� �ͧ f �  � Ǖġȣ, ¡ �ȡ_�k ��\ Û� �  ȡ� � ɉ��ȯ� �ͪ� ȡ  ����

� Ȣ� Ú� ȡ� � Ǒ�� ȡ� � � ȡ@� �� [� ȡ� �   � � � � Ʌ, � ȡ�� � � Ʌ�   �� ȡ�� � ȧ� Ĥ� ȡ  Ǔ� � �

] �æ� � � ȡj Ȳ� Ȫ��Ǘ�ȡ�� �� ȯ�  ȯ�� ȯ� ��  � ȡ� �� ȧ��±� Ȣ�� ȡȱ� ɉ�� Ȫ��Ǘ� [�� �� ȯ�k ���ȯ� �

�ȯ�  � Ē � �ͪ� ȡ  ��ȯ� �ͧ f ��ǐ��¡ � �� ȡ� �ͪ� ȡ  �� �� ȯ��ȯ�Ĥ� ȡ  � �ͩ f �� ȡ��¡ ȯ�¡ ɇ@��

�Ȳ� ��ȸ� �� Ȫ� � ȡj Ȳ�� Ȫ�� ȡ� Ǘ� �ͩ f �� ȡ� ȯ�k ��^  �ȯ��ǐ�� ȡ� ɉ�� Ȫ�¡ ȡͧ  � � �ͩ f �� ȡ� ȯ��ȯ��ȡ�� Ǘ��

�ǐ��¡ � � Ĥ� ȡ� ȣ� \ � Ȣ�� Ȣ� \ �� ȡ[Ü� � ȡ�� ȧ� \ �è� ȡ�� ȡ�  ȡ� � ȡ�� ���¡ ȣ� ¡ Ȱ@�` �ȡ¡ �� ��ȯ� �ͧ f ,

�ǐ��¡ � �¢ ȯğ� � �ͪ�ȯ� Ȣ�Ĥȫɮ� Ȫͬ� � ȧ, �Ǘȱ� Ȣ�k ��b � ɉ�����Ǖ�ȣ�� �¡ �Ǔ� � [��¡ Ȱ�k ���ǐ�� ȡ� è�Ǿ ��

^  �ȯ� �ͪ� ȡ  � � ȧ� � Ǔ� � � Ȣ� Ȣ� �¡ ȣ� ¡ Ȱ@� \ �� ȯ�   �è� ɉ� � ȧ� � �� �   ȯ� ] _f �ȣj �   �� ȡ��   ȯ

�ȡ� ȡ� Ǖ�Ǘͧ� � � �� [�� � � Ȫ� ɉ� �ȯ� ] � ȡ� � �ȯ� ` �ȡ�ȣ� �� � � ȡ� � � ȡ� ȡ�� ] Ē ह करता रहा है। इस 

  � � ȡ� �ͬ �� Ʌ��ǐ��¡ � ��ȯ� �ͪ �ͧ Û� �  ȡ� � ɉ�� ȡ� �ͪ� ȡ  ��Ǖ� �^  �Ĥ� ȡ��¡ Ȫ� ȡ��¡ ȡ� �ͩ �� ȯ�  ȡ� � �

एक-�Ǘ  �ȯ�  ȯ�ǒ�ã�Ǖ� �� Ȣ�  à�ǔÛ� � �� ¡ ȣȲ��¡ ȯ@�^  �� �¡ , � � ȣ�Ĥ� ȡ��  ȯ� f � ȧ�Ǚ� �� ã�ȣ-मॉडल 

Ĥ� ȡ� ȣ�� ȡ� �ͪ� ȡ  �� ¡ ȣȲ�¡ Ȫ�  � ȡ@�

�� [� ȡ� �  � � �� Ʌ�� ȡ�� �� Ʌ��ǐ��¡ � ��ȯ�� ȡ��� ǕÉ� �  ȡ� � �Ĥ� �ͧ � �¡ ɇ@��ȯ�¡ ɇ�:

   °� ��ǐ��¡ �

 �ȯ� ��ǐ��¡ �

 � � ��ǐ��¡ �

 �ȡ� Ǖ��ǐ��¡ �

आइए,   °� ��ǐ��¡ � �  ȯ�Ĥȡ�à� �� �� ȯ�¡ ɇ@
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7.3 सड़क �ǐ��¡ �

  °� ��ǐ��¡ � �� � Ǖ�k ��� Ú� � ��Ǘǐ�� ɉ��ȯ� �ͧ f �` �� ǕÈ� �  �ȡ[ͬ� � �] � ȡ� � � �k ��¢ � � ȡ�ȡ� �

  ȡ� � ɉ� � Ʌ�   ȯ� f � � ¡ Ȱ@� ` � � �¡ Ǖ  ȲÉ� � � � Ȫ� ɉ� � Ȫ, जो �Ǘ���ȡ� � �ȯ� � ȡȱ�ɉ� � Ʌ� Ǔ� �ȡ  � � �� ȯ� ¡ ɇ,

�ͪ �ͧ Û� �è� ȡ� ɉ�  ȯ�� Ȫ°� ȯ�¡ Ǖf �� ¡ �] � ȡ�� Ǘ� �  Ȳ�� � ȡ�` �� Þ� �� �ȡ� ȡ�¡ Ȱ�� ȡͩ� ��ȯ��ȡçĚȣ� �� Ȣ�� �

� ȧ�� ǕÉ� � ȡ�ȡ�� Ʌ�] �  �Ʌ@�  °� ��ǐ��¡ � ��ȯ��¡ Ǖ� �� ȡ� � ¡ ɇ; जैसे – लचीलापन, �ͪæ�  � Ȣ� � ȡ,

� Ǔ� � k �� � �-� �� � ȡ� �� �ȣ� � ȡ�   � � ȯ� �ȡ� ȣ�   ȯ�ȡf ȱ@� ^  �ȯ� \ Ǔ� ǐ�È� � � ¡ � �ǐ��¡ � � �ȯ� \ Û� �

  ȡ� � ɉ�� ȧ��¢ � ȡ�� Ʌ�� Ǚͪƨ �� �� ȡ� ¡ Ȱ�k ��` � �ȯ� �ͧ f ��Ǘ�� �� ȡ�� ȡ� �� �� ȡ�¡ Ȱ@�� ¡ � ] Û� ǐ�� �

k ���Ǘ���ȡ� ��ȯ�� ȫ� Ȫͧ� � �^� ȡ� ɉ��ȯ� �ͧ f ��ȡ¡ ��Ǔ� � � � ȯ�� ȧ�� ¡ ×��Ǘ� [�  Ǖͪ�� ȡ�Ĥ�ȡ� �� �� ȡ�¡ Ȱ�

k ��� Ǖ� � ȡ×� � �Ǿ��  ȯ�� ¡ �  è� ȡ�k ��� � ��Ǘȱ� Ȣ-गहन है। 

� ȡ�� Ȣ� �  °� ɉ�� Ȫ Ǔ� à� �ͧ �ͨ � ��ȡȱ� �Į ȯͨ� � ɉ�� Ʌ��� ȸ�Ǚ� � �ͩ � ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ�:

 �ȡçĚȣ� ��ȡ� � ȡ� [

 �ȡÏ � Ȣ� ��ȡ� � ȡ� [

 ǔ� � ȯ�� ȧ�  °�Ʌ

 � ȡȱ��� ȧ�  °�Ʌ

 � ȡȱ��� ȧ�\ �� ȸ�Ǚ� �  °�Ʌ�

�ȡçĚȣ� � �ȡ� � ȡ� [ धमनी-  Ǻ� � g  ȯ� � ȡ� [� ¡ ɇ� � Ȫ�   Ȳ� � � ȧ� �ȡ� � ȡ� Ȣ� � Ȫ� �ȡÏ � ɉ� � ȧ� �ȡ� � ȡǓ� � ɉ,

Ĥ� Ǖ� ��Û��� ȡ¡ ɉ�k �� �ͪ �ͧ Û� ��ȡ� � ȡ� ɟ�  ȯ�� Ȫ°� ȯ�¡ ɇ@�Ĥ� ȡ� � ÛğȢ�Ē ȡ� �  °� �� Ȫ� � ȡ�è��Ûğ� ȡ�

�ȯ��ȡ��� ȧ�  �ȡ[ͬ� � �� ¡ ×�ȡ� ȡȲ¢ Ȣ�Ē ȡ� Ȣ� �\ �  Ȳ�� � ȡ�� ȧ��ǐ�� Ȫ� � ȡ�¡ Ȱ@��ȡçĚȣ� ��ȡ� � ȡ� [� �ͪ� ȡस 

�ǐ�� Ȫ� � ȡ�� ȡ�� �� ȧ�  �ȡ[ͬ� � �� �[�� ȧ�� ȡ� ȯ��ȡ� ȣ�  � � � ȡ�� ȧ�� ¡ ȡǓ� � ɉ�� Ʌ�  ȯ�f � �¡ Ȱ@�
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�ȡÏ � Ȣ� � �ȡ� � ȡ� [ �ȡÏ � ɉ� � ȧ� �ȡ� � ȡǓ� � ɉ� � Ȫ� �ȡÏ � � �ȯ� � Ȣ� �� �ȯ� ǔ� � ȡ� � ǕÉ� ȡ� � ɉ, � ¡ ×��Ǘ� [�

� ¡ �ɉ�k ��� è�ɉ�  ȯ�� � ȡ��ȡçĚȣ� ��ȡ� � ȡ� ɟ�  ȯ�k ���°Ȫ  Ȣ��ȡÏ � ɉ��ȯ��ȡ� � ȡ� ɟ�  ȯ�� Ȫ°� ȯ�¡ ɇ।

ǔ� � ȯ�� ȧ�  °�Ʌ ĚȰͩ� � �� Ȫ�Ĥ� Ǖ� �  °� ɉ�  ȯ�Ĥ×� ȯ� �ǔ� � ȯ��ȯ�] Û� ǐ�� �^� ȡ� ɉ�� � ȡ�Ē ȡ� Ȣ� �¢ ȯğɉ�

� � �� ȯ�� ȡ� Ȣ�¡ ɇ@�^� � ȡ�] � ȯ�� Ȣ�Ĥ� Ǖ� �ǔ� � ȡ�è� �ȣ� �  °� ɉ और \ Û� �ǔ� � ȡ�è� �ȣ� �  °� ɉ के 

Ǿ��� Ʌ��� ȸ� �� � �ͩ � ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ@�Ĥ� Ǖ� �ǔ� � ȡ�è� �ȣ� �  °�Ʌ��È� ȧ�¡ Ȫ� Ȣ�¡ ɇ�और इनका मानक 

k ��� ¢ � �aȱ� ȡ�¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ�� � ȡ�\ Û� �ǔ� � ȡ�è� �ȣ� �  °�Ʌ�� Ǖ� � ȡ×� � �Ǿ��  ȯ�Ǔ� � � ȯ�� ¢ � �k ��

\ �ͧ � ã�� �( �ͫ« ȡ̂ � )   ȯ�� ǕÈ� �¡ Ȫ� Ȣ�¡ ɇ@�

� ȡȱ�� � ȧ� �� ȸ�Ǚ� �   °�Ʌ � ȡȱ�ɉ� � ȡ� � ȡȱ�ɉ� �ȯ�   � Ǘ¡ ɉ� � Ȫ� ] �  � � Ʌ� � � ȡ� � «�ȣ� ȧ� ǔ� � ȡ�è� �ȣ� �

सड़क से, \ Û� � Ĥ� Ǖ� � �ȡ� � ȡ� ɟ�   ȯ, �ȯ� �ȯ�è�ȯ� � ɉ�   ȯ� k �� � Ǒ�� ɉ� �ȯ�� ȡ�ɉ�   ȯ� � Ȫ°� Ȣ� ¡ ɇ@��ȯ�

  °�Ʌ�Ē ȡ� Ȣ� �^� ȡ� ɉ�� Ʌ��ǕǓ� � ȡ�ȣ�\ �  Ȳ�� � ȡ�` �� Þ� �� �ȡ� Ȣ�¡ ɇ@�

� ȡȱ��� ȧ�अ�� ȸ�Ǚ� �  °�Ʌ \ �ͬ � ȡȲ� � Ȭ�� Í � Ȣ�  °�Ʌ�¡ ɇ@�\ �ͬ � ȡȲ� �� ȡ� � ɉ�� Ʌ�^� �  °� ɉ�� ȡ�è� ��

�¡ Ǖ� �Ǔ� à� �¡ Ȱ, ^  �ͧ f �� ȯ�Ē ȡ� Ȣ� �¢ ȯğɉ�� Ʌ��� �ǔÖ�� ɉ�� ȧ�� �¡ �¡ ɇ@

�ȡçĚ�� Ȫ� ] �  �� Ʌ�� Ȫ°� ȯ��ȡ� ȯ�^� �� ȡ� ɉ�  ȯ�  à�ǔÛ� � � ] ȱ� °ȯ��¡ Ǖ� �Ĥ� ȡ�� ȡ� ȣ� ¡ ɇ@�f � ȧ�Ǚ� �

�ǐ��¡ � �� ȢǓ� ����] � ȡǐ�� �\ �� ȯ�� � ȡ[�Ĥ�ğ��ȯ�ĤȡǾ���ȯ�  Û�� [�� Ʌ�] � ȡ�� Ǘ� �  Ȳ�� � ȡ��ȯ� �ͧ f �

� Ǒ�� � �ͩ f �� f �� ȡ� [�� ��ȯ�ĤǓ� �ȯ�� ��ȯ�\ � Ǖ  ȡ���� [� ȡ� �  � � �� Ʌ¡ � ȡ�ȯ��ȡ  ��ȡçĚȣ� ��ȡ� � ȡ� ɟ�

� ȧ� �Ǖ� � � à�ȡ_� 1,42,126 �ͩ � Ȣ. (\ ĤȰ� , 2019) है, �ȡÏ � Ȣ� � �ȡ� � ȡ� ɟ� � ȧ� �Ǖ� � � à�ȡ_�

1,76,166 �ͩ � Ȣ. (� ȡ� [, 2016) ¡ Ȱ�� � ȡ�\ � ȫ�� ȡǐ�� �� ȯ���[�� � � � �57 � ȡ� � �ͩ � Ȣ. का है। 

^� �  �� Ȫ� �ͧ � ȡ� ��� ¡ �  � � �� à�ȡ_�  ȡ��� ȡ� � �ͩ � Ȣ.   ȯ�� Ȣ�\ �ͬ � � ¡ Ȱ@�^� �  ȲÉ� ȡओं को 

�ȯ� � ��] �� Ȫ�� ¡ �� ¡ � ȡ�� ȡǑ¡ f � �ͩ � ¡ � ȡ�ȡ��ȯ� �  °� ɉ��ȯ�� ȯ���[��ȯ�� ȡ� � ȯ�� Ʌ�f � �� ȡनदार 

ĤǓ� � ȡ� ��� � ȡ�¡ Ȱ�� Ȫ� �ͪæ��ds �ͪ� ȡ� � � �  °� �� ȯ���[�� Ʌ�  ȯ�f � �¡ Ȱ@�
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“सन ्1998 � Ʌ�� ȡ�� �� Ʌ��ȡ� � ȡ� ɟ��ȯ� ` Û� � � ��ȯ� �ͧ f � f � �� Ǚ¡ ��� ȡ� [Đ � �� ȡ�Ĥȡ�à� � �ͩ � ȡ�

गया। इसे �ȡçĚȣ� � �ȡ� � ȡ� [� �ͪ� ȡ  � �ǐ�� Ȫ� � ȡ� (एनएचडीपी) � ȡ� � ȡ� � Ǒ�� ȡ� � � ȡ� � ȡ@� ^  �ȯ�

\ Û� � [� �� ȡ��� ȯĚȪ�ȡͧ� �� �� ¡ �ɉ�(Ǒ�ã� ȣ, � Ǖà�_, � ȯÛ� _�k ��� Ȫ� � ȡ� ȡ) � Ȫ�� Ȫ°� ȯ��ȡ� ȯ�Ĥ� Ǖ� �

` ×� �-� ¢ͯ � �k ���Ǘ�� -�ǔæ� � � � �ͧ � ȡ�ɉ�k �� �ȡ� � ȡ� ɟ�� Ȫ� �È� ȡ� �ͩ � ȡ� � � ȡ� k ��^Û¡ Ʌ�� ȡ��

लेन वाले राज� ȡ� ɟ� �ȯ� Ǿ�� � Ʌ� �� ȡ� �� � ȫ°ȡ� �ͩ � ȡ� � � ȡ@� � ȡ�� � � Ʌ� �ȡçĚȣ� � �ȡ� � ȡ� [� �ȯ� �Ǖ� �

\ �ͬ � �å� è� �¢ ȯğ� ɉ�� Ȫ�� ȡ��� ȡ�� ¡ �� ȯ� �k ��  Ȣͧ� � ��¡ Ǖȱ� ��ȡ� ȯ��ȡ� � ȡ� ɟ�� Ʌ��ǐ��Ǔ� [� �� ��

Ǒ�� ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ; ` �ȡ¡ �� ��ȯ� �ͧ f , Ǒ�ã� ȣ-आगरा, Ǒ�ã� ȣ-जयपुर, अहमदाबाद-वड़ोदरा, � Ǖà�_-पुणे,

� Ǖà�_-सूरत, �ɇ� � Ǖǽ-� Ȱ  Ǖǽ, �ɇ� � Ǖǽ-� ȯÛ� _, Ǒ�ã� ȣ-मेरठ, हैदराबाद- �ͪ� � �ȡ°ȡ, � Ǖ�� ȯæ��-�Ǖ�ȣ,

� ǕÖ�Ǘ�- �ͪ� � �ȡ°ȡ, � à� Ǘ-उधमपुर” {http://en.wikipedia.org/wiki/National Highway

(India)}।

“� ȡ�� �  �� ȡ��� ȧ��ȯÛġȣ� Ǿ��  ȯ�Ĥȡ� Ȫǔ� � �k �� �ͪ×� �Ȫͪ�� �  °� �k ���ȡ� � ȡ� [� �ǐ�� Ȫ� � ȡ�

� ȡ�� � ȡ� ȡ�� ȡ�� ê� �83,677 �ͩ � Ȣ. (51,994 मील) � à�ȯ�� �Ȣ� ��ȡ� � ȡ� ɟ�� ȡ�Ǔ� � ȡ[� �� �� ȡ�

� ȡ@�� ¡ ��ǐ�� Ȫ� � ȡ�  � Q�2018 � Ʌ�� ǕǾ�� ȧ�� � Ȣ�� Ȣ@�� ȡ�� � ȡ� ȡ��ǐ�� Ȫ� � ȡ��ȯ��¡ � ȯ�� �� �� Ʌ�

34,800 �ͩ � Ȣ. � à�ȯ� �ȡ� � ȡ� ɟ� � ȡ� Ǔ� � ȡ[ण करना (� ȯ�� �ǐ�� Ȫ� � ȡj Ȳ� � Ȫ� f � f � �Ȣ�Ȣ� �ȯ�

\ Û� � [� � � ȡͧ� � � � �� ȯ� ¡ Ǖf ) � ȡͧ� � � � ȡ@� ^  � ȧ� \ � Ǖ� ȡǓ� � � � ȡ� � �   � Q� 2021-22 आने तक 

5.35 � ȡ� � � �Ȫ°� ǽ�� ȯ (77 ǒ� �ͧ � � � \ � �ȣ� ȧ� �Ȩ� �) � ȧ� � Ȣ@”

{http://en.wikipedia.org/wiki/National Highway (India)}

� ȡ�� �� Ʌ�� ȡǔÛğ� ��ȡ¡ � ɉ�� ȡ�ĚȰͩ� � �  � Q�1951 � Ʌ�3.06 लाख था जो सन ्1989 � Ʌ��±� ��

166.93 लाख हो गया और सन ्2013 � Ʌ�� ¡ ��±� ��182.5 लाख हो गया और सन ्2016 � Ʌ�

यह 230 � ȡ� � ¡ Ȫ� � � ȡ@�   °� � �ǐ��¡ � � � ȡ�   ȡ�� ĤǓ� � � � Ǔ� � Ȣ� ¢ ȯğ� � � Ʌ� � � �ͩ � � ȡ� ȣस 

ĤǓ� � � �  ȡ�[� Ǔ� � �¢ ȯğ� �� Ʌ� ¡ Ȱ@� ¡ ȡ� ȡȱͩ� �  ȡ�[� Ǔ� � �¢ ȯğ� �ɮ�ȡ�ȡ��Ȫ� Ȣ�� ȡ��¡ ȣ�  �ȡǐ�� ɉ�� ȡ�
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ĤǓ� � � �51% है, � � �ͩ �Ǔ� � Ȣ�¢ ȯğ� ��Ǖ� �49 ĤǓ� � � �  �ȡǐ�� ɉ�� ȡ�¡ ȣ��¡ � �� �� ȡ�¡ Ȱ�k ���¡ �

� Ȣ�� ǕÉ� �Ǿ��  ȯ��ȡÏ � ��ǐ��¡ � ��ȯ�` �Đ � ��ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ@�\ Û� ��ȡÏ � Ȣ� ��  �Ĥ� ȡ� ȣ � � ȣ� ȡȱǓ� �

�ͪ�  ͧ � � ¡ Ȱ� k �� �  ɉ� � ȧ� � Ǖ� �×� ȡ� \ � � -\ � � � ¡ Ȫ� Ȣ� ¡ Ȱ@� ` �ȡ¡ �� � �ȯ� �ͧ f , \ � ȯ� � �ȡÏ � �

�ǐ��¡ � �Ǔ� � � ��ȯ��  ȡ�ȣ�  ȡ� ȡ�� ��  ɉ, कुछ सेमी-�Ȣ� È  �k ���Ȣ� È  ��  ɉ�� � ȡ��ȡ� ȡ� Ǖ�Ǘͧ� � �

�  ɉ�(� Ȫ�  ȲÉ� ȡ�� Ʌ��¡ Ǖ� �� � �¡ ɇ) � ȡ�  Ȳ� ȡ� � �� �� ȯ�¡ ɇ@�\ ǔÛ� � �� Ȣ� �Į ȯͨ� � ɉ�� Ʌ��¡ � ȯ�  ȯ��Ǖͩ�Ȳ�

� �ȡ� ȯ� � ȧ�   Ǖͪ�� ȡ� ` �� Þ� � ¡ Ȱ@� �  � \ ɬ�ɉ� ���   ȡ�ȣ�   Ǘ� � ȡf ȱ� ` �� Þ� � ¡ ɇ@� \ Û� ��ȡÏ � Ȣ� � �  �

� �ͧ [� � ɉ� ��, ` �ȡ¡ �� � �ȯ� �ͧ f � � Ȱ  ȡ� f � � � �ͧ [� � � Ǒ�ã� ȣ� � Ʌ� ¡ Ȱ, å� ȡ�¡ ȡǐ�� � Ǿ��   ȯ�   � è� �

�ȡÏ � � �ǐ��¡ � � Ǔ� � � � � ȡ� � ȡǐ�� ȡȱ� �ȯ� ȯ� ¡ ɇ� k �� \ Ēͬ � � �Ǖͩ�Ȳ� � � ȡ̀ Ö��ɉ� � ȧ�   Ǖͪ�� ȡ� ` �� Þ� �

� �ȡ� ȯ� ¡ ɇ@��ȡ� ȡ� Ǖ�Ǘͧ� � �k ���Ȣ� È  ��  ɉ�� Ȫ�� Ȫ°� ���ȡ� ȧ��  ɉ�� Ʌ�  ȡ� ȡ� �� Ȫ� ] � � ȫ�����

�  ɉ�� ȧ�� � ɉ������ ȡ�� ȡ� ȡ� ¡ Ȱ@�^  �ͧ f , �� [�� ɉ�� Ȫ�� ¡ �  � ȡ¡ ��ȣ�� ȡ� Ȣ�� ȡǑ¡ f � �ͩ � \ �� ȯ�

  ȡ� ȡ� �� ȧ�  Ǖ�¢ ȡ�� Ȫ�� ȯ� ���ȯ�  ȡ�� ȡ� ��¡ Ʌ�k ��` Û¡ Ʌ�� Ȣ� � ȯ�  ȯ��� ȡ� ȯ�� Ȫ�� ȯ� ��  � � ��¡ Ʌ@�

�¡ Ǖ� �   ȡ�ȯ� �ͪ�ȯ� Ȣ� �� [�� �   ȡ� ȡ�� � �  ɉ� � Ʌ� � ȡğȡ�� �� ȡ� �  Û�� � ¡ ȣȲ� � �� ȯ� ¡ ɇ@� ¡ ȡ� ȡȱͩ� , घरेलू 

�� [�� ɉ��ȯ� �ͧ f �� ¡ �� ȡğȡ�� ȡ�f � �� Ȫ� Ĥͪ� �  ȡ� � �¡ Ȱ@�\ � ȯ� ��  �  Ȳ� ȡ� � �g  ȯ�¡ ɇ�� Ȫ���[�� �,

�ͪ� ȯ�� ȫ������ Ȣ� [è� ȡ� ɉ�� ȡ, ħ � � �� �ȡ� ȯ�¡ ɇ@�� ¡ �ħ � � �g  ȡ� ¡ Ȫ� ȡ� ¡ Ȱ� �ͩ � f � � ¡ ȣ�  � � �� Ʌ�

\ � ȯ� �¢ ȯğɉ�� Ʌ�� ȡ� � � Ǘ� ȡ�� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ@��ȰǔÈ  � ȡȱ, शोफर (chauffeur) ɮ�ȡ�ȡ�� � ȡ_�� ȡ� ȯ��ȡ� ȣ�

� ȡ�Ʌ, �ͩ �ȡ� ȯ� ��� � ȣ� � ȡ� ȯ� �ȡ� ȣ� � ȡ�Ʌ� k �� � Ȱ�ȡ�Ȫ��   Ǻ� � �ȡ¡ � �   °� � �ǐ��¡ � �   ȯ� � Ǖ°Ȣ� �Ǖ� �

\ Û� �  ȯ�ȡf ȱ�¡ ɇ@�

  °� � �ǐ��¡ � �   ȯ�   à�ǔÛ� � � ^� �   ȡ� ȡÛ� �   Ǘ� � ȡj Ȳ� �ȯ� ] � Ȫ� � � Ʌ, ] �� ȡ� �¡ � ȡ� � ȡ� [� � ¡ �

¡ Ȫ� ȡ�� ȡǑ¡ f � �ͩ ] ��g  ȯ��� [�� �è� � ɉ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�� ȡ� � ȡ�ȣ�f � ǒğ� �� �Ʌ�� ¡ ȡȱ�  °� ��ǐ��¡ � �

�ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ�� ȡ� ȡ�� ȡ�  � � ȡ� ¡ Ȱ@�^  �ȯ��ȡ��  °� ��ǐ��¡ � �ɮ�ȡ�ȡ��� [�� ɉ�� Ȫ�� ȯ�� ȡ� ȯ��ȯ�

�ͧ f � ` �� Þ� �   Ǖͪ�� ȡj Ȳ� � ȧ� �¡ � ȡ� � � �� Ȣ� � ȡǑ¡ f @� ` �ȡ¡ �� � �ȯ� �ͧ f , Į Ȣ� k �� Į Ȣ� � Ȣ� Ē Ȫ���
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Ǒ�ã� ȣ�  ȯ��Ǖ�ȣ��¡ Ǖȱ� ȯ�¡ ɇ@��ȯ�� Ȫ� ȡ�[�� ȡ�Ĥ  ͧ ƨ �  Ǘ� [�� ǔÛ���k ���Ǖ�ȣ��ȯ�]   �ȡ  ��ȯ�gǓ� ¡ ȡͧ  � �

è� � ɉ�� Ȫ��ȯ� � ȡ�� ȡ¡ � ȯ� ¡ ɇ@�^� �è� � ɉ�� ȧ�� ȡğȡ��ȯ� �ͧ f �  °� ��ǐ��¡ � �  �Ⱦ×� � �  ȡ� � � ¡ Ȱ@�

�ǐ��¡ � ��ȯ� �ͧ f �� Ȫ�  ȡ� � �` �� Þ� � ¡ ɇ, ` � � Ʌ�� ȡͧ� � � ¡ ɇ� – è� ȡ� Ȣ� ��  Ʌ, �ͪ �ͧ Û� �� �ȣ� ɉ��ȯ�

� Ê« �ȣ� � Ȫ� � � ȡ� �ȰǔÈ  � ȡȱ@� � ¡ ȡȱ� ] �� ȡ� � ȡ� [� � ¡ � � Ȣ� ¡ Ȱ� �ͩ � ] �� �� [�� ɉ� � ȧ� �ͪ �ͧ Û� �

] �æ� � � ȡj Ȳ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�] ȱ� °ȯ�f � ǒğ� �� �Ʌ�k ��� �� Ǖ  ȡ��^  �  Û�� [�� Ʌ�  Ǖ� ȡ���Ʌ�� ȡ��Ǖͩ�Ȳ� �

� �Ʌ@� �ȡè� �� � Ʌ, आपका सुझाव अलग-\ � � � Į ȯͨ� � ɉ� k �� �� [�� ɉ� � ȧ� \ � � -अलग 

] �æ� � � ȡj Ȳ� ��� ] � ȡǐ�� � ¡ Ȫ� ȡ@�` �ȡ¡ �� ��ȯ� �ͧ ए, Į Ȣ�k ��Į Ȣ� � Ȣ�Ē Ȫ���  à�Û� � ¡ ɇ�k ��

� ȡğȡ�� Ʌ�Ǔ� � � ȡ��ȯ�� ȫ� ȧ� �¡ ɇ@�` � �ȯ��ȡ  ��¡ Ǖ� �\ �ͬ � �  � � �� Ȣ�� ¡ ȣȲ�¡ Ȱ@�^  �ͧ f �` � �ȯ� �ͧ f �

] �� [�� Ǖ� ȡ��� ¡ �¡ Ȫ� ȡ� �ͩ ��ȯ� �ͩ   Ȣ�� ȡ���ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ�� ȡğȡ�� �Ʌ@�� ¡ �\ �ȯ¢ ȡ�� ȧ�� ȡ� Ȣ�¡ Ȱ� �ͩ �

] �� �ͪ �ͧ Û� � � �ȣ� ɉ� � ȧ�   Ǘ� � ȡj Ȳ� �ȯ�   Û�� [� � Ʌ� è�� Ȳ� � Ȫ� \ ɮ� � � � �� Ʌ� ȯ� � � ȡ� �� [�� ɉ� � Ȫ�

Ĥè� ȡͪ�� �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �] ��ȯ��ȡ  �� ȡ� ȯ�� �ȡ� ȡ�ȣ� �ͪ� ȡ��� Ȣ�� ȫ� Ǘ���¡ Ʌ� ȯ@

7.4 रेल �ǐ��¡ �

�ȯ� �ȯ� �ǐ��¡ � � � ȡ� g  ȡ� Ĥ� Ǖ� � � ȡÚ� � � ¡ Ȱ� � Ȫ� �ͪ� ȯ�� ȫ�� ��� � à�Ȣ� nwjh � ȧ� � ȡğȡj Ȳ� �ȯ� �ͧ f �

` �� ǕÈ� � ¡ Ȱ@�� ȡ�� �� Ȱ  ȯ� �ͪ� ȡ� ��ȯ� �� Ʌ, �ȯ� �ȯ� ] Û� ǐ�� ��ǐ��¡ � � �ȯ� �ͧ f � � � Ǔ� � ɉ�� ȧ�� �¡ �

� ȡ� [�� �� Ȣ�¡ Ȱ@

“भारतीय रेलवे (आईआर) � ȡ�� � � ȧ� �ȡçĚȣ� � �ȯ� �ȯ� Ĥ� ȡ� ȣ� ¡ Ȱ� ǔ�   � ȡ�   Ȳ� ȡ� � � �ȯ� � � Ûğȡ� � �

ɮ�ȡ�ȡ� �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@�\ �� ȯ�] � ȡ��� Ʌ�� ¡ � �ͪæ���ȯ�� ȫ� ȯ�  �  ȯ��°ȯ��ȯ� �ȯ�� ȯ���[�� ȡ�Ĥ�Û� � �

� �� Ȣ�¡ Ȱ@�� ȡ� [, 2017 � ȧ�ǔè� Ǔ� ��ȯ�\ � Ǖ  ȡ��^  �ȯ � ȡ� ɟ�� ȧ�� à�ȡ_�67,368 �ͩ � Ȣ. (41,861

मील) ¡ Ȱ�k ��  � � ��� �� ȧ�� à�ȡ_�1,21,407 �ͩ � Ȣ. (75,439 मील) ¡ Ȱ@�� ȡ� ɟ�� ȡ�� � � � �
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60% 25 �ͩ � Ȫ�Ȫã��50 ¡ ɪ[� �f   Ȣ��ȯ�  ȡ� � �ͪɮ� Ǖ� Ȣ�Ǚ� �¡ Ȱ�� � �ͩ �^� � ȡ�33% Ǒ¡ è  ȡ��Ȫ�� ȡ�

�Ȫ�  ȯ�\ �ͬ � ��� ɉ��ȡ� ȡ�¡ Ȱ@�  �� ȡ��  � è� ��ȯ� �� ȯ���[�� Ȫ�  � Q�2023 � � � �ͪɮ� Ǖ� Ȣ�Ǚ� �� �� ȯ�

और सन ्2030 तक इसे ‘नेट-ज़ीरो रेलवे’ �� ȡ� ȯ��ȯ� �ͧ f �ĤǓ� �ƨ �¡ Ȱ@�

भारतीय रेलवे (आईआर) ĤǓ� Ǒ�� � 20,000   ȯ� \ �ͬ � �   �ȡ�ȣ� � ȡͫ°� ȡȱ�   Ȳ� ȡͧ� � � � �� ȡ� ¡ Ȱ@� �ȯ�

� ȡͫ°� ȡȱ� � à�Ȣ� �Ǘ�ȣ� k �� ` �� ¡ �ȣ� � ȡ� ɟ� – �Ȫ� ɉ- ��� � � ȡ� Ȣ� � ȡ� Ȣ� ¡ ɇ� k ��7,349 è�ȯ� � ɉ�   ȯ�

होकर � Ǖ« �� Ȣ�¡ ɇ@”

(http://en.wikipedia.org/wiki/Indian Railways)

� ¡ ��ȡÏ � ��ȯ�è�ȡͧ� ×���ȡ� ȣ�k ��f � �¡ ȣ�Ĥ�Û� � ��ȯ�� ¡ � �  Ȳ� ȡͧ� � �� ȧ�� ȡ� ȯ��ȡ� ȣ�f �ͧ � ȡ�� ȧ�

  �  ȯ��°Ȣ��ȯ� �ȯ�Ĥ� ȡ� ȣ�¡ Ȱ@�� ȡ�� �� Ʌ��ȯ� ��� ɉ��ȯ�� Ȣ� �Ĥ� ȡ��¡ ɇ�:

i) Ħȡ��� ȯ� �(1.67 मीटर)

ii) मीटर गेज (1.00 मीटर)

iii) नैरो गेज (0.76 और 0.61 मीटर)

� ȡ�� Ȣ� ��ȯ� �ȯ�� Ȫ�ȣ��Ǘ�ȣ�� ȧ��� ȡ� �� à�Ȣ��Ǘ�ȣ�� ȧ�� ȡğȡ�� �� ȯ��ȡ� ȣ�  �ȡǐ�� ɉ����\ �� ȡ�Ú� ȡ� �

�ȯǔÛġ� � � �� Ȣ� �¡ ȣ� ¡ Ȱ� È� ɉͩ� � � Ȫ�ȣ� �Ǘ�ȣ� � ȧ� � ȡğȡ� �ȯ� �ͧ f �   °� � �ǐ��¡ � � � ȡ� � Ǖ� ȡ�� � �� ȡ�

�ͩ � ȡ� � Ȣ�¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ@

] �ͬ [� � �ͪ� ȡ  � � Ʌ� \ �� Ȣ� � ¡ ×��Ǘ� [� � Ǘͧ� � ȡ� �ȯ�   ȡ� -  ȡ� � �� [�� � Ĥ� ȡ� ȣ� � Ʌ� � Ȣ� �ȯ� �ȯ� � ȧ�

` ã� ȯ� � Ȣ� �� Ǘͧ� � ȡ�¡ Ȱ@�� ȡ�� �� Ȱ  ȯ� �ͪ� ȡ� ��ȯ� �� Ʌ, � Ȫ�� æ� Ȣ��  ȯ�� Û� ȡ�Ǖ� ȡ�ȣ�� � � �ͪè� Ǚ� �¡ Ȱ,

� �ȯ� Ǘ��� [�� ɉ�� ȧ��¡ Ǖ  ȲÉ� ȡ�g  Ȣ�¡ Ȱ�� Ȫ�� _-� _��Ö�ɉ�� � �� ȧ�� ȡğȡ��ȯ� �ͧ f �Ĥȡ� �ͧ � �Ǿ ��  ȯ�

�ȯ� �ȯ� ��� ¡ ȣ� Ǔ� � [�� ¡ Ȱ@� ^  �ȯ� \ Ǔ� ǐ�È� , �ȯ� � � �ȯ� è� �ɉ� k �� Ĥȡ  Ȳͬ� � � Į ȯ� Ȣ� �ȯ� ] � ȡ�� ���

� � [� ȡǐ�� ɉ� � Ȫ� \ �� ȡ� � � ȡğȡ� �Ǘ�� (LTC) �ȯ� \ Û� � [� � �ȯ� � k �� ¡ �ȡ_� � ȡğȡf ȱ� � �� ȯ� � ȧ� � Ȣ�
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\ � Ǖ� Ǔ� �¡ Ȱ@�� ȡ���ȯ�^Ȳ� � �� Ȫ��Ȣ� � �k �� �ͪɮ� Ǖ� ��ȯ�^Ȳ� � ɉ�ɮ�ȡ�ȡ�ĤǓ� è� ȡͪ�� �� ��Ǒ�f �� ȡ� ȯ�

�ȯ�� ȡ�� �� Ǔ� � Ȣ� � ȡ�k ���Ý� ȡ��� Ʌ�Ǔ�æ� � �¡ ȣ��ȯ� Ȣ�] � Ȣ�¡ Ȱ@�

“� ȡ� [, 2017 � ȧ�ǔè� Ǔ� ��ȯ�\ � Ǖ  ȡ��� ȡ�� Ȣ� ��ȯ� �ȯ��ȯ��ȯ� ��ȯ� �ͫÞ�ɉ�k ��^Ȳ� � ��ȯ�� Ö�ȡ��� Ʌ�

� ȡ� �� ȡ�� ȯ��ȡ� ȯ� �ͫÞ�ɉ�� ȧ�  ȲÉ� ȡ�2,77,987,   �ȡ�ȣ� �ͫÞ�ɉ�� ȧ�  ȲÉ� ȡ�70,937 k ���ȯ� �^Ȳ� � ɉ�

(� Ȫ� Ȫ� ȪǑ�å  ) � ȧ�   ȲÉ� ȡ� 11,452 � Ȣ@� � � ȡÞ�ȣ� k �� �ȡ� � ȡ� Ȣ� f È  Ĥȯ  � � Ȱ  Ȣ� \ �ͬ � ȡȲ� �

ĤȢͧ� � � ��ȯ� � ȡͫ°� ɉ�� ȧ��Ý� ȡ��140-150 �ͩ � Ȣ. ĤǓ� ��Ö�ȡ�(87-93 � Ȣ� �ĤǓ� ��Ö�ȡ) तक है। 

� _�Ǒ�ã� ȣ�k ��� ȡȱ  Ȣ��ȯ��Ȣ� �� � � ȯ��ȡ� ȣ�� Ǔ� � ȡ� �f È  Ĥȯ  �� ȧ��Ý� ȡ��160 �ͩ � Ȣ. ĤǓ� ��Ö�ȡ�

(99 � Ȣ� �ĤǓ� ��Ö�ȡ) � � � ¡ Ȱ@�� ȡ�� Ȣ� ��ȯ� �ȯ�   ȡ�� ȡ� Ȣ�Ǘ�[� � Ǔ� �ͧ [� � � ȧ�� � Ȣ� \ ƨ [-` Í � � � Ǔ��

�ȡ� ȣ��ȯ� � ȡͫ°� ɉ�� ȡ�� Ȣ�  Ȳ� ȡ� � �� �� ȡ�¡ Ȱ�ǔ�   � ȡ�� ȡ� ��Û�ȯ�� ȡ�� �(^  ȯ�Ěȯ� -18 के नाम से भी 

जाना जाता है) ¡ Ȱ� k �� � ¡ � Ǒ�ã� ȣ-�ȡ�ȡ�   Ȣ� k �� Ǒ�ã� ȣ-� ��ȡ� �ȯ� �Ȣ� � � � � Ȣ� ¡ Ȱ@� ^  � ȧ�

\ �ͬ � � � �� Ǔ� �180 �ͩ � Ȣ. ĤǓ� ��Ö�ȡ�(112 � Ȣ� �ĤǓ� ��Ö�ȡ) ¡ Ȱ@�� ȡ� �� ȡ�� ȯ��ȡ� ȯ�� Ö��� Ʌ,

� ȡ�� Ȣ� ��ȯ� �ȯ�ĤǓ� Ǒ�� �9,200   ȯ�\ �ͬ � �� ȡͫ°� ɉ�� ȡ�  Ȳ� ȡ� � �� �� ȡ�¡ Ȱ@�� ȡ� � ȡͫ°� ɉ�� ȧ�k   � �

� Ǔ� �� � � � �24 �ͩ � Ȣ. ĤǓ� ��Ö�ȡ�(15 � Ȣ� �ĤǓ� ��Ö�ȡ) ¡ Ȱ@�� ȡ� � ȡͫ°� ɉ�� ȧ�\ �ͬ � � � �� Ǔ� �

60 से 75 �ͩ � Ȣ. ĤǓ� ��Ö�ȡ�(37 से 47 � Ȣ� �ĤǓ� ��Ö�ȡ) �ȯ��Ȣ� �¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ�� Ȫ�` � � ȧ�� Ǖ�ȣ��ȯ�

� ȡ��k ��� ȡ�ȯ�� f �� Ö�ȯ� ���ȯ��� � ����Ǔ� � [��� �� Ȣ�¡ Ȱ@”

(https://en.wikipedia.org/wiki/Indian Railways)

�ȯ� � � ȡğȡ� � Ȫ� \ �ͬ � � � Ȣĭ� k �� ] �ȡ� �ȡ� � � �� ȡ� ȯ� �ȯ� �ͧ f � ^� ȯÈĚȨǓ� � �  ͧ Ê� � � k �� \ Û� �

�Ȱ£ ȡǓ� � �� ǕǔÈ� � ɉ��ȯ�Ĥ� Ȫ� �� Ʌ�� Ǚͪƨ �� ȧ�� ȡ��¡ ȣ�¡ Ȱ@�� ȡ� � ȡ�k �� �ͧ � � ȡ�� ȡ�Û� Ǘ�� � �ȡ_� Ǖ°Ȣ�

k ���ȡ� ȸͧ� Ȳ� ��ȯ��Ȣ� �� � � ȯ��ȡ� ȣ� �ͨ � ȫ� ȡ��ȯ� � ȡͫ°� ȡȱ�(Toy Trains) �� [�� ɉ��ȯ� �ͧ f �] � � [� �

�ȯ�� ǕÉ� � �ͪ�� �¡ ɇ@�^  Ȣ�Ĥ� ȡ�, �� [�� ɉ��ȯ� �ͧ f ��Ȱ�ȯ� ��Ǘ���ȯ� �� ��ȯ�¡ Ǖf �“�Ȱ� ȯ  �h � �å¡ ȣã  ”

� ȡ�Ĥȡ�à� � �ͩ � ȡ�� � ȡ@�� ¡ ��ȯ� � ȡ°Ȣ��� [�� ɉ�� Ȫ�] � �ȡ�¡ Ȫ� ȯ�¡ Ǖf ��ȡ� è� ȡ� ��ȯ�Ĥ� Ǖ� �gǓ� ¡ ȡͧ  � �



13

è� � ɉ�� � �� ȯ� ȡ� Ȣ�¡ Ȱ@�^  Ȣ�Ĥ� ȡ�, Ǔ� � ��� �ͪç� �� Ʌ�“�Ȱ� ȯ  �h � �å¡ ȣã  ” � Ȱ  Ȣ�k ���ȯ� � ȡͫ°� ȡȱ�

� Ȣ�� � ȡ� Ȣ�� ȡ� Ȣ�¡ ɇ@��Ȩ� � �j ǐ�f Ö�, �ȯÈ� � �j �ͫ  Ȣ, �ȯ� �ȣ�È�Ȣ� �] Ǒ�� �ͪ� ȡͧ  � ȡ�Ǘ� [��� [�� �

�ȯ� � ȡͫ°� ɉ��ȯ��Ǖ� �` �ȡ¡ �� �¡ ɇ@� �ͪ�ȯ� Ȣ��� [�� ɉ��ȯ� �ͧ f ��ȯ� �  ȯ��ȡ¡ ��^Ö��ȯ� �Ǒ�� �ɉ � ȧ�ǒ�Đ ȧ�

� ȧ�जाती है।

f � ��� [�� ��ȯ� ȯ����ȯ�Ǿ ��� Ʌ�] ��ȯ� �ͧ f �� ¡ �] �æ� � �¡ Ȱ� �ͩ �] �� �ͪ �ͧ Û� ��ȯ� � ȡͫ°� ɉ�k ��

` � �ȯ� � Û�å� ɉ, Ĥè� ȡ� , आगमन, �ͩ �ȡ� ɉ� ] Ǒ�� �ȯ� �ȡ�ȯ� � Ʌ�   Ǘ� � ȡf ȱ� f � ǒğ� � � �Ʌ� k �� ^  �ȯ�

  ȡ� �¡ ȣ�  ȡ� ��� [�� ɉ�� Ȫ� �ͧ � � ȯ��ȡ� ȣ� �ͪ �ͧ Û� ��Ǘ�ɉ�k ��  Ǖͪ�� ȡj Ȳ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�� ȡ� � ȡ�ȣ�^� ͡Ȣ

� �Ʌ@�` �ȡ¡ �� ��ȯ� �ͧ f , ] ��Ǒ�ã� ȣ�  ȯ�70 � Ȫ� ɉ��ȯ�f � �  � Ǘ¡ �� Ȫ�� ¢ͯ � �� ȡ�� �� ȯ�� ȡ� ȡ�� ȡ¡ � ȯ�

¡ ɇ@� ^  �ȯ� �ͧ f � ] �� Ȫ� È� ȡ� � �� ȡ� ¡ Ȫ� ȡ? �¡ � ȡ� � ȡ� � � Ȫ� � ¡ � ¡ Ȫ� ȡ� �ͩ � ] �� è� ȡ� Ȣ� � �ȯ� �ȯ�

�ȡͨ� ǔÏ � � �Ĥ�Û� � �� ȡ�� ǕÉ� �] �¢ � �  Ǖ�ǐ�Ö�ȯÖ�ȯÖ��  ȯ�  à��[�� �Ʌ@�  �Ⱦ×� � �  Ǖ� ȡ��� Ȫ�� ¡ �

होगा �ͩ �\ �� ȯ��� [�� �  � Ǘ¡ ��ȯ� �ͧ f �] ��\ � � �  ȯ�f � �� Ȫ� �] � ¢ͯ � �� �ȡf ȱ�k ���Ǘ�� ȡ��� ȡ�

  Û�ȯ� � �ȯ� � ȡÚ� � �   ȯ� ` � -` � � �ȯ� �ȯ� è�ȯ� � ɉ� � Ȫ�   Ǘͬ� � � � �Ʌ� � ¡ ȡȱ-जहाँ आप एक या एक से 

\ �ͬ � �Ǒ�� ɉ�� � �� ¡ �� ȡ�� ȡ¡ � ȯ�¡ ɇ@�� ¡ �  Ǖͪ�� ȡ�` �� Þ� �¡ Ȱ�k ���¡ Ǖ� � �ͩ � ȡ� � Ȣ�¡ Ȱ�k ��^  �ȯ�

� ǐ�� ȯ�\ � � -\ � � �è� ȡ� ɉ����] �¢ � �� �ȡ� ȯ��ȯ�� Ȳ� ��  ȯ�� Ȣ��� ȡ�� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ@

�ȯ� �ȯ��ȯ��ȡ  �` �� Þ� �  Ǖͪ�� ȡj Ȳ�k ��¡ � ȡ�ȯ��ȯ� ��ȯ� �ͪ �ͧ Û� �Ǒ¡ è  ɉ�� Ȫ�] �  �� Ʌ�� Ȫ°� ȯ��ȡ� ȣ�

\ � ȯ� ��ȯ� � ȡͫ°� ɉ��ȯ�  ȡ� ��� [�� ɉ��ȯ�  ȡ� � ȯ��ȯ� �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �] �� �ͪ �ͧ Û� �ħ � � �� ȡ� [Đ � ɉ�

� ȧ�� Ȫ� � ȡ��� ȡ�  � � ȯ�¡ ɇ@�

\ ß� ȡ  �1

\ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f �
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1) è�ȡ�Ûŧ� Ȫ×� ��� ȡ�� �� Ʌ��ǐ��¡ � � �ȯ�¢ ȯğ�� Ʌ� ] f � � ¡ ×��Ǘ� [� �ǐ��� [� ɉ�� Ʌ�  ȯ� �Ǖ� �� ȡ�

` ã� ȯ� �� ȧǔ� f @�

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

2) �ͩ   Ȣ��  ��ȯ ɮ�ȡ�ȡ� �ͩ   Ȣ�ħ � � �(टूर) � ȧ�å� �è� ȡ�] ���Ȱ  ȯ�� �Ʌ� ȯ?

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

3) �ȡȱ� ��ȡÈ� ɉ�� Ʌ�� ¡ ��� ȡ̂ f � �ͩ � �ͪ �ͧ Û� ��ȯ� � ȡͫ°� ɉ�� Ʌ��Ǖͩ�Ȳ� ��Ȱ  ȯ�� ȧ�� ȡ� Ȣ�¡ Ȱ?

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................

7.5 जल �ǐ��¡ �

  °� �k ���ȯ� ��ǐ��¡ � ��ȯ�] � ȯ�  ȯ��¡ � ȯ�� ¡ �� � -�ǐ��¡ � �¡ ȣ�� ȡ�ǔ�   �ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ��è� Ǖj Ȳ�

k ��� � Ǖç� ɉ�� Ȫ�f � �è� ȡ� �  ȯ��Ǘ  �ȯ�è� ȡ� �� � �� ȡ� ȡ�k ��� ȯ�� ȡ� ȡ�� ȡ� ȡ�� ȡ@�� � ��ǐ��¡ � �� Ȫ�

�ǐ��¡ � � �ȯ�Ĥȡ� Ȣ� � � �� �ȣ�ȯ�� ȡ��� ȡ[�ĤȡÜ� � ¡ Ȱ@�� Ǒ�� ɉ��ȯ�a����Ǖ� ɉ��ȯ�Ǔ� � ȡ[� ��ȯ��ȡ�� Ǘ��

� � ��ǐ��¡ � �\ � Ȣ�� Ȣ�Ĥȡ  Ȳͬ� � �¡ Ȱ�È� ɉͩ� �� ¡ ��� ȡ[��� Ȣ� �Ǿ��  ȯ�` ×� � �¡ Ȱ�k ��^  � Ʌ�� ȡ� � �
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� Ȣ� � � � ] � Ȣ� ¡ Ȱ@� �� [�� � � Ʌ� ^  � ȧ� Ĥȡ  Ȳͬ� � � ȡ� � ȡ� �ͪæ� ȯ�� � � �� ȯ�   ȯ� �¡ � ȯ, आइए जल 

�ǐ��¡ � �� ȧ�� Ȣ� �� ǕÉ� �Į ȯͨ� � ɉ�� ȧ�å� ȡÉ� ȡ�� �� ȯ�¡ ɇ@��ȯ�¡ ɇ�:

 � �ȣ� �� ¡ ȡ� �ȡ� Ȣ

 \ Û� �ȶ� Ȣ� �� � � ȡ� [

 �ͪ�ȯ� �� ȡ� ȯ��ȡ� ȡ ĚȰͩ� �

1) � �ȣ� �� ¡ ȡ� �ȡ� Ȣ� : भारत के पास 5500 �ͩ � Ȫ� Ȣ��� � à�Ȣ� �ͪ� ȡ� �� ��ȯ� ȡ� ¡ Ȱ@��è�Ǖj Ȳ�

k ��� ȡǒğ� ɉ��ȯ��ǐ��¡ � ��ȯ� �ͧ f �� �ȣ� �� ¡ ȡ� �ȡ� Ȣ�� ȧ�` �� Ȫͬ� � ȡ��ȯ�  Û�� [�� Ʌ�` ã� ȯ� � Ȣ� �

  à� ȡ�� ȡf ȱ� ¡ ɇ@�� à�Ȣ��Ǘǐ�� ɉ��ȯ� �ͧ f �� ȡğȡ�� �� ȯ�� ȡ�� ¡ �  �ȡ[ͬ� � �a � ȡ[-�¢ �k ��  è� ȡ�

� �ȣ� ȡ� ¡ Ȱ@�^  �� �ȣ�ȯ��ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ� \ Ö�� ȡ� �k ��Ǔ� � Ȫ�ȡ��ɮ�Ȣ��  � Ǘ¡ �k ��� ¢ ɮ�Ȣ��

ɮ�Ȣ��  � Ǘ¡ �� � �� ȡğȡ�� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �  Ǖͪ�� ȡf ȱ� �ͪɮ� � ȡ� �¡ ɇ@�f � �� ȫ  � Ȣ�  ȯ�ȡ�� Ǖà�_�  ȯ�

� Ȫ�ȡ��ȯ��Ȣ� �� Ȣ�  Ȳ� ȡͧ� � �¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ@

2) \ Û� �ȶ� Ȣ� � � � ȡ� [�: � ȡ�� �� Ʌ�� ȫ� à� �\ Û� �ȶ� Ȣ� � � � ȡ� [��ȯ�\ Û� � [� �� �ȣ-Ĥ� ȡͧ� � ȡȱ,

� ¡ �Ʌ, �æ� � � , ढलान वाला जल (creeps) k ��Ï �ȡ�ȣ� �] Û� ǐ�� �� � �� ȡͧ� � � ¡ ɇ@�� ¡ �

14,500 �ͩ � Ȣ. � à�ȡ�¡ Ȱ�ǔ�   � Ʌ�  ȯ�5,200 �ͩ � Ȣ. (3,200 मील) � ȧ�� à�ȡ_�� Ǒ�� ɉ�� ȧ�¡ Ȱ�

और 4,000 �ͩ � Ȣ. (2,500 मील) � ȧ� � à�ȡ_� � ¡ �ɉ� � ȧ� ¡ Ȱ� ǔ�   � ȡ� ` �� Ȫ� � �ÛğȢ�Ǚ� �

� ¡ ȡ� ɉ�(crafts) �ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ� �ͩ � ȡ�� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ@��ÛğȢ�Ǚ� �� ¡ ȡ� ɉ�k ���ȯ� � �� ȡ�ɉ�� ȡ�

` �� Ȫ� �� �� ȯ�¡ Ǖf �^� �� � � ȡ� ɟ��ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ��ȡͪ�[� �Ǿ ��  ȯ�4.4 करोड़ टन (4.9 करोड़ 

लघु टन) माल (� ȡ� Ⱦ) � ȡ� �ǐ��¡ � � �ͩ � ȡ� � ȡ� ȡ� ¡ Ȱ@�   Ȳ� ǕÈ� � �ȡÏ � � \ � ȯǐ�� ȡ, चीन और 

� Ǘ�Ȫ�Ȣ� �  Ȳ� �� Ȱ  ȯ� �ͪ� ȡ� ��ȯ� ɉ�k ��� ȫ� Ȫͧ� � �¢ ȯğɉ�� ȧ�� Ǖ� � ȡ�� Ʌ, � ȡ�� �� Ʌ, � � � ȡ� ɟ��ȯ�

� ȡÚ� � �  ȯ�� ȡ� -�ǐ��¡ � � � ȧ�  à� ȡ�� ȡj Ȳ� � ȡ� ` �� Ȫ� ��¡ Ǖ� � ¡ ȣ�� � � �ͩ � ȡ� � ȡ�  � ȡ� ¡ Ȱ। 

(http://en.wikipedia.org/wiki/Water transport in India)
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3) � ȡ�� Ȣ� �\ Û� �ȶ� Ȣ� �� � � ȡ� [�Ĥȡͬ� � �� �� ȡ�� �� �  � Q�1986 � Ʌ� �ͩ � ȡ�� � ȡ�� ȡ�k ��� ¡ �

� Ȫf �ȡ�� Ʌ� \ �ǔè� � � ¡ Ȱ@�^  � ȡ��ȡǓ� ×��� ¡ ȡ� �ȡ� Ȣ��ȯ� �ͧ f ��ȡçĚȣ� �� � � ȡ� ɟ�� ȡ� �ͪ� ȡ  ,

\ � Ǖ�¢ � � k �� �ͪǓ� � � � � � �� ȡ� ¡ Ȱ@�� ȡ�� � � Ʌ� �ǐ��¡ � � �ȯ� f � � Ĥ� ȡ�� �ȯ� Ǿ�� � Ʌ� ^  � ȧ�

  à� ȡ�� ȡj Ȳ�� ȡ��Ȫ¡ � �� �� ȯ��ȯ �ͧ f �^  �  Ȳè� ȡ�ɮ�ȡ�ȡ�Ĥ� ȡ�Ȣ�] � ȡ��Ē ¡ � �� �� ȡ�\ � Ȣ�

� ȯ��¡ ȣ�¡ Ȱ@�

4) �ͪ�ȯ� �� ȡ� ȯ��ȡ� ȡ�ĚȰͩ� � � : भारत के पास 12 Ĥ� Ǖ� ��Û��� ȡ¡ � (�ǔæ� � Ȣ� � �����ǔè� � �

� ȡÖ�� ȡ, � Ǖà�_, Û¡ ȡ�ȡ�� ȯ�ȡ, � � Ǖ[� ȡj , Û�Ǘ�� ɇ� � Ȫ��k ��� ȪǔÍ � �� � ȡ��Ǘ�ȸ�� �����ǔè� � �

कोलकाता, ¡ ǔã�� ȡ, �ȡ�ȡ�ȣ� , �ͪ� ȡ� ȡ�×� �म, � ȯÛ� _�k ��� Ǘ� Ȣ� Ȫǐ�� k ���Ȫ�[�Þ� ȯ� ��¡ Ȱ@�

^  �ȯ� \ Ǔ� ǐ�È� � 139 � � Ǖ� Đͩ � ȡ� Ȣ� � �Û�� ȡ¡ � � Ȣ� ¡ ɇ@� Ĥ� Ǖ� � �Û��� ȡ¡ �   Ȳ� �   �� ȡ�� �ȯ�

  � ¡ ��ǐ��¡ � �� Ûğȡ� � ��ȯ�\ � Ȣ� �¡ ɇ�k ��� � Ǖ��Û��� ȡ¡ ��ȡÏ � �  �� ȡ�ɉ��ȯ�\ � Ȣ� �¡ ɇ@

� � ��ǐ��¡ � �ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�^� �] � ȡ�� Ǘ� �  Ǘ� � ȡj Ȳ�� Ȫ�� ȡ� � ȯ��ȯ �ȡ��] ��ȯ�� Ȣ� ��� ¡ �ǽ �ͬ �

\ �æ� �` ×�Û� �¡ Ȫ� Ȣ�� ȡǑ¡ f � �ͩ ��� [�� ��ȯ�ĤȪÛ� � � �(promotion) �ȯ� �ͧ f �^  � ȡ�` �� Ȫ� �

�ͩ   �� �¡ � �ͩ � ȡ�� ȡf @�� Ǒ�� ɉ�� ȡ�  � Ǖġ��ȯ� �ͩ � ȡ�ȯ��  ȯ�� ¡ �ɉ��ȯ�  Û�� [�� Ʌ, नाव, è�ȣ� ��

� ȡ�� ¡ ȡ� ��ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ� �ͩ f �� ȡ� ȯ��ȡ� ȯ� �ͪ �ͧ Û� ��Ȱ�ȯ� ��Ǘ  [�� ȧ�� Ȫ� � ȡ�� Ȫ�� ȯ� ��Ĥ� Ǖ��

  à� ȡ�� ȡf ȱ� �ͪɮ� � ȡ� � ¡ ɇ@� ` �ȡ¡ �� � �ȯ� �ͧ f प. �Ȳ� ȡ� � �� [�� � �ͪ� ȡ� � � ȯ� �� [�� ɉ� � Ȫ�

  ǕÛ���� �(�Ȩ� � ��Ȳ� ȡ� ��ȡ̂ � ���ȯ� �ͧ f �Ĥ  ͧ ƨ ) � ȯ�� ȡ� ȯ��ȯ� �ͧ f � �ͪ �ͧ ç���� [�� �� ȡ� [Đ � �

Ĥȡ�à� � �ͩ � ȡ@�� ȡğȡ�k �� � ¡ �� ȯ� � ȧ�å� �è� ȡ�� Ȫ� ] �ȡ� �ȡ� � � �� ȡ� ȯ��ȯ� �ͧ f �è�� Ȳ�^  �

� ȡ� [Đ � ��ȯ \ Û� � [� �¡ ȣ�\ � ȯ� �  Ǖͪ�� ȡj Ȳ�� ȡ�Ĥȡ�� ȡ� � �ͩ � ȡ�� � ȡ@�� ¡ ��ǐ�� Ȫ� � ȡ�  � � �

�¡ ȣ@�f � ȣ�ȰÖ�ȡ�� Ǖ� ȡj Ȳ�� � ��ȯ�� �� Ȫ���� ȡȲ� ��ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ�¡ ȣ��¡ Ǖȱ� ȡ�� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ�� Ȫ�

� ȯ���ȯ�h ¹ �^ǔÖ�� ȡ�(� Ǖà�_)   ȯ�  Ȳ� ȡͧ� � �� ȧ�� ȡ� Ȣ�¡ Ȱ@�
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^  Ȣ�Ĥ� ȡ��� Ȫ�ȡ�� ȡ��� [�� � �ͪ� ȡ� �] � ȯ�Ǒ�� �k ���Ǘ�ȯ�Ǒ�� ��ȯ� �ͧ f �  � Ǖġȣ�ĐǗ� �� ȧ�å� �è� ȡ�

� �� ȡ�¡ Ȱ@�ĐǗ� �� ¡ ȡ� ɉ��ȯ�� ǐ�� ȯ�� ¢ ɮ�Ȣ��ɮ�Ȣ��  � Ǘ¡ �� � �� ȡ� ȡ��� [�� ɉ�� ȡ�  �ȡ[ͬ� � �ǽ �ͬ � ��

\ � Ǖ� ��¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ@�Ǒ�� ��ȯ�  � � �� Ʌ��� [�� ɉ�� Ȫ�� ȡ�ɉ�� ȧ�  �ȡ�ȣ��ȯ�� ǐ�� ȯ�ɮ�Ȣ�ɉ�तक ले जाया 

� ȡ� ȡ�¡ Ȱ�k ���ȡ� �¡ Ȫ� ȯ�� � ��ȯ�� ¡ ȡ� �����ȡ�  �] �� ȡ� ȯ�¡ ɇ�� ¡ ȡȱ�\ � ȯ� � �ȣ�ȯ��ȯ�� � Ȫ�Ȳ� � �� ȧ�

  Ǖͪ�� ȡ� ` �� Þ� � �¡ � Ȣ� ¡ Ȱ@��Ǖ� �ĚȰ�ȯ� � f � Ʌͧ  � ȡȱ�� Ȣ��� [�� ɉ��ȯ� �ͧ f �   � Ǖġȣ�ĐǗ� �� ȧ�å� �è� ȡ�

� �ȡ� Ȣ�¡ ɇ@�^� � Ʌ�  ȯ�ĚȰ�ȯ� �� ȡ�Ⱦ�ȯ� � �] � �^ǔÖ�� ȡ�  �[Ĥ� Ǖ� �¡ Ȱ@��Ǖ͠ Ȣ�ǒ�� ȡ� ȯ��ȯ� �ͧ f �\ Ö�� ȡ� �

� ȡ� ȯ��ȡ� ȯ��� [�� ɉ�� Ȫ�� ȯÛ� _�� ȡ�� Ȫ� � ȡ� ȡ�  ȯ�� ¡ ȡ� ��� °ना पड़ता है।    

� æ� Ȣ� � ȧ डल झील � Ʌ �ͩ   Ȣ हाउसबोट � Ʌ रहना �� [�� ɉ �ͧ f ] � � [� का एक \ Û� �Ǿ� ;

वाराणसी या इलाहाबाद � Ʌनौका � ȡğȡf ȱकरना; नैनीताल � Ʌनौका �ͪ ¡ ȡ��� �� ȡ (नौका �ͪ ¡ ȡ� और

� � �   ȯ�   à�ǔÛ� � खेल देश � Ʌ तेजी से ` � �� �¡ ȯ� ¡ ɇ)। कोचीन � Ʌ, �ͪ �ͧ Û� ɮ�Ȣ�ɉ के बीच 

�  Ǿ �Ȣ�� ȫ� ȡf ȱ�(�Ȫ���  Ʌ) चलती ¡ ɇ@¡ ȡ� ȡȱͩ� वे �ǐ��¡ � के è� ȡ� Ȣ� साधन ¡ ɇ, �ͩ ��� Ȣ�^� � Ʌ

� ȡğȡ � �� ȯ�� Ʌ��� [�� ɉ�� Ȫ�] �Û��] � ȡ�¡ Ȱ@�

�� [�� ɉ के ] � � [� या � � � ȡ� ɟ के संबंध � Ʌ] �� Ȫ�è�� Ȳ�� Ȫ�\ ɮ� � � ��� � ȡ�� ȡǑ¡ f �È� ɉͩ�

इस   à�Û� � Ʌ\ �ͬ � ȡͬ� � ¢ ȯğɉ�� ȡ �ͪ� ȡ  �¡ Ȫ��¡ ȡ�¡ Ȱ@

7.6 वायु �ǐ��¡ �

\ � Ǖ  Ǘͬ� � हवाई �ǐ��¡ � � ȡ� Ĥȡ�à� � � ȡ�� � � Ʌ�   � Q� 1932 � Ʌ हुआ। सन ् 1953 � Ʌ इसके

�ȡçĚȣ� � �� तक, हवाई �ǐ��¡ � का \ ǔè� ×� केवल Ĥ� Ȣ� ȡ×� � था और �ȡçĚ � ȧ \ � [å� �è� ȡ

� Ʌइसने \ �ȯ¢ ȡ�Ǚ� � Ȫ�ȣ � Ǘͧ� � ȡ � ȡ�Ǔ� �[¡ � � �ͩ � ȡ�� ȡ@� चँू �ͩ ǒĦǑ�� सरकार के �ͧ f ^  � ȧ
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` �� Ȫͬ�ता   Ȣͧ� � थी और इस ` ɮ� Ȫ� का � � � Ȣ� ȧ è� � ` �� ǕÈ� �� ¡ ȣȲ�� ȡ, ^  �ͧ f ` Û¡ ɉ� ȯ

इसे �ͪ �  ͧ � करने के �ͧ f कभी कोई Ĥ� ȡ  � ¡ ȣȲ �ͩ या।

भारत � Ʌहवाई �ǐ��¡ � ` ɮ� Ȫ� का �ȡçĚȣ� � �� करने वाले एयर कॉरपोरेशन \ �ͬ Ǔ� � � , 1953

के बाद दो Ǔ� � � ɉ � ȧ è� ȡ�� ȡ � ȧ गई थी, िजनके नाम थे : ^ǔÖ�यन एयरलाइंस और एयर

^ǔÖ�या। ^� � Ʌ�   ȯ� ^ǔÖ�� � � f � �� ȡ̂ Ȳ  घरेलू सेवाओं और पड़ोसी �ȯ� ɉ � � � � ȡğȡj Ȳ� �ȯ� �ͧ f �

  Ȳ� ȡͧ� � �� ȧ�� ȡ� Ȣ�� Ȣ, � � �ͩ �f � ��^ǔÖ�� ȡ देश से बाहर ] � ȯ�k ��� ȡ� ȯ��ȯ� �ͧ f �\ �� Ȣ�  ȯ�ȡf ȱ�

Ĥ�ȡ� � �ͩ � ȡ� � �� Ȣ� � Ȣ@� वायुदतू का गठन ^Ȳͫ�� � एयरलाइंस और एयर ^Ȳͫ�� ȡ � ȧ सहायक

कंपनी के Ǿ� � Ʌ �ͩ � ȡ गया था और यह �Ǘ�è� पहाड़ी और �Ǖ� [� ¢ ȯğɉ � Ʌ � ȧ�� � ȡ� ɟ के 

  Û�� [�� Ʌ�  ȯ�ȡf ȱ�Ĥ�ȡ� �� �� ȡ�� ȡ@�¡ ȯ� ȣ� ȨÜ�� सेवाओं के संचालन के �ͧ f सन ्1985 � Ʌपवन

हंस का � �� � �ͩ � ȡ�� � ȡ और Ĥȡ�à� � Ʌइसका नाम ¡ ȯ� ȣ� ȨÜ�� कॉरपोरेशन ऑफ ^Ȳͫ�� ȡ रखा

गया। इसका ` Ƨȯæ� भारत � Ʌ \ �� �ȣ� तेल Ĝͫ �ͧ Ȳ� के �ͧ f �¡ ȯ� ȣ� ȨÜ���  ȯ�ȡf ȱ�Ĥ�ȡ� �� �� ȯ��ȯ�

अलावा अंडमान Ǔ� � Ȫ�ȡ� और � ¢ ɮ�Ȣ� को � ǕÉ� � Ǘͧ� से जोड़ना तथा � à� Ǘ-� æ� Ȣ�,  ͧ ǔÈ� �

और �Ǘ�Ⱦ×� ���ȡÏ � ɉ��ȯ �Ǖ� [� k ��� Ǒ�� ��¡ Ǖȱ� ��ȡ� ȯ¢ ȯğɉ को ] �  �� Ʌ�� Ȫ°� ȡ था।

�ȡçĚȣ� � �� के �æ� ȡ� Q, इस ` ɮ� Ȫ� � Ʌ, दो वायु Ǔ� � � ɉ ने Ĥȫɮ� Ȫͬ� � ȧ को \ ɮ� � � बनाया और

आज ^Ȳͫ�� � एयरलाइंस और एयर ^Ȳͫ�� ȡ के पास \ ×� ȡ� ǕǓ� � Ĥȫɮ� Ȫͬ� � ȧ से   Ǖ  ǔÏ � � सबसे

] � ǕǓ� � Ĥ� ȡ� के �ͪ� ȡ� ɉ का   à�Ǘ� [�Ǿ ��  ȯ�� ȯ�� �ͪ� ȡ� ɉ�  ȯ�� ǕÈ� बेड़ा मौजूद है। � Ǘͧ� ����� Ȣ�

^  ��ȯ°ȯ��ȯ�  Û�� [�� Ʌ�] � ȡ�� Ǘ� �  Ȳ�� � ȡf ȱ� �ͪɮ� � ȡ� �¡ ɇ@

सन ् 1990 से सरकार ने Ǔ� � Ȣ h ��ȯ��ɉ को भारत के भीतर ĚȲ� � ȡ� ɟ को   Ȳ� ȡͧ� � करने और

^Ȳͫ�� � एयरलाइंस के साथ ĤǓ� è�� ȡ[ करने � ȧ \ � Ǖ� Ǔ� Ĥ�ȡ� �� ȧ है। � ǕÈ� �] � ȡ� � ȧ � ȢǓ�

को सुगम बनाने के �ͧ f f � ��� Ȩ�Ⱦ�ȯ� � \ �ͬ Ǔ� � � � Ʌसंशोधन �ͩ � ȡ गया है।
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  ȫ�Ʌ�¡ �ȡ_�\ ɬ�ȯ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�  ͧ ǔÈ� � �� Ʌ��ȡÈ� ɉ� ��ȯ�  Ȳ� ȡ� � ��ȯ�  ȡ� , हवाई \ ɬ�ɉ � ȧ कुल

  ȲÉ� ȡ सन ्2014 के 75 से बढ़कर 100 हो गयी। ¢ ȯğȢ� � � ȯǔÈ� �ͪ�ȣ को सुगम और ĤȪ×  ȡǑ¡ �

करने के �ͧ f \ È�Ǘ�� 2016 � Ʌउड़ान योजना � ǕǾ � ȧ गयी। �ͪ� ȡ� ɉ � ȧ   ȲÉ� ȡ सन ्2014 के 

395 से बढ़कर 587 हो गयी और 900 से \ �ͬ � �ͪ� ȡ� � ȡȱ� ����� Ȱ� ȡ�� �ͩ f �� ȡ��¡ ȯ�¡ ɇ@�घरेलू

� ȡǒğ� ɉ � ȧ � ȡğȡ सन ्2014 � Ʌ6.1 करोड़ से बढ़कर 2018 � Ʌ�12.3 करोड़ हो गई और

\ Û� ��ȡçĚȣ� � ȡǒğ� ɉ � ȧ   ȲÉ� ȡ 2018 � Ʌ4.3 करोड़ (2014) से बढ़कर 6.0 करोड़ हो गई। भारत � Ʌ

�ǕǓ� � ȡ के सबसे कम हवाई �ͩ �ȡ� ɉ�� ȡ��� ȯ��¡ � ȡ�� ȡ�ȣ�¡ Ȱऔर हवाई \ ɬ�ɉ के � ȯ���[ तेजी से

बढ़ रहे ¡ ɇ; उड़ान �ȡè� � � Ʌसभी के �ͧ f ` �� Þ� हो गयी है। हवाई \ ɬ�ȯपर सँभाला जाने 

वाला माल (\ Ȳ� ��ȡçĚȣ� और घरेलू �Ȫ� ɉ) 2018 � Ʌ2.3 �ͧ �ͧ � � टन (2014) से बढ़कर 3.4

�ͧ �ͧ � � टन हो गया। भारत सरकार ने f � ��Ȫ�[ अवसंरचना (2014 से 2018) पर 16000 करोड़

ǽ�� ȯका Ǔ� �ȯ� �ͩ � ȡ है और अगले पाँच साल � Ʌ1 लाख करोड़ ǽ�� ȯसे Ï � ȡ�ȡ Ǔ� �ȯ� करने � ȧ

योजना बनाई है। (http://www.civilaviation.gov.in/sites/default/files/4-Year Achievements in

Aviation (Booklet))

भारत � Ʌहवाई �ǐ��¡ � का उपयोग � ǕÉ� Ǿ� से � ȡğȢ �ǐ��¡ � के �ͧ f �ͩ � ȡ जाता है और

^  �ͧ f भारत � Ʌ�� [�� के �ͪ� ȡ  � Ʌ^  � ȧ बहुत � ¡ ×��Ǘ� [ � Ǘͧ� � ȡ है। आज सरकार �� [� ȡ�

और � �ͪç� � ȧ ] �æ� � � ȡj Ȳके अनुसार हवाई \ ɬ�ɉ के ` Û� � � और ] � ǕǓ� � ȧ� �� के �ͧ f

� ȡ�ȣ � ȡğȡ � Ʌ� � [कर �¡ ȣ है।

7.7 �� [�� � Ʌ�ǐ��¡ � � ȧ� Ǘͧ� � ȡ
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å� ȡ�� � ȫ� Ȫͧ� � �ͪ �ͪ� � ȡ वाले भारत जैसे �ͪ� ȡ� देश � Ʌ �ͪ �ͧ Û� è� ȡ� ɉ को जोड़ने के �ͧ f

�ǐ�� ¡ � के तेज और कुशल साधन \ ×�Û� �] �æ� � ¡ ɇ@एक ` ɮ� Ȫ� के Ǿ� � Ʌ�� [�� तभी

�ͪ�  ͧ � �ͩ � ȡ जा सकता है जब � à�Ȣ �Ǘ�ȣ को तय करने � Ʌलगने वाले समय को Û�Ǘ� � � से

� Ȣ�Û� Ǘ� � � � �� �ͧ या जाए। आज के k ɮ� Ȫͬ� � समाज � Ʌ, एक �� [�� के Ǔ� ��ȡ� � Ʌलगने 

वाला समय बहुत   Ȣͧ� � है। �Ǖ  [� ��ȡ� ȡ�� Ȫ_ �� [�� कुछ   Ü� ȡ¡ ɉ��ȯ� �ͧ f �  Ȳ� Ê� हो सकता

है, � � �ͩ   à� ��¡ Ȱ� �ͩ � �ͩ   Ȣ å� ȡ�ȡ�-�� [�� �ȯ��ȡ  �  Ȳ� Ê� �¡ Ȫ� ȯ��ȯ� �ͧ f केवल कुछ ¡ ȣ Ǒ�� �

` �� Þ� �¡ ɉ@ �ͩ   Ȣ भी \ Û� सेवा ` ɮ� Ȫ� � ȧ तरह �� [�� ` ɮ� Ȫ� � Ʌभी ` �� ȪÈ� ȡ � � Ȫͪ�£ ȡ�

मौजूद है और इस Ĥ� ȡ� �� [��   Ȣͧ� � समय सीमा के भीतर � � ȡ  à� व \ �ͬ � से \ �ͬ �

è� ȡ� ɉ को अपने � ȡğȡ � ȡ� [Đ � � Ʌकवर करके अपने � � [ के ǐ��� [ को \ �ͬ � � � करना पसंद

करते ¡ ɇ@इसी तरह, अपने   ğ के \ Û� के समापन तक å� ȡ�ȡ� ĤǓ� Ǔ� �ͬ �� [� Ȣ� è� � ɉ � ȧ

और gǓ� ¡ ȡͧ  � � ¡ ×� के è� ȡ� ɉ � ȧ�� ȡğȡj Ȳका ] � Û��लेते ¡ ɇ@

�ͪæ� �� [�� यातायात � Ʌभारत � ȧ Ǒ¡ è  ȯ�ȡ�ȣ 1% है ǔ�   � Ʌभारत � Ʌलगभग 10 �ͧ �ͧ � �

�ͪ�ȯ� Ȣ �� [�� ɉ का आगमन � ȡͧ� � है (f � � �ͧ �ͧ � � ��  �� ȡ� ��ȯ���ȡ���¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ)। भारत � Ʌ

\ Û� रराçĚȣ� �� [�� � Ʌ� Ǚͪƨ ¡ ȡͧ  � करने �ȯ�� ȡ� [�� Ʌ�] � ȯ��ȡ� ȣ �ͪ �ͧ Û� बाधाओं � Ʌ से एक

�ȡ� ȡ�� ¡ �¡ Ȱ� �ͩ �देश � Ʌआगमन के � ǕÉ� ǒ�Û�Ǖओं से g  ȯ�] � �[� �è� � ɉ�� � �� ȡğȡ � �� ȯ�� ȧ

  Ǖͪ�� ȡj Ȳ� Ʌ � à� Ȣर कमी �ͪɮ� � ȡ� है ǔ�   � ȧ � ȡğȡ वे करना चाहते ¡ ɇऔर जहाँ वे ठहरना 

� ȡ¡ � ȯ�¡ ɇ@अगले दशक के दौरान हवाई � ȡğȡ ¢ � � ȡ के �ͪ� ȡ  के �ͧ f इस ] �æ� � � ȡ को पूरा

करना होगा। �� [�� ɉ का आवागमन �ȡͪ� [� �Ǿ ��  ȯ10% से 12% तक बढ़ने का अनुमान है।

सड़क �ǐ��¡ � कम �Ǘ�ȣ � ȧ � ȡğȡ � Ʌएक Ĥ� Ǖ� � Ǘͧ� � ȡ Ǔ� � ȡ� ȡ है। मोटर �ȡ¡ � ɉ (पंजीकृत) � ȧ

कुल � ǔÈ� इस Ĥ� ȡ� है:
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� ȡ�� �� Ʌ��Ȳ� Ȣ�Ǚ� �� Ȫ����ȡ¡ � ɉ�� ȧ�  ȲÉ� ȡ

�� [(31

� ȡ� [� ȧ

ǔè� Ǔ� के

अनुसार)

  � è�

वाहन

(कुल)

x1000

�Ǖ�Ǒ¡ � ȡ

वाहन

x1000

कार, जीप

और

�ȰǔÈ  � ȡȱ

X1000

�  Ʌ

X1000

माल

ढुलाई

वाहन

X1000

\ Û�

X1000

2001 54991 38556 7058 634 2948 5795

2002 58924 41581 7613 635 2974 6121

2003 67007 47519 8599 721 3492 6676

2004 72718 51922 9451 768 3749 6828

2005 81499 58799 10320 892 4031 7457

2006 89618 64743 11526 992 4436 7921

2007 96707 69129 12649 1350 5119 8460

2008 105353 75336 13950 1427 5601 9039

2009 114951 82402 15313 1486 6041 9710

2010 127746 91598 17109 1527 6432 11080

2011 141866 101865 19231 1604 7064 12102

2012 159491 115419 21568 1677 7658 13169

2013 182445 132550 24853 1894 8597 14551

*आकलन (İ Ȫ� : http://mospi.nic.in/statistical-year-book-ndia/2017/189)
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  ȡȲǔÉ� � ȧ और � ȡ� [Đ � Đͩ � ȡÛ�� � � Ûğȡलय � Ʌ एनएसएसओ (�ȡçĚȣ� ĤǓ� �� [   �ȶ¢ �

संगठन) ɮ�ȡ�ȡ 1998 � Ʌ �ͩ f गए � ȡğȡ   �ȶ¢ � के अनुसार, भारत � Ʌ रात �ȯ��ȫ�ȡ� �� ȧ�� ȡ� ȯ

�ȡ� ȣ � ȡğȡओं के   Û�� [� � Ʌ�Ē ȡ� Ȣ� �� �   ȲÉ� ȡ का 72% और � ¡ �ȣ ] �ȡ�ȣ का 65% �  ɉका

उपयोग करता है (ǔ�   � ɅĮ ȯ� Ȣ Ěȡ� , वैन और Ěȯ�   [ और Ě� भी � ȡͧ� � थे) तथा,   �ȡ[ͬ� � �

� Ȫ� Ĥͪ� ��ǐ��¡ � -� ȡÚ� � ��ȯ�Ǿ ��� Ʌ, रेलवे ^  �� ȡ� � ȯ�� Ʌ�ɮ �ͪ×� Ȣ� �è� ȡ� ����¡ Ȱ�ǔ�   �ȯ�� ǐ�� ȯ

Ē ȡ� Ȣ� � �   ȲÉ� ȡ के 11% और � ¡ �ȣ � �   ȲÉ� ȡ के 25% का �ǐ��¡ � �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@

� à�Ȣ �Ǘ�ȣ � Ʌ रेलवे ɮ�ȡ�ȡ Ĥè� Ǖ� �ͩ f गए � ȡ� ɉ ने इस साधन को �� [�� ɉ के आवागमन के

�ͧ f देश � ȧ � à�ȡई और चौड़ाई के बीच � ǕÉ� धमनी � ȧ कड़ी �ȯ�Ǿ��� Ʌबना Ǒ�� ȡ है और

\ Û� �ȶ� Ȣ� �ǐ��¡ � � Ʌ^  � ȧ � Ǘͧ� � ȡ कम � ¡ ×��Ǘ� [ � ¡ ȣȲहै। सड़क �ǐ��¡ � के साथ-साथ, यह

�� [�� ɉ के \ Û� �ȶ� Ȣ� आवागमन के �ͧ f आधारभूत ढाँचा Ĥ�ȡ� करता है, हालाँͩ � �ͪ�ȯ� Ȣ

�� [�� ɉ के �ͧ f ^  � ȧ � Ȫ� Ĥͪ� � ȡ और ` �� Ȫͬ� � ȡ बहुत कम है È� ɉͩ� वे हवाई �ǐ��¡ � को

�  Û� करते ¡ ɇजो स�ȡ[ͬ� � �� Ȣĭ � Ǔ� और   �ȡ[ͬ� � आराम Ĥ�ȡ� करता है।

� � � ȡ� [ का Ǒ¡ è  ȡ; \ Û� �ȶ� Ȣ� , � �ȣ� और �ͪ�ȯ� Ȣ �Ȫ� ɉ, �� [�� यातायात � Ʌ� � Ö� है। प�[�

Ükà[kykvksa और तीĭ�धाराओं � Ʌ�Ï � Ǖ� ȡ� [�(रोपवे) का भी एक अलग लाभ है। यह ` ã� ȯ� � Ȣ� है �ͩ

� Ȣĭ धाराओं के � ȡ� [बहुत � ã�ȣ-� ã�ȣ�ǐ��Ǔ� [� होते रहते ¡ ɇ@देश का 16 ĤǓ� � � से \ �ͬ � ¢ ȯğ

प�[� Ȣ� है। हालाँ �ͩ , भारत � Ʌ�Ï � Ǖ� ȡ� [ (रोपवे) � ȧ कुल � à�ȡई � Ǖǔæ� � से कुछ सौ �ͩ � Ȫ� Ȣ��

¡ ȣ�है और इस Ĥ� ȡ� यह साधन, � ɮ� �ͪ �ͪ �ͧ ç� ¢ ȯğɉ � Ʌ� ȡ� ȧ ` �� ǕÈ� है, �ͩ � भी यह अभी तक

\ Ĥ� ǕÈ� ¡ ȣ�बना हुआ है।

�� [�� � Ʌहवाई �ǐ��¡ � का � ¡ ×� इस �Ø� से उपजा है �ͩ भारत � Ʌएक   Ǖè� ȡͪ�� सतह

�ǐ��¡ � Ĥ� ȡ� ȣ है। हालाँ �ͩ , यह � à� Ȣर � �ͧ � ɉ से Ē è� है :
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 देश के कुछ Ǒ¡ è  ɉ � Ʌसड़क �ǐ��¡ � जड़ है, �� [�� को बढ़ावा देने और ^  � ȡ� �ͪ� ȡ  �

करने � Ʌअपनी �Ǘ�ȣ � Ǘͧ� � ȡ Ǔ� � ȡ� ȯ� Ʌ\   � � [ है,

 रेल Ĥ� ȡ� ȣ, �Ǘ  �ȣ ओर, हालाँ �ͩ � ȡ� ȧ å� ȡ�� ¡ Ȱ� � ȯͩ� � �� ¡ � केवल कुछ ¡ ȣ�Ǒ¡ è  ɉ � Ʌ

\ Í � Ȥ है।

हमारे जैसे �ͪ� ȡ� देश � Ʌ, और औसत �� [�� को ĤȡÜ� �� � �  � � ��ȯ�Ǻǔç�� Ȫ� �  ȯ, रेल � ȡğȡ

भी \ Û� ��ȡçĚȣ� �� [�� ɉ � ȧ ] �æ� � � ȡj Ȳको �Ǘ� [ करने के �ͧ f बहुत धीमी है। रेलवे इन

� �ͧ � ɉ से Ǔ� ��� ȯके �ͧ f कड़ी मेहनत कर �¡ ȣ है।

भारत � Ʌ�� [�� ɉ के आने के बाद, �� [�� � ȡ� ȧ हद तक देश के भीतर अपनी � Ǔ� � Ȣ� � ȡ के

�ͧ f हवाई �ǐ��¡ � पर Ǔ� � [� ¡ ɇ@ऐसा देश � ȧ �ͪ� ȡ� � ȡ के कारण है और �ͪ�  ͧ � �ȯ� ɉ के

�ͪ��ȣ� , हमारे पास सेवा और चयन � ȧ ] �æ� � � Ǖ� �×� ȡ � ȧ पेशकश करने �ȡ� ȣ सड़क/कोच

Ĥ� ȡ� ȣ ` �� Þ� � ¡ ȣȲहै।

हवाई � ȡ� [से � ȡğȡके �ͧ f Ĥ� Ǖ�

Ĥ�ȯ� ǒ�Û�Ǖ

� Ǖà�_

Ǒ�ã� ȣ

कोलकाता

� ȯÛ� _

Ǔ� ǽ��Û� �Ǖ��
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7.8 �ȡçĚȣ� �ǐ��¡ � � ȢǓ� � ȧओर

यह f � ��Ø� है �ͩ �� [� ȡ� � Ʌभारत � Ʌ` �� Þ� �ǐ��¡ � के सभी साधन बढ़ती माँग को �Ǘ� [

करने के �ͧ f \ �� ȡ[Ü� ¡ ɇ@\ Û� �ȶ� Ȣ� � � � ȡ� [ या � �ȣ� नौवहन जैसे कुछ साधन अभी भी

\ Ĥ� ǕÈ� ¡ ɇ@

सन ्1950 के बाद से, �ǐ��¡ � के �ͪ �ͧ Û�   ȡ� � ɉके �ͪ� ȡ  के �ͧ f , \ ã�� ȡͧ� � और �ȣ� [� ȡͧ� �

` Ƨȯæ� ɉ और � ȡ� [Đ � ɉ के साथ, è�ç��Ǿ��  ȯ�^� �  ȡ� � ɉ � ȧ � Ǘͧ� � ȡ Ǔ� � ȡ[ǐ�� करने हेतु एक

�ȡçĚȣ� �ǐ��¡ � � ȢǓ� � ȧ�� Ȫ� �� ȡ�ȣ�¡ Ȱ@

सन ्1950 � Ʌमोटर वाहन कराधान जाँच   �ͧ Ǔ� ने �ǐ��¡ � के सभी   ȡ� � ɉ के   � ǔÛ��

�ͪ� ȡ  � ȧ ] �æ� � � ȡ पर बल Ǒ�� ȡ@सन ्1951 � Ʌ, �ǐ��¡ � सलाहकार �ǐ��� ने जल, सड़क,

रेल के साथ-साथ \ Û�   ȡ� � ɉ से �ȡçĚå� ȡ�Ȣ �ǐ��¡ � Ĥ� ȡ� ȣ के �ͪ� ȡ  ,   � Û�� और   Ȳ�¢ �

� ȧ ] �æ� � � ȡ को दहुराया। सन ् 1959 � Ʌ� � Ǒ�� �ǐ��¡ � � ȢǓ� और   � Û��   à�Û� Ȣ

  �ͧ Ǔ� (िजसे Ǔ� � Ȫगी   �ͧ Ǔ� के नाम से भी जाना जाता है) ने �ǐ��¡ � के सभी   ȡ� � ɉ को

] Í � ȡǑ�� �(कवर) करने �ȡ� ȣ �ȡçĚȣ� � ȢǓ� � ȧ å� ȡ�� Ǿ ��ȯ� ȡ तैयार करने के �ͧ f 1966 � Ʌ

अपना ĤǓ� �ȯ�� Ĥè� Ǖ� �ͩ या था। इसके अलावा, सन ् 1970 � Ʌ, \ Û� �ȶ� Ȣ� जल �ǐ��¡ �   �ͧ Ǔ�

ने एक �ȡçĚȣ� �ǐ��¡ � � ȢǓ� को ĤǓ� �ȡǑ�� करने � ȧ ] �æ� � � ȡ पर बल Ǒ�� ȡ जो �ǐ��¡ �

के Ĥ×� ȯ� साधन � ȧ � Ǘͧ� � ȡ को �ǐ�� ȡͪ�� करेगी और उनके   � Û�� और f � ȧ� �� के �ͧ f ,

जहाँ å� �¡ ȡ� [और ] �æ� � हो, वहाँ è�ç�  ͧ ƨ ȡÛ� ɉ और Ĥ Đͩ � ȡj Ȳको Ǔ� � ȡ[ǐ�� करेगी। देश

के �ͧ f å� ȡ�� �ǐ��¡ � � ȢǓ� का Ĥè� ȡ� करने के �ͧ f सन ्1978 � Ʌ�ȡÖ�ȯ  �ͧ Ǔ� के गठन
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के साथ खोज � ȡ�ȣ �¡ ȣ@ �ͪ �ͧ Û� Ĥ� ȡͧ� � ɉ के ^ç�� � , \ Û� र-मॉडल मोड � ȧ  ͧ � ȡǐ�� करना

और Ĥ×� ȯ� Ĥ� ȡ� ȣ के भीतर ` �ͬ � � � � Ȣ� ȧ �ͪ� ã�ɉ का सुझाव देना ] �æ� � था। इस

  �ͧ Ǔ� ने मई 1980 � Ʌअपना ĤǓ� �ȯ�� भी   ɋ�ȡ था। इस   �ͧ Ǔ� ने �ǐ��¡ � के सभी   ȡ� � ɉ

के   � Û�� � ȧ  ͧ � ȡǐ�� � ȧऔर महसूस �ͩ � ȡ �ͩ �ȡçĚȣ� �ǐ��¡ � � ȢǓ� � Ʌa� ȡ[   Ȳ�¢ � पर

\ �ͬ � ȡͬ� � � � Ȫ�� �ȯ� ȯ� �ȡ� ȡ� Ǻǔç�� Ȫ� � �ͪɮ� � ȡ� होना � ȡǑ¡ f @भारत सरकार ने इस   �ͧ Ǔ�

ɮ�ȡ�ȡ � ȧ गई  ͧ � ȡǐ�� ɉ को �Ǘ� [ Ǿ � से è�Ȣ� ȡ� कर �ͧ � ȡ@

भारत सरकार � ȧ �ȡçĚȣ� �ǐ��¡ � � ȢǓ� � ȡ� ` Ƨȯæ� भारत � Ʌ �ǐ��¡ � के \ �ͬ � ȡ�ɉ � ȧ �¢ ȡ

करना है। इसके ` Ƨȯæ�   Ǖ�¢ ȡ, अवसंरचना,   ȡ�[� Ǔ� � �ǐ��¡ � और सेवाओं � ȧ � Ǖ� �×� ȡ, कौशल

�ͪ� ȡ  , �Ǖ� [�� ȡ Ěȡ� ȡ   Ʌ��, �� ȡ[���   Ȳ�¢ � , a� ȡ[ �¢ � ȡ, Ĥ� ȡ� Ĥ�Û�न, ] � ǕǓ� � Ĥȫɮ� Ȫͬ� � ȧ

का उपयोग, अनुसंधान और आँकड़ा   ȲĒ ¡ /Ĥ�Ȳ� � से   à�ǔÛ�त ¡ ɇ@

\ ß� ȡ  �2

\ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f �

1) �� [�� ɉ�� Ȫ�] � �ͪ [� �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �� � ��ǐ��¡ � ��ȯ�ĤȪ×  ȡ¡ � �¡ ȯ� Ǖ�\ �� ȯ�  Ǖ� ȡ���ȣǔ� f @�

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

2) ¡ �ȡ_��ǐ��¡ � �� ȧ�� ȢǓ� �� Ʌ�Ĥ� Ǖ� ��ǐ��� [� �È� ȡ�¡ ɇ?

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
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3) �� [�� , �ǐ��¡ � �` ɮ� Ȫ� ���� �ͩ   �Ĥ� ȡ��Ǔ� � [��¡ Ȱ?

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................

4) �ǐ��¡ � ����f � ��ȡçĚȣ� �� ȢǓ� �� ȧ�È� ȡ�Ĥȡ  Ȳͬ� � � ȡ�¡ Ȱ?

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................

7.9 सारांश

इस इकाई ने आपको भारत � Ʌ �ͪɮ� � ȡ� �ǐ��¡ � के �ͪ �ͧ Û�   ȡ� � ɉ � ȧ �ͪè� Ǚ� �Ǿ��ȯ� ȡ से

�ǐ� �ͬ � � � �ȡया है। हमारे देश � ȧ �ͪ �ͧ Û� � ȫǓ� � ǔè� Ǔ� � ɉ और � ȡǒğ� ɉ � ȧ अलग-अलग 

ǽ �ͬ � ɉ और माँ� ɉ को Ú� ȡ� � Ʌ रखते हुए, रेलवे से लेकर हवाई � ȡğȡ तक, �ǐ��¡ � का हर

साधन � ¡ ×��Ǘ� [ है। आज ¡ � Ʌ  Ǚ� � ȡ×� � �Ǿ ��  ȯ�k �� �ͩ � ȡ� � Ȣ�� �ȣ�ȯ�  ȯआगे बढ़ने के �ͧ f

एक f � ȧ�Ǚ� योजना �ͪ�  ͧ � करने � ȧ ] �æ� � � ȡ है। Ĥ×� ȯ� � Ǒ�� Ĥȫɮ� Ȫͬ� � ȧ � Ʌ� ¡ Ȫ� �¡ ȣ�

` Û� Ǔ� � �ȯ�   ȡ� , �ǐ��¡ � ` ɮ� Ȫ� �ȯ� �ͧ f � � ¡ � ] �æ� � � ¡ Ȱ� �ͩ � � ¡ � ^  Ȣ� �ȯ अनुसार अपना

�Ǖ� �ͪ [Û� ȡ  करे तथा �� [�� के �ͪ� ȡ  के �ͧ f ;g एक ] �æ� � �Ǘ�[ � � [ है।
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7.10 � Þ�ȡ�� ȣ

k �Ǔ� �ȯͧ� � : यहां इसका उपयोग �ͪ �ͧ Û� gǓ� ¡ ȡͧ  � \ � �ͬ � ɉ को �ǐ�� ȡͪ�� करने के �ͧ f

�ͩ � ȡ गया है। k �Ǔ� �ȯͧ� � � ȡ�  à�Û� भारत � ɅǒĦǑ�� शासन से है।

f � �ȣ  Ȣ: � ȡğȡ ǐ�� ȡ� � छूट। \ �ͬ � ȡȲ�   Ȳ� �� ɉ � Ʌ� � [� ȡǐ�� ɉ को   Ȳ� �� ɉ ɮ�ȡ�ȡ � ȡğȡ करने के

�ͧ f यह   Ǖͪ�� ȡ �ȣ जाती है। f � �ȣ  Ȣ के Ǔ� � � एक संगठन से दसूरे संगठन � Ʌ �ͧ Û� होते ¡ ɇ@

  � Ǖġȣ �ǐ�ħ � � (सी-ĐǗ«ȯ  ): ] � Û��के �ͧ f   � Ǖġ � Ʌनौकायन।

�ͨ � ȫ� ȡ (ɪ�ȡ� ) Ěȯ� : यह तीन �� [�� è� � ɉ a�ȣ, �ͧ � � ȡ और �ȡǔ� [ͧ� Ȳ� � Ʌचलायी जाती है।

यह इन è� ȡ� ɉ पर आने वाले �� [�� ɉ के Ĥ� Ǖ� ] � �[� ɉ � Ʌसे एक है।

7.11 अपनी Ĥ� Ǔ� को � ȡȱͬ� f /\ ß� ȡ  के fy,

संकेत

\ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f �\ ß� ȡ  �– 1

1) अनुभाग 7.2 �ȯ� Ʌ@�

2) अनुभाग 7.3 � Ʌ� �ȣ� � � Ȣ�   Ǘ� � ȡj Ȳ� �ȯ� ] � Ȫ� � � Ʌ� k �� \ �� Ȣ�   � � � �ȯ� ] � ȡ�� ���

] �� Ȫ�^  �Ĥæ� �� ȡ�` ×� ���ȯ� ȡ�¡ Ȱ@
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3) ] �� Ȫ�  Ǘ� � ȡf ȱ�f � ǒğ� �� ��ȯ�^  �Ĥæ� �� ȡ�` ×� ���ȯ� ȡ�¡ Ȱ@

\ �� Ȣ�Ĥ� Ǔ� �� Ȫ�� ȡȱͬ� f �\ ß� ȡ  �– 2

1) अनुभाग 7.5 � Ʌ� ] ��� � -�ǐ��¡ � � �ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ��±� � Ǖ�ȯ� ¡ ɇ@�^    ȯ� ] �� Ȫ� � Ȫ� � ȡ�� Ȫ�

  Ǘğ�ƨ �� �� ȯ�� Ʌ�  ¡ ȡ� � ȡ� �ͧ � ȯ� Ȣ@

2) Ǔ� � Ȣ� ¡ �ȡ_�   Ȳ� ȡ� � ɉ� � Ȫ� �ȣ� � � Ȣ� \ � Ǖ� Ǔ� � � � ȡ� ^  �ȯ�   ȡ� � ¡ ȣ�   � Q� 1953 के एयर 

� Ȩ�Ⱦ�ȯ� � �\ �ͬ Ǔ� � � �� ȡ�  � ȡ��@

3) अनुभाग 7.7 �ȯ� Ʌ@

4) अनुभाग 7.8 �ȯ� Ʌ@�

*******************************************************



1

इकाई 8 �ͪæ� � Ǖƨ ɉके बीच (1914-1950) �� [�� का

` ×� �[(boom)

संरचना

8.0 ` Ƨȯæ�

8.1 Ĥè� ȡ�� ȡ

8.2 बीसवीं � � ȡÞ�ȣ � ȧ \ � �ͬ

8.3 �� [�� और \ � [å� �è� ȡ यानी संकट

8.4 �ǐ��¡ � और � � � Ȣ� ȧ Ĥ� Ǔ� � ȡȱ

8.5 �ȡ� � ȢǓ� और �� [��

8.6 �ȡçĚ संघ (� ȣ� ऑफ नेशंस)

8.7 ] _� Ǘj �ȣj (IUOTO)

8.8 बरमूडा समझौता

8.9 सारांश

8.10 � Þ�ȡ�� ȣ

8.11 अपनी Ĥ� Ǔ� को � ȡȱͬ� f @\ ß� ȡ  के fy, ladsr

..............................................................

8.0 ` Ƨȯæ�



2

इस इकाई के \ Ú� � � के बाद आप इस � ȪÊ� हो जाएँगे �ͩ आप,

 �� [�� के ` ×� �[ को जान   �Ʌ;

 �ȡçĚ संघ के गठन और ^  � ȧ � Ǘͧ� � ȡ को समझ   �Ʌ;

 �ǐ��¡ � और � � � Ȣ� ȧ Ĥ� Ǔ� � ɉ पर � � ȡ[ कर   �Ʌ; और

 बरमूडा समझौते और ] _� Ǘj �ȣj (IUOTO) के बारे � Ʌजान   �Ʌ@

8.1 Ĥè� ȡ�� ȡ

] �ǔà� � Ǒ�� ɉ के   Ǘğ�ȡ� से ¡ ȣ � � Ǖç� ɉ ने �ͪ �ͧ Û� � ȡ�� ɉ से � ȡğȡf ȱ� ȧ ¡ ɇ@  Ȳ  ȡ� � ɉ का

\ � [� (å� ȡ�ȡ�), जल, � ȡɮ� और   Ǖ�¢ ȡ �� [�� � ȧ Ĥȡ�ǔà� � Ĥȯ�� ȡf ȱ थीं। � ȯͩ� � जब

� Ȫ� ɉ के मन � Ʌ  Û� Ǖǔç� और ] � Û� के �ͧ f � ȡğȡf ȱकरने का �ͪ� ȡ� आया, तो �� [�� के

� ȡ�� ɉ � Ʌ �ǐ��� [� आ गया। � ȡğȡ के Ǿ � या � �ȣ�ȯ के Ǒ¡   ȡ� से �� [�� सदैव तकनीक पर

Ǔ� � [� रहा है। �Ǒ¡ � ȯऔर नौकाओं जैसी तकनीक के ] �ͪç� ȡ� ने �ǐ��¡ � के �ͧ f सुगम

साधन ` �� Þ� कराए। Ĥ×� ȯ� � � � Ȣ� ȧ ` Û� Ǔ� ने � ȡğȡ करने के �ͧ f å� ǔÈ� � ɉ के \ �  �ɉ

को बढ़ाया। जब   �� ȡ�ɉ ɮ�ȡ�ȡ आधारभूत संरचनाओं का �ͪ � ȡ  �ͩ � ȡ गया और \ Û�

  Ǖͪ�� ȡf ȱ f � ǒğ� ¡ ǕɃ, तो ] ǔ×� � ` Û� Ǔ�, � ǗǺæ� ɉ को देखने � ȧ ललक और ] Ú� ȡǔ×� �

` Ƨȯæ� ɉ के कारण � ȡğȡj Ȳ के � ¡ ×� � Ʌ � Ǚͪƨ हुई। इस इकाई � Ʌआप �ȡ� � ȢǓ� और   Ȳ� �� ɉ

के साथ-साथ �� [�� के �ͪ� ȡ  का � ¡ ×�   � � Ʌ� ȯ@

8.2 बीसवीं � � ȡÞ�ȣ� ȧ\ � �ͬ
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ɮ �ͪ×� Ȣ� �ͪæ� � Ǖƨ के �æ� ȡ� \ Û� ��ȡçĚȣ� �� [�� के �ͪ� ȡ  के �ͧ f ` ×� ��ȡ� Ȣ   �ȡ[ͬ� �

�ͪæ�å� ȡ�Ȣ � ȡ�� ɉ को तीन \ Ē � Ö� � Ȣ�[� ɉ � Ʌ रखकर � � ȡ[ � ȧ जा सकती है : तकनीक � Ʌ

Đ ȡǔÛ� � ȡ�ȣ �ǐ��� [�, ` ×�ȡ� का Ĥ  ȡ� तथा सामािजक या � ȫǑġ� कारक।

पुरातन काल से ¡ ȣ � ȡğȡ � � Ǖç� � ȧ \ Ǔ� �ȡ� [ � Ǔ� �ͪ �ͬ � ɉ � Ʌ � ȡͧ� � �¡ ȣ है। इस � ȡğȡ के

अनेक कारण रहे ¡ ɇ, जैसे– भोजन, जल,   Ǖ�¢ ȡ या   Ȳ  ȡ� � ɉ के \ � [� (å� ȡ�ȡ�) ] Ǒ�A

¼के �ͧ f � ȡğȡf ȱ � ȧ गयी½ Ĥȡ� Ȣ� भारतीय Ē Û� ɉ � Ʌतीन � Þ� थे – � Ȣ� ȡ[��, देशाटन और

�� [��@ये सभी   Ȳè�Ǚ� भाषा के � Þ� ¡ ɇ िजनका � ȡ×�� [ ऐसी � ȡğȡj Ȳ से ¡ ɇ िजनका ` Ƨȯæ�

Đ � � Ȭ � ȡͧ� [� कारण, å� ȡ�ȡ� और �ȡͨ� Ï � तथा फुरसत और ] � Û� होता है।

यह Ĥȯͯ¢ � करना रोचक है �ͩ जब � Ȫ� ɉ के पास ] � Û� और \ Û�ȯ�� के �ͧ f � ȡğȡ करने

का �ͪ� ȡ� आया तो � ȡğȡj Ȳ के � ȡ�� ɉ और �ǕǓ� � ȡ�ȣ ` Ƨȯæ� ɉ � Ʌ बहुत \ �ͬ � बदलाव आ

गया। हम यह भी देखते ¡ ɇ �ͩ � ȡğȡ, �ǐ��¡ � के साधन और � ȡÚ� � के Ǿ� � Ʌ, तकनीक

पर Ǔ� è  Û�ȯ¡ Ǔ� � [� करती है। Ĥȡ�ǔà� � Ǒ�� ɉ � Ʌ, � ȡğȢ दरू-दरू तक पैदल � ȡğȡ करके या

पालतू � ȡ� ��ɉ � ȧ   �ȡ�ȣ करते हुए जाया करते थे। अगर हम आगे चलकर �ȯ� Ʌ, तो �Ǒ¡ � ȯ

और नौवहन जैसी तकनीक के ] �ͪç� ȡ� ने �ǐ��¡ � के नए � ȡÚ� � ɉ को ` �� Þ� कराया।

तकनीक के ¢ ȯğ � Ʌ Ĥ� Ǔ� के Ĥ×� ȯ� पहलू ने � ȡğȡ करने के �ͧ f å� ǔÈ� � ɉ के \ �  �ɉ को

खूब बढ़ाया। � ȡğȡ � Ʌ ǽ �ͬ को बढ़ाने वाले \ Û� अनेक कारक ¡ ɇ : � Ȱͯ¢ � ` Ƨȯæ�, Ĥȡ�ǙǓ� �

Ǻæ� ɉ का ] � Û� लेना, � ȡͧ� [� कारण और � Ȣ� [� ȡğȡ के �ͧ f �ͩ � ȡ जाने वाला ħ � �

] Ǒ�@ Ï � ɉ-Ï � ɉ आधारभूत संरचना �ͪ �  ͧ � होती गई और   �� ȡ�ɉ � ȧ मदद से \ Û�

सेवाओं का �ͪè� ȡ� Ĥȡ�à� हुआ, ×� ɉ-×� ɉ � ȡğȡ � Ʌǽ �ͬ बढ़ती � � ȣ गयी।

उस समय भारत ǒĦǑ�� शासन के अधीन था, ^  �ͧ f �Ǖ  [� और ] � Û� के �ͧ f � ȡğȡ

करने के बारे � Ʌलोग \ �ͬ � सोच भी � ¡ ȣȲसकते थे। इसी कारण भारत � Ʌ उस \ � �ͬ के
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दौरान �� [�� के å� �  ȡ� � Ʌ �ͩ   Ȣ Ĥ� ȡ� � ȧ � Ǚͪƨ � ¡ ȣȲ हुई � � �ͩ �ǔæ� � Ȣ �ȯ� ɉ, �ͪ� ȯ�� �

  Ȳ� ǕÈ� �ȡÏ � \ � ȯǐ�� ȡ, के पास धन का ऐसा \ �ͬ � ȯ� था ǔ�   � ȧ ] �æ� � � ȡ �Ǖ  [� और

] � Û� के ` Ƨȯæ� ɉ से   à�ǔÛ� � � ȡğȡj Ȳ के �ͧ f होती ¡ ȣ है। यह �¡ ȣ समय था जब

\ � �ȣ� ȧ सरकार ने एक बार �ͩ � देश � Ʌ �� [�� ` ɮ� Ȫ� को ĤȪ×  ȡǑ¡ � करने पर जोर देना

Ĥȡ�à� �ͩ � ȡ और सन ् 1898 � Ʌ इस �ͪ�� को लेकर वहाँ कानून भी बनाया गया। सरकार

ने ऐसे कानून बनाए जो �ͪ� ȯ�� ȫ� पर �� [�� ` ɮ� Ȫ� को Ĥȯǐ�� करने के �ͧ f \ �ͧ � ǔã��

�ͩ f गए थे और इस   Û�� [ � Ʌ सन ् 1900 � Ʌ ¡ ȯ� �ȣ Ý� Ȱ� � � ने � Ȫ�[ नसाऊ � Ʌ होटल

� Ȩ� ȪǓ� � � खोला। यह देश का ऐसा पहला होटल था जो   � Ǖġ के �ͩ � ȡ�ȯ \ �ǔè� � था और

यह �� [� ȡ� ǒĦǑ�� � Ȩ� ȪǓ� � � होटल � ȧ जगह पर ǔè� � था। Ý� Ȱ� � � को यह Į ȯ� भी

जाता है �ͩ ` Û¡ ɉ� ȯÝ� Ȫǐ��ȡ और नसाऊ के बीच �� [�� ɉ के आने-जाने के �ͧ f अपनी è�� Ȳ

� ȧ जलपोत-å� �è� ȡ   Ȳ� ȡͧ� � � ȧ, ǔ�   � Ʌजलपोत भाप से चला करते थे।

सन ् 1914 � Ʌएक �� [�� �ͪ� ȡ  �Ȫ�[ � ȧ è� ȡ�� ȡ � ȧ गयी िजसके पास बहामा ɮ�Ȣ�ɉ का

�ͪ£ ȡ�� और �ͪ�� � करने � ȧ � ǔÈ� � ȡȱथीं। इस �Ȫ�[ का �ȡͪ� [� बजट तीन हजार �ȫÖ�

का था। नसाऊ जाने के �ͧ f Ĥ� � �ͪ� ȡ� सेवा सन ् 1919 � Ʌ � ǕǾ � ȧ गयी। � � �ͪ� ȡ� के

  à�Û� � Ʌचाक (Chalk) के नाम से Ý� Ȫǐ��ȡ और बहामा के बीच एक हवाई सेवा भी

Ĥȡ�à� � ȧ गयी। सन ् 1924 � Ʌ ǒ� �ͧ � Ȣ रॉड और गन È� � � ȧ � ǕǾ ] � के साथ ¡ ȣ आउट

ɮ�Ȣ� � Ʌ�� [�� के �ͪ � ȡ  � Ʌसचमुच एक नए दौर का ] �à� हुआ। इस � ȫ� Ȫͧ� � ¢ ȯğ � Ʌ

� ȡǒğ� ɉ � ȧ बढ़ती   ȲÉ� ȡ के �ǐ�� ȡ� è�Ǿ � पैन \ � ȯǐ�� � ने भी सन ् 1929 � ɅÝ� Ȫǐ��ȡ और

नसाऊ के बीच अपनी �ȰǓ� � �ͪ� ȡ� सेवा Ĥȡ�à� � ȧ@

1920-30 के दशक � Ʌ, सन ् 1923 � Ʌ ǒĦǑ�� � Ȩ� ȪǓ� � � होटल के �Ǖ� Ǔ� [� ȡ[� और सन ्

1926 � Ʌ होटल � Ȫ�[ � ȡȲ�ȯÊ� Ǘ के Ǔ� � ȡ[� के साथ, �� [�� ` ɮ� Ȫ� ने बहुत शानदार � Ǚͪƨ के
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Ǒ�� देखे। �� [�� � Ʌजो � Ǚͪƨ सन ् 1920 � Ʌ देखी गयी थी, बाद � Ʌवह 1930 � ȧ ] �ͬ [�

� ¡ ȡ� Û�ȣ के कारण ǽ� गयी और \ Û� ] �ͬ [� � Ǔ� �ͪ �ͬ � ɉ के साथ-साथ बहामा का

�� [�� ` ɮ� Ȫ� भी � Ǔ� ¡ ȣ� हो गया।

सन ् 1850 से 1930 के बीच बहामा � ȧ   à�Ǘ� [ \ � [å� �è� ȡ �� [�� पर ¡ ȣ ] � ȡǐ�� थी

और इसने �� [�� से जुड़ी � Ǔ� �ͪ �ͬ � ɉ के   à�Û� � Ʌ � Ȣĭ �ͪè� Ȫ� को Ĥ� �ͧ [� �ͩ � ȡ था

और ऐसा ] �ͬ [� � Ǔ� ¡ ȣ� � ȡ � ȧ � à�Ȣ-� à�Ȣ \ � �ͬ � ɉ के � ǐ�� ȯ � Ǒ�� हुआ था। सन ्

1860 के पहले, नसाऊ उस अवरोध का � ǕÉ� �ȯÛġ हुआ करता था, जो � Ǚ¡ � Ǖƨ के कारण

  Ȳ� ǕÈ� �ȡÏ � \ � ȯǐ�� ȡ के � ¢ͯ � Ȣ �ȡÏ � ɉ � Ʌ � Ǒ�� हुआ था। � Ǚ¡ � Ǖƨ के इन ��ɟ � Ʌ बहामा

� Ʌ, इस भीड़भाड़ के �ǐ�� ȡ� è�Ǿ� �ȡ� è� � ȧ खूब �±Ȫ×� �ȣ हुई।

�ͩ Û� Ǖसन ् 1865 � Ʌ � Ǚ¡ � Ǖƨ   � ȡÜ� हो जाने के कारण इस �±Ȫ×� �ȣ � Ʌअचानक ǽ� ȡ��

आ गयी। ` Û� Ȣ  �ȢȲ � � ȡÞ�ȣ के \ Û� तक आते-आते बहामा ɮ�Ȣ�ɉ ने vukukl � ȧ खेती के

� ǐ�� ȯ   � Ǚͪƨ ¡ ȡͧ  � � ȧ � ȯͩ� � यह सफलता \ �ͬ � Ǒ�� ɉ तक � ¡ ȣȲ Ǒ��   � ȧ È� ɉͩ�

बेहतर � Ǖ� �×� ȡ और कम लागत के कारण यह खेती è� ȡ� ȡÛ� ǐ�� होकर हवाई ɮ�Ȣ� � Ʌ

� � ȣ गयी।

1920 के दशक को   Ȳ� ǕÈ� �ȡÏ � \ � ȯǐ�� ȡ � Ʌ� Ǒ��ȡ के �ͪǓ� � ȡ[� और ǒ�Đ ȧ के   à�Û� � Ʌ

Ǔ� �ȯ� का दौर � Ȫͪ�� �ͩ � ȡ गया। तब नसाऊ, जो �ͩ रम (rum) के मामले � Ʌएक Ĥ� Ǖ�

�ȯÛġ था, ने इस å� �  ȡ� से � ȡ� ȧ �ȡ� è� \ ǔ� [� �ͩ � ȡ@इन ɮ�Ȣ�ɉ के अनेक   � Ǚƨ

�ǐ��ȡ� अपनी   à��ȡ के İ Ȫ� को अतीत � Ʌ जाकर इस \ � �ͬ से जोड़ सकते ¡ ɇ@� ȯͩ� �

जब सन ् 1933 � Ʌ इस Ǔ� �ȯ� को   � ȡÜ� कर Ǒ�� ȡ गया तो यह ] �ͬ [� � Ǔ� �ͪ �ͬ   � ȡÜ�

हो गयी।
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1930 के दशक � Ʌ बहामाई Ĥȡ�ǙǓ� � è�Ȳ� ` ɮ� Ȫ� के पतन के कारण बहामा ɮ�Ȣ�ɉ � ȧ

] �ͬ [� � Ǒ�� ȡ̂ � ȡȱ बहुत बढ़ गयीं È� ɉͩ� å� ȡͬ� � ɉ के कारण è�Ȳ� � ç� gks रहा था। यह

“लाल Ï �ȡ� (red tide)” � ȧ तरह ¡ ȣ था। �Ǚǒğ� è�Ȳ� के आने से पहले,   � Ǖġ के भीतर

उथले जल � Ʌउगने वाले è�Ȳ� का å� ǔÈ� � � Ǿ� से धुलाई और \ Û� � ȡ� ɉ � Ʌå� ȡ�� Ǿ �

से उपयोग होता था और बहुत सारे बहामाई � Ȫ� ɉ के �ͧ f यह è�Ȳ� आय का एक � ȡ� Ĥ�

İ Ȫ� हुआ करता था।

बहामा ɮ�Ȣ�ɉ � Ʌ �� [�� ` ɮ� Ȫ� के   Û�� [ � Ʌ एक ��[ � Ȫͪ�� करने को लेकर सरकार ने

अपनी ĤǓ� �ƨ � ȡ �� ȡ[� Ȣ@1930 � ȧ \ � �ͬ बहामा ɮ�Ȣ�ɉ � Ʌ å� �¡ ȡ� [ �� [�� ` ɮ� Ȫ� के

  Û�� [ � Ʌ बहुत   à� ȡ�� ȡ� ǕÈ�  ͧ ƨ हुई। सन ् 1938 के दौरान बहामा ɮ�Ȣ�ɉ � Ʌ कुल

57,394 �� [�� आए, ǔ�   � Ʌ से 10,000 �� [�� ǽ�ȯ@ सन ् 1941 � Ʌ पैन एएम ने

Ý� Ȫǐ��ȡ और नसाऊ के बीच अपनी �¡ � ȣ, ǒ�� ȡ ǽ� � ȯ�ȡ� ȣ, गैर-� � �ͪ� ȡ� सेवा � ǕǾ � ȧ@

जहाँ तक सन ् 1940 � ȧ \ � �ͬ का Ĥæ� है, यह ɮ �ͪ×� Ȣ� �ͪæ� � Ǖƨ के समापन का दौर

था और सरकार ने अतीत � Ʌजाकर अपने ] �ͬ [� ^Ǔ� ¡ ȡ  को देखा। इस ^Ǔ� ¡ ȡ  � Ʌ� Ȫ�ȣ-

� Ȫ�ȣ � ȡ� ȡ� �ͬ � ɉ �ȡ� ȣ तेजी थी और इसके बाद आने �ȡ� ȣ Ǔ� �ȡ� ȡ� � � � ǔÛ�� ȡȱथीं। देश

� Ʌ एक ǔè� � \ � [å� �è� ȡ का सजृन करने के �ͧ f सरकार ने ] �ͬ [� � Ǔ� �ͪ �ͬ � ɉ के दो

Ĥȡ� �ͧ � ¢ ȯğɉ को �ͪ�  ͧ � करने का Ǔ� � [� �ͧ � ȡ@पहला था, �� [�� ` ɮ� Ȫ� के   Û�� [ � Ʌ

एक ��[ � Ȫͪ�� करना और दसूरा \ �� �ȣ� �ͪ×� Ȣ� सेवाओं के ¢ ȯğ� से   à�ǔÛ� � था।

�ǐ�� ȡ� è�Ǿ � सन ् 1949 के दौरान बहामा ɮ�Ȣ�ɉ � Ʌ, �ͪ� � ȯ ��[ � ȧ �� [�� ɉ � ȧ भीड़ � ȧ

तुलना � Ʌ, केवल 32,000 �� [�� ¡ ȣ आए। यह याद रखा जाना � ȡǑ¡ f �ͩ उस समय

�� [�� तीन से चार � ¡ ȣ� ȯ के छोटे-से मौसम तक   Ȣͧ� � हुआ करता था और बहामाई
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सरकार ने \ � ȯǐ�� ȡ और यूरोप के   � Ǚƨ �� [�� ɉ से अपील � ȧ �ͩ वे इस मौसम से इतर

समय � Ʌभी बहामा घूमने आएँ और बहामा ɮ�Ȣ�ɉ के ^� ȡ� ɉ का \ Û�ȯ�� � �Ʌ@

¡ Ȫ�� ɉ के Ǔ� � ȡ[� को Ĥȯǐ�� करने के �ͧ f सरकार ने सन ् 1949 � Ʌ होटल ĤȪ×  ȡ¡ �

\ �ͬ Ǔ� � � (सन ् 1954 � Ʌ � � ȣ� ȡȱǓ�   Ȳ� Ȫͬ� �) �ȡǐ�� �ͩ � ȡ@इस \ �ͬ Ǔ� � � � Ʌ सीमा-

� Ǖã� को वापस पेश करने का Ĥȡ�� ȡ� था तथा इससे �ͧ � � Ȣ-जुलती कुछ \ Û� ǐ�� ȡ� �Ʌभी

थीं।

1950 के दौरान, ɮ�Ȣ� � ȧ सरकार के एक Ĥ� Ǖ�   �è� सर è�Ȱ� Ȫ�[   ȰÖɬ  ने �� [��

�ͪ� ȡ  �Ȫ�[ को �Ǖ� � ȸͪ�� �ͩ � ȡ और पाँच लाख �ȫÖ� के बजट का अनुमोदन �ͩ � ȡ@इस

बजट का उपयोग å� ȡ�� �ͪ£ ȡ�� ɉ के �ͧ f तथा ` ×� �ȣ \ � ȯǐ�� ȡ और यूरोप � Ʌ पाँच

  � Ǖġ�ȡ�ȣ� � ȡ� ȡ[� � ɉ को खोलने के �ͧ f �ͩ � ȡ जाना था।

8.3 �� [�� और \ � [å� �è� ȡयानी संकट

सन ् 1920-21 � ȧ � Û�ȣ को   Ȳ� ǕÈ� �ȡÏ � \ � ȯǐ�� ȡ के ^Ǔ� ¡ ȡ  � Ʌ � Ȣê� \ �è� ȧǓ� � ȡ��

� Û�ȣ माना जाता है। इस � Û�ȣ ने \ Û� �ȯ� ɉ को भी Ĥ� ȡͪ�� �ͩ � ȡ और यह � Û�ȣ Ĥ� �

�ͪæ� � Ǖƨ   � ȡÜ� होने के चौदह � ¡ ȣ� ȯ �æ� ȡ� � ǕǾ हुई थी। यह � Û�ȣ � � ��ȣ 1920 � Ʌ

� ǕǾ हुई थी और जुलाई 1921 तक बनी �¡ ȣ@Ĥ� � �ͪæ� � Ǖƨ   � ȡÜ� होने के बाद एक

� Ȣê� � Û�ȣ आयी जो दो   ȡ� ɉ तक बनी �¡ ȣ@इसने बहुत � Ǒ�� � ȡf ȱ पैदा कर �ȣȲ È� ɉͩ�

� ȡ� ɉ Ǒ�Ê� � ɉ को \ � [å� �è� ȡ ने Ǔ� � � �ͧ � ȡ था। \ � [å� �è� ȡ ने धीमे-धीमे ���ȣ पर

आना � ǕǾ �ͩ � ȡ � ȯͩ� � �ͩ � भी � Ǖƨ � ȡ� ȣ� \ � [å� �è� ȡ से � ȡǔÛ� � ȡ� ȣ� \ � [å� �è� ȡ तक

è� ȡ� ȡÛ� ǐ�� होने के �ͧ f \ � [å� �è� ȡ को एक � à�Ȣ �Ǘ�ȣ तय करनी थी। � Û�ȣ के �ͧ f
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बहुत सारे � ȡ�� ɉ को ` ×� ��ȡ� Ȣ ठहराया गया, जैसे वापस आने �ȡ� ȣ � ȫ� Ʌ, ǔ� Û¡ Ʌ � ȡ� ǐ�� ɉ

के Į � �� के मुकाबले उमड़ने के एक �ͪ� ã� के तौर पर देखा गया और यह माना गया

�ͩ \ � [å� �è� ȡ ɮ�ȡ�ȡ \ �� Ȫͪ�� �ͩ f जा रहे Ǒ�Ê� � ɉ को वे बचा � Ʌ� Ȣ@मजदरू   Ȳ� ɉ के

  Ȳ� �ɟ � Ʌअसफलता, �ͪ×� Ȣ� और � ȫǑġ� � ȢǓ� � Ʌ�ǐ��� [� तथा � Ǘã�-\ �  �ɉ � Ʌ�ǐ��� [�

जैसे \ Û� कारक भी \ � [å� �è� ȡ � ȧ हालत ǒ�� ȡ°� ȯके �ͧ f ` ×� ��ȡ� Ȣ माने जाते ¡ ɇ@

�ȯ�Ȫ� � ȡ�ȣ वह Ĥ� Ǖ� � ǕƧȡ थी िजसका अनुभव � Û�ȣ के दौरान �ͩ � ȡ गया। रोमर के

अनुसार, �ȯ�Ȫ� � ȡ�ȣ � ȧ � Ǚͪƨ दर 5.2 ĤǓ� � � से बढ़कर 8.7 ĤǓ� � � हो � Ǖ� ȧ थी। इसके

\ Ǔ� ǐ�È�, è�Ȱ� � ȯ लेबेरगॉट ɮ�ȡ�ȡ भी �ȯ�Ȫ� � ȡ�ȣ का एक आकलन �ͩ � ȡ गया है। लेबेरगॉट

के � Ǖ� ȡǒ�� , �ȯ�Ȫ� � ȡ�ȣ 5.2 ĤǓ� � � से बढ़कर 11.7 ĤǓ� � � पहँुच � Ǖ� ȧ थी। यह è�ç�

है �ͩ � Û�ȣ के बाद �ȯ� ȡ�ȣ � Ʌ तेजी से �ͬ �ȡ�� आयी, और सन ् 1923 � Ʌ यह उस è� �

तक आ गयी जहाँ यह �Ǘ� [ रोजगार के साथ सुसंगत थी। यह भी अनुभव �ͩ � ȡ गया �ͩ

� Û�ȣ के दौरान k ɮ� Ȫͬ� � ` ×�ȡ�� भी बहुत घट गया था और यह भी देखा गया �ͩ मई

1920 से जुलाई 1921 तक � ȧ \ � �ͬ � Ʌ आटोमोबाइल ` ×�ȡ�� साठ ĤǓ� � � तक

�ǕçĤ� ȡͪ�� हो चुका था तथा कुल �ͧ � ȡ� �   à�Ǘ� [ k ɮ� Ȫͬ� � ` ×�ȡ�� � Ʌतीस ĤǓ� � � � ȧ

�ͬ �ȡ�� आ � Ǖ� ȧ थी। �ͩ Û� Ǖ � Û�ȣ के   � ȡÜ� होने पर k ɮ� Ȫͬ� � ` ×�ȡ�� � Ȣē ¡ ȣ वापस

���ȣ पर आ गया। \ È�Ǘ�� 1922 � Ʌ k ɮ� Ȫͬ� � ` ×�ȡ�� ने �Ǖ� � ȿ�� ¡ ȡͧ  � �ͩ � ȡ और

वापस अपनी aȱ� ȡ̂ � ɉ पर पहँुच गया।

�ͪ �ͧ Û� Ĥ �ͪ �ͬ � ɉ और   Ǘ� � ȡȲ� ɉ का Ĥ� Ȫ� करते हुए, �ͪÈ��� ȡ� Ⱦͪ�ɪ« ने यह Ǔ� ç� �[

Ǔ� � ȡ� ȡ है �ͩ 1920-21 � ȧ � Û�ȣ के कारण å� ȡ�ȡ  ȡǓ� � � Ǔ� �ͪ �ͬ पर दरूगामी Ĥ� ȡ�

पड़।े यहाँ तक, �ͩ � ȡ� Ⱦͪ�ɪ« ने दावा �ͩ � ȡ है �ͩ यह एक ` Í � Ĥ� ȡ� � ȧ � Û�ȣ थी

िजसका अनुभव सन ् 1873 से लेकर � ¡ ȡ� Û�ȣ के बीच � ȧ \ � �ͬ � Ʌ �ͩ � ȡ गया।
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8.4 �ǐ��¡ � और � � � Ȣ� ȧĤ� Ǔ� � ȡȱ

] �ͬ [� �ͪ� ȡ  ¡ ȡͧ  � करने � Ʌ तकनीक � ¡ ×��Ǘ� [ � Ǘͧ� � ȡ Ǔ� � ȡ� Ȣ है È� ɉͩ� यह ऐसे

] �ͬ [� अवसर ` ×�Û� करती है ǔ� � � ȧ ] �æ� � � ȡ ` �� ȪÈ� ȡj Ȳको, � ȡğȡ करने के �ͧ f ,

होती ¡ Ȱ@ͪ�æ� के �ͪ �ͧ Û� � Ȫ� ɉ तक �� [�� ɉ को ले जाने के �ͧ f हवाई � ȡğȡ के योगदान

को एक ऐसे Ĥ� ȡ� के Ǿ� � Ʌ देखा जा सकता है िजसका योगदान �� [�� ` ɮ� Ȫ� � Ʌ हुई

� � � Ȣ� ȧ Ĥ� Ǔ� � ɉ ने �ͩ � ȡ है। �ͪ� ȡ� � ` ɮ� Ȫ� � Ʌ कम लागत वाले � ¡ ȡ� ɉ (Low Cost

Carriers : LCC) का आना �� [�� ` ɮ� Ȫ� � Ʌ तकनीक को   � � � ȡ�Ǘ�[� लागू �ͩ f जाने

का एक और शानदार उदाहरण है। �� [�� ` ɮ� Ȫ� को Ĥȡ� Ȭ � � � Ȣ� ɉ के सुधार, ` ×�ȡ��

और Ĥ�� [� के एक उदाहरण के Ǿ � � Ʌ देखा जाता है। अपनी Ĥ�ǙǓ� � Ʌ � Ǒ�� होने और

यह जानने के बावजूद �ͩ �ȡé� � ȡ�� ɉ � Ʌ उतार-चढ़ाव के चलते �� [�� ` ×�ȡ� और इनसे

जुड़े Ǒ¡ � � ȡ�� लगातार बदलते रहते ¡ ɇ, �� [�� � Ʌ सूचना तकनीक के �ͪ� ȡ  और Ĥ�� [�

का Ĥ� ȡ� ` ã� ȯ� � Ȣ� रहा है।

सूचना तकनीक � ɅĐ ȡǔÛ� के चलते �ͪæ� � Ʌ� «�ȣͩ� � ȡȱ�±ȣ ¡ ɇÈ� ɉͩ� अब � Û�å� के बारे

� Ʌ � Ǖ�Û� � ȧ (real time) � ȡ� � ȡ�ȣ भी ¡ ȡͧ  � � ȧ जा सकती है।सूचना तकनीक ने � Ȫ� ɉ

को अब इतना \ �ͬ �   � È� कर Ǒ�� ȡ है �ͩ वे अपने घर बैठे-बैठे � Û�å�-è� � पर

` �� Þ� ] � � [� ɉ, मौसम, ¡ Ȫ�� ɉ, �ȰǔÈ  � ɉ ] Ǒ� के बारे � Ʌ � ȡ� � ȡ�ȣ ¡ ȡͧ  � कर सकते

¡ ɇ@�� [�� और � Û�å�-è� � को एक-दसूरे के बहुत Ǔ� � � लाकर ^Ö��� ȯ� ने �� [��

å� �  ȡ� � Ʌ� Ȣĭ � Ǚͪƨ कर �ȣ है।
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� ȡğȡ और �� [�� ` ɮ� Ȫ� एक संवेदनशील ` ɮ� Ȫ� है िजस पर �ͩ   Ȣ भी बड़ी या � Ȫ�ȣ

घटना, जैसे – उथल-पुथल, ] � Ȳ� ȧ हमले, ] Û�Ȫ� � और ¡ °� ȡ� ɉ ] Ǒ� का बुरा Ĥ� ȡ�

पड़ सकता है। �ͪ� ȡ� सेवाएँ �� [�� ` ɮ� Ȫ� का   �ȡ[ͬ� � Ĥ� ȡͪ�� Ǒ¡ è  ȡ ¡ ɇ और ऐसा

� Û�å�-è� � ɉ पर होने वाले ] � Ȳ� ȧ ¡ � � ɉ या ` �ġ�ɉ के कारण है। ` °ȡ� ɉ के   Ǖ� ȡǾ

संचालन के �ͧ f �ͪ� ȡ� सेवाओं को �ȡÚ� होना पड़ा �ͩ वे कुछ नई �ͪ�� � �� � ȢǓ� � ɉ को

लागू � �Ʌ@इसके �ǐ�� ȡ� è�Ǿ� अब �ͪ� ȡ� सेवाएँ ई-� Ȩ�   [ पर \ �ͬ � ȡͬ� � जोर दे �¡ ȣ ¡ ɇ@

\ �ͬ � ȡȲ� �ͪ� ȡ� सेवाओं ने कुछ नई �ͪ�� � �� � ȢǓ� � ɉ का �ͪ� ȡ  �ͩ � ȡ है, जैसे –

�ͪ �ͧ ç� ] �ȯ�� ɉ को Ĥȡ�à� करना, ǔ�   � Ʌ आज के दौर � Ʌ \ �ͬ � Ú� ȡ� Ĥ�Û� � ȧ�

\ Û� �[è� Ǖj Ȳ पर Ǒ�� ȡ जाता है;�Ȱ� È� Ȣ�Ǚ�   Ȩā��ȯ� � तथा å� ȡ�  ȡǓ� �   Ǘ� � ȡj U से जुड़ी

  ȡ� Ēͬ � ɉ का �ͪ� ȡ  करना।   Ǖ�¢ ȡ और Ĥ� ȡ�� Ȣ� � ȡ जैसी अपनी �ͪ� ȯ�� ȡj Ȳ के कारण

^Ö��� ȯ� तकनीक ने �ͪ� ȡ� � ¢ ȯğ � Ʌबहुत � Ȫ� Ĥͪ� � ȡ ¡ ȡͧ  � � ȧ है। यह ^Ö��� ȯ� तकनीक

�ͪ� ȡ� सेवाओं के �ͧ f भी � ȡ� � ȡ�ȣ  ͧ ƨ हुई है È� ɉͩ� ^Ö��� ȯ� के कारण �ͪ� ȡ� सेवाओं

� ȧ संचालन-लागत घट गयी है और ` Û¡ Ʌ ` �� ȪÈ� ȡj Ȳ से Ǔ� � �   à�Û� è� ȡͪ�� करने के

अवसर �ͧ � ȯ ¡ ɇ@सूचना तकनीक के ¢ ȯğ � Ʌ Đ ȡǔÛ� के कारण कुछ � ¡ ×��Ǘ� [ �ͪ� ȯ�� ȡj Ȳ ने

Ú� ȡ� ] �Ǚç� �ͩ � ȡ है। ^� � Ʌसे कुछ �ͪ� ȯ�� ȡf ȱǓ� à� �ͧ �ͨ � ¡ ɇ@

� ȡğȡ और �� [�� ` ɮ� Ȫ� � Ʌ�ȡ� ȧ-�ȡ� ȧ (Walkie-Talkie), इसके Ĥ� ȡ�

�ͪ� ȡ� � ¢ ȯğ � Ʌ �ȡ� ȧ-�ȡ� ȧ के आगमन से इस ¢ ȯğ पर अनेक � �ȣ� ɉ से गहन Ĥ� ȡ� पड़े

¡ ɇ@� ȡğȡ कराने वाले � Ú� è� ɉ और उनके å� �  ȡ� के Ǔ� ç�ȡ�� पर इस Ĥ� ȡ� को देखा जा

सकता है। �ͪ �ͧ Û� � ȡğȡ �Ȫ�[� ɉ के �ͪ� ȡ  ने � ȡğȡ-å� �  ȡ� को �ȡè� � � Ʌ �Ǖ� Ȭ�ǐ�� ȡͪ��

कर Ǒ�� ȡ है। इसके कारण बहुत सारे ऑनलाइन � ȡğȡ �Ȫ�[� ɉ का � Û� हुआ है जो �� [��
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के लेखे-जोखे को ` �� ȪÈ� ȡj Ȳ तक Ĥ� ȡ�� ȡ� ȣ Ǿ � से   � ȯͩ� � करके पहँुचाते ¡ ɇ@� ǕÝ� ȡȲ  ȡ

और ǒĦǑ�� एयरवे जैसी �ͪ� ȡ� सेवाओं ने ई-� Ȩ�   [ आवेदन पहले ¡ ȣ Ĥȡ�à� कर Ǒ�� ȡ है

िजसके � ȡÚ� � से ^Û¡ ɉ� ȯअपने Ē ȡ¡ � ɉ तक इस   Ǖͪ�� ȡ को �ͪè� ȡǐ�� कर Ǒ�� ȡ है �ͩ वे

] �¢ � Ĥ� ȡ� ȣ तक अपनी सीधी पहँुच रख   �Ʌ@इस Ĥ� ȡ�, अब ` �� ȪÈ� ȡ इस ǔè� Ǔ� � Ʌ

¡ ɇ �ͩ वे �ͩ   Ȣ भी गजट (मोबाइल फोन या लैपटॉप) के � ȡÚ� � से और �ͩ   Ȣ भी जगह

(घर या � ȡ� ȡ[� � या �ͩ   Ȣ मनोरंजन-è� � ) से ` °ȡ� ɉ के बारे � Ʌ जान सकते ¡ ɇ, Ǒ�� �

बुक कर सकते ¡ ɇऔर \ ǔÛ� � Ǿ� से Ǒ�� � � �ȣ�� ȯ से पहले तमाम ` �� Þ� �ͪ� ã�ɉ � ȧ

जाँच भी कर सकते ¡ ɇ@

\ ß� ȡ  1

अपनी Ĥ� Ǔ� को � ȡȱͬ� f

1) � Ú� काल � Ʌ�� [�� और ] �ͬ [� चरण पर � � ȡ[ � ȧǔ� f @
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.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

2) तकनीक के � ¡ ×� को å� ȡÉ� ȡǓ� � � ȧǔ� f @

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
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.............................................................................................................................

............................................................................................................................

8.5 �ȡ� � ȢǓ� और �� [��

जहाँ तक �� [�� और �ȡ� � ȢǓ� � ȧ बात है, ये �Ȫ� ɉ � Ȣ«Ʌएक-दसूरे से Ǔ� � �� ȡ�Ǘ�[� जुड़ी

हुई ¡ ɇ@ �ȡ� � ȢǓ� �ȡÏ � ɉ का � ȡ� [Ǔ� �ȶ� � करती है और साथ ¡ ȣ साथ यह समाज � Ʌ

�ͪɮ� � ȡ� धारणाओं से � ȡ� [Ǔ� �ȶͧ� � भी होती है। समाज è�Ȣ� ȡ� [� ȡ और � Ȫ� Ĥͪ� � ȡ के

� ȡÚ� � से � ȡͧ  � होता है तथा � ȪÊ� � ȡ ये बचता है। ^  �ͧ f , �ȡ� � ȢǓ� और इसके Ĥ� Ǖ�

�ͨ � ȡͫ°� ɉ, जो �ȡ� � ȢǓ� � Ĥ Đͩ � ȡ � Ʌ � ȡͧ� � रहते ¡ ɇ, को ऐसी ǔè� Ǔ� � Ʌ माना जाता है

ǔ�   � Ʌ रहकर वे   à�Ǘ� [ �ͪæ� के �� [�� ɉ के �ͪ� ȡ�ɉ को या तो Ĥ� ȡͪ�� कर सकते ¡ ɇया

è�ç�� ȡ Ĥ�ȡ� कर सकते ¡ ɇ@

जो Ǔ� � [� �� [�� ` ɮ� Ȫ� के lapkyu को Ĥ×� ¢ या ��Ȫ¢ Ǿ� से Ĥ� ȡͪ�� करते ¡ ɇ, वे

Ǔ� � [� �ȡ� � ȢǓ� £ ɉ ɮ�ȡ�ȡ ¡ ȣ �ͧ f जाते ¡ ɇ@वे �ͪ� ȡ�ɉ का Ĥ¢ ȯ�� भी करते ¡ ɇऔर � Û� å� -

è� � के   à�Û� � Ʌ � Ȫ� ɉ के � � ɉ को Ĥ� ȡͪ�� भी करते ¡ ɇ@� � �ȡͧ� और   �è� � ȡ को

लेकर जनमत-  ȲĒ ¡ कराने के साथ-साथ वे Ǔ� � � कर के आरोपण � ȧ � ǕǾ ] � भी करते

¡ ɇ@Ǔ� � �ȡ� Ȣ रखने वाले �ǐ�Ĥȯê� के � ȡÚ� � से � ȡğȡ-` ɮ� Ȫ� को कमजोर बनाने के �ͧ f

�ȡ� � ȢǓ� £ ¡ ȣ �Ǘ� [� Ȭ ǔ� à� ȯ�ȡ� होते ¡ ɇ@

^  �ͧ f , आइए इस पर � � ȡ[ करते ¡ ɇ �ͩ �ȡ� � ȢǓ� और �� [�� एक-दसूरे से �ͩ   Ĥ� ȡ�

  à�ǔÛ� � ¡ ɇ@�ȡ� � ȢǓ� £ ɉ के पास �ͩ   Ȣ समुदाय � ȧ धारणा को �ͩ   Ȣ � Û� å�-è� � � ȧ

तरफ मोड़ देने � ȧ �ͪ �ͧ ç� � ǔÈ� होती है। यह जन-धारणा �ͩ   Ȣ भी � �ȣ�ȯ � ȧ हो सकती
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है और यह भी हो सकता है �ͩ यह धारणा दतुरफा हो। इसी तरह, यह भी हो सकता है

�ͩ यह धारणा बाहर से देखने वाले �ǐ�Ĥȯê� से � ǕÈ� हो या ǔè� Ǔ� इसके �ͪ��ȣ� भी gks

सकती है। उदाहरण के �ͧ f , जो �ȡ� � ȢǓ� � दल चुनाव लड़ने जा रहा है, उसके पास �Ȫ� ɉ

�ͪ� ã� मौजूद ¡ ɇ@Ǔ� �ȡ[� � � Ʌया तो वह दल जीत जाएगा या हार जाएगा �ͩ Û� Ǖअगर वह

जीतता है तो �� [�� ` ɮ� Ȫ� का पूरा Ǻæ� ¡ ȣ Ĥ� ȡͪ�� हो जाएगा। इससे देश के भीतर और

देश से बाहर के �� [�� � ȧ � Ǔ� � Ȣ� � ȡ पर असर पड़गेा। ये �ȡ� � ȢǓ� � दल ¡ ȣ ¡ ɇ जो

अपने-अपने �ȯ� ɉ � Ʌ �� [�� के � �ͪç� को Ǔ� � ȡ[ǐ�� करते ¡ ɇÈ� ɉͩ� �� [�� � ȧ � Ǔ� � Ȣ� � ȡ

और �� [�� ` ɮ� Ȫ� के संचालन से जुड़ी   ȡ�ȣ योजनाएँ और � ȢǓ� � ȡȱ इन �� ɉ � ȧ तरफ ¡ ȣ

�ȯÛġȣ�Ǚ� होती ¡ ɇ@ �ͩ   Ȣ भी देश � Ʌ �� [�� से   à�ǔÛ� � सारे �ͪǓ� � ȡ� � Ĥȡͬ� � ��

�ȡ� � ȢǓ� � दल ¡ ȣ ¡ ɇ, ^  �ͧ f एक ऐसे �ȡ� � ȢǓ� � दल का होना बहुत � ¡ ×��Ǘ� [ है जो देश

� ȧ सेवा करने � ȧ   Ǒ�Í � ȡ रखता हो। यह बहस का �ͪ�� है �ͩ È� ȡ आतंकवाद एक

�ȡ� � ȢǓ� � नारा या � Ǘ� � Ûğ है या �ͩ � यह ] � Ȳ� �ȡǑ�� ɉ ɮ�ȡ�ȡ अपने f � ȯÖ�ȯ को आगे

बढ़ाने के �ͧ f è�� ȲĤ¢ ȯͪ�� �ͩ � ȡ जाता है। जो भी हो, आतंकवाद घणृा से ` ×�Û� होता है

और घणृा कभी भी �� [�� को ĤȪ×  ȡǑ¡ � � ¡ ȣȲकर सकती। �� [�� तो �ͪ �ͧ Û�   Ȳè�ǙǓ� � ɉ के

ऐसे   ǔà� � � का   ȡ¢ Ȣ रहा है, जो �ͪ �ͧ Û� � ȡǓ� � ɉ, �Û� ɉ,   � Ǖ�ȡ� ɉ, � � ɟ और �Ȳ� ɉ को

] � �ͪ [� करता है और उन सबके बीच Ĥ  Û� � ȡ का संचार करता है। � Ǒ� �ͩ   Ȣ � Û� å�-

è� � पर कोई ] � Ȳ� �ȡ�ȣ घटना होती है, तो यह �� [�� ` ɮ� Ȫ� के �ͧ f � Ï � ȡ का �ͪ��

है।

�� [�� �ȡ� � ȢǓ� � और ] �ͬ [� �ǐ��� [� ɉ के �ͧ f बहुत � ¡ ×��Ǘ� [ रहा है। 1914 के बाद � ȧ

\ � �ͬ �� [�� ɉ ɮ�ȡ�ȡ �ͩ f गए अनेक ऐसे �ȯ� ɉ के �Ǒ¡ ç� ȡ� � ȧ   ȡ¢ Ȣ �¡ ȣ है, ǔ� � � Ʌ

�ȡ� � ȢǓ� � उथल-पुथल थी या अवांछनीय �ȡ� � ȢǓ� � शासन था। �ȡ� � ȢǓ� � � � ȡ[j Ȳ � Ʌ
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�� [�� का å� ȡ�� Ĥ� Ȫ� करना, Ǔ� ç�¢ å� ȡ�ȡ� और �ȡͨ� Ï � के �ͧ f दबाव बनाना, तथा

] �ͬ [� Ǿ �ȡÛ� �� के �ͧ f �� [�� को एक उपकरण � ȧ तरह Ĥ� ǕÈ� करने � ȧ �� � ȢǓ�

बनाना �ͩ   Ȣ भी देश ɮ�ȡ�ȡ �� [�� के �ͪ � ȡ  के �ͧ f अपनायी गई � ȢǓ� के ĤǓ�

�ȡ� � ȢǓ� � ^Í � ȡ के Ĥ� ȡ� को �� ȡ[� ȡ है।

8.6 �ȡçĚ संघ (� ȣ� ऑफ़ नेशंस)

Ĥ� � �ͪæ� � Ǖƨ के �æ� ȡ� दो या दो से \ �ͬ � �ȯ� ɉ के बीच � ȧ   � è� ȡj Ȳऔर �ͪ�ȡ�ɉ

का समाधान करने के �ͧ f एक \ Û� ��ȡçĚȣ� �ȡ� � Ǔ� � समूह का �ͪ� ȡ� �ͩ � ȡ गया,

िजसका नाम �ȡçĚ संघ (� ȣ� ऑफ़ नेशंस) था। यह   Ȳ� ǕÈ� �ȡçĚ संघ � ȧ �Ǘ�[� ȡ� Ȣ   Ȳè� ȡ

थी। ɮ �ͪ×� Ȣ� �ͪæ� � Ǖƨ के दौरान इसका संचालन �Û� कर Ǒ�� ȡ गया।

�ȡçĚ संघ का ` ƫ � \ � ȯǐ�� ȧ �ȡçĚ�Ǔ� वुडरो �ͪã  � (� � ��ȣ, 1918) ɮ�ȡ�ȡ Ǒ�f गए

चौदह   ǗğȢ भाषण � Ʌखोजा जा सकता है। यह भाषण Ĥ� � �ͪæ� � Ǖƨ � Ʌ हुए भीषण �ͪ� ȡ�

और नरसंहार के �æ� ȡ� �ͪæ� � Ʌ � ȡǔÛ� लाने के ĤǓ� वुडरो �ͪã  � के �ͪ� ȡ�ɉ से

  à�ǔÛ� � था। �ͪã  � का �ͪ� ȡ� �ȯ� ɉ के बीच �ͪ�ȡ�ɉ के समाधान के �ͧ f एक �ͪæ�-

è� �ȣ� संगठन का सजृन करने का था � ȡͩ� ये �ͪ�ȡ� � Ǖƨ और �È� �ȡ� के Ǿ� � Ʌ

�ͪè� Ȫ�� न हो जाएँ।

सन ् 1919 � Ʌ �ȡçĚ संघ � ȧ Ĥ Đͩ � ȡ और   ȡȲ� �Ǔ� � संरचना को एक Ĥ  Ȳͪ��ȡ के Ǿ � � Ʌ

ĤǓ� ç� ȡͪ�� �ͩ � ȡ गया। यह Ĥ  Ȳͪ��ȡ �ȯǐ�  � ȡǔÛ�   à� ȯ� � � Ʌ भाग लेने वाले �ȯ� ɉ ɮ�ȡ�ȡ

�ͪ�  ͧ � � ȧ गयी थी। Ĥȡ�à� � Ʌ इसका � ǕÉ� ȡ� � � Û�� � Ʌ बनाया गया और बाद � Ʌयह

è� ȡ� ȡÛ� ǐ�� होकर जेनेवा चला गया। सन ् 1920 � Ʌ �ȡçĚ संघ के   �è� �ȯ� ɉ � ȧ   ȲÉ� ȡ
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48 थी। यह पहला ऐसा संगठन था िजसने �ͪæ� � ȡǔÛ� को ĤȪ×  ȡǑ¡ � �ͩ � ȡ@�ȡçĚ संघ � ȧ

Ĥ  Ȳͪ��ȡ के अनुसार इसके Ĥȡ� �ͧ � � ê� इस Ĥ� ȡ� ¡ ɇ–

क) यह   ȡ� ǗǑ¡ �   Ǖ�¢ ȡ और �ͪ  ȰÛ� Ȣ� �� के � ȡÚ� � से � Ǖƨ को रोकता है तथा �ȡ� ȡ[

और � Ú� è� � ȡ के � ǐ�� ȯ\ Û� ��ȡçĚȣ� �ͪ�ȡ�ɉ का समाधान करता है।

ख) Į � � ȧ दशाओं, देशज Ǔ� �ȡͧ  � ɉ के ĤǓ� å� �¡ ȡ�, मानव और नशीले ��ȡ� ɟ � ȧ

� è� �ȣ पर �Ǘ� [ ĤǓ� �Û� , � èğ å� ȡ�ȡ� पर Ǔ� �Ûğ� , �Ȱǔæ�� è�ȡèØ� के ĤǓ�

सावधानी, � Ǖƨ �ǔÛ�� ɉ � ȧ �ͬ Û� ȡ और यूरोप � Ʌ \ ã�  ȲÉ� � ɉ � ȧ   � Ē   Ǖ�¢ ȡ के

  à�Û� � Ʌयह   ǔÛ� � ȡȱè� ȡͪ�� करता है।

�ȡçĚ संघ � ȧ   Ȳ� Ê� � ȡ और �ͪ�ȡ�ɉ का Ǔ� �ȡ��

�ͪ� � ȡ के नगर के �ͧ f �Ȫ� ȰÖ� और Ǿ   (1920)

a��ȣ  ͧ � ȯͧ� � ȡ के बारे � Ʌ�Ȫ� ȰÖ� और � � [� Ȣ तथा � ȯæ� ȯ� नगर पर इन �Ȫ� ɉ �ȯ� ɉ के साथ

� ȯ� Ȫè� Ȫ�ȡͩ� � ȡ

& vkbyS.M ɮ�Ȣ� पर �ͩ � � ȰÖ� और è�Ȣ�� A

& ¡ Ȳ� �ȣ और �Ȫ� ȡǓ� � ȡ के �ͪ�ȡ� A

& �ͩ � � ȰÖ� और Ǿ   के झगड़े A

& � Ǘ� Ȫè� ȡͪ�� ȡ और ] ǔèĚ� ȡ के �ͪ�ȡ� A

& \ ã�ȡǓ� � ȡ और Ē Ȣ  के सीमा �ͪ�ȡ� A
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& � Ȫ�È� Ȫ को लेकर ĥ ȡȲ  और ^ȲÊ� ȰÖ� के बीच के तनाव A

& � Ȫ�Ǘ[ ɮ�Ȣ� पर �ȯǓ� � Ȫ � Ǖ  Ȫͧ� � Ȣ ɮ�ȡ�ȡ � ȧ गयी �� �ȡ�ȣ के कारण Ē Ȣ  ने मदद माँगी

थी। इस �ͪ�ȡ� का समाधान �ȡ� �Ǘ� ɉ के   à� ȯ� � (�ȡçĚ संघ को �� �ͩ � ȡ� कर Ǒ�� ȡ गया

था) ɮ�ȡ�ȡ �ͩ � ȡ गया।

& Ē Ȣ� और �Ǖã� ȡǐ�� ȡ का तनाव A

�ȡçĚ संघ के \ Û� Ĥ� ȡ 

- 1920 का जेनेवा ĤȪ�Ȫ� ȡ� (अब इसे �ȡ  ȡ� Ǔ� � और � Ȱͪ�� ¡ �ͬ � ȡ� के   Û�� [ � Ʌ

देखा जाता है)

- 1930 के दशक � Ʌ   à�Û� हुआ �ͪæ� Ǔ� �èğȢ� ��   à� ȯ� � (f �Ȫã¹ Ǒ¡ �� � के

कारण यह   à� ȯ� � असफल हो गया)

- \ ã�  ȲÉ� � ɉ � ȧ   Ǖ�¢ ȡ के �ͧ f \ �ͬ �ȯ� आयोग। यह आयोग \ ŉ ȧ� ȡ और

�ͩ �ͧ è� Ȣ� � Ʌ� ȡͧ� � रहा।

- गैर-कानूनी � Ǖƨ के �ͧ f केलॉग-ǒĦ� ȡȱ समझौता (1928)। जब जापान ने � Ȳ� Ȫͧ� � ȡ

पर ] Đ � � कर Ǒ�� ȡ तो �ȡçĚ संघ यहाँ \   � � [  ͧ ƨ हुआ।

- ɮ �ͪ×� Ȣ� �ͪæ� � Ǖƨ � Ʌ�ȡçĚ संघ असफल रहा।

�ȡçĚ संघ � ȧ सबसे बड़ी कमी यह �¡ ȣ �ͩ अपने   Ȳ� ã�ɉ के Ĥ�� [� के �ͧ f , अपने ] �ͬ [�

\ � Ǖ� Ȫ�� ɉ के �ͧ f या ] �æ� � � ȡ पड़ने पर   ȰÛ� सहायता के �ͧ f इसके पास अपनी कोई
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  ȰÛ� � ǔÈ� � ¡ ȣȲथी और इस मामले � Ʌयह Ĥ� � �ͪæ� � Ǖƨ के � ǕÉ� �ͨ � ȡͫ°� ɉ पर �Ǘ� [� Ȭ

Ǔ� � [� रहा। ऐसा करने � Ʌमहान � ǔÈ� � ȡȱ(Ē ȯ� �ȡ�  [) अनेक \ �  �ɉ पर Ǒ¡ � �ͩ � ȡ� Ȣ �¡ ȣȲ@

`Û¡ Ʌ लगता था �ͩ अनुमोदन कर देने से �ȡçĚ संघ के   �è� �ȯ� ɉ को � È� ȡ लग सकता

है, ^  �ͧ f �ȡçĚ संघ इन ] �æ� � � ȡj Ȳको पूरा करने � Ʌ Ǒ¡ � �ͩ � ȡ� ȡ रहा और इस Ĥ� ȡ�

इसने इन � Ȣ� ɉ से एक �Ǘ�ȣ बनाए रखी। 1920 के दशक � Ʌ कुछ ` ã� ȯ� � Ȣ� ` �� ǔÞ� � ȡȱ

¡ ȡͧ  � करने और कुछ Ĥȡ�ǔà� � असफलताओं के बाद � Ǖ�ȣ � ǔÈ� � ɉ ɮ�ȡ�ȡ �ͩ f गए

] Đ � � ɉ को रोकने � Ʌ�ȡçĚ संघ \   � � [ हो गया। �ȡçĚ संघ � ȧ � �ͪ इस �Ø� के बावजूद

Ǒ��-ब-Ǒ�� ǒ�� °� Ȣ � � ȣ गयी �ͩ   Ȳ� ǕÈ� �ȡÏ � \ � ȯǐ�� ȡ कभी भी इसका   �è� � ¡ ȣȲरहा

और   Ȫͪ�� � संघ इसका   �è� बहुत बाद � Ʌ बना। �ȡçĚ संघ से è�� Ȳ को बाहर करने

वाला पहला देश � � [� Ȣ बना, और इसके �æ� ȡ� जापान, ^�� ȣ, è�ȯ� और \ Û� �ȯ� ɉ ने

भी è�� Ȳको �ȡçĚ संघ से अलग कर �ͧ � ȡ@ɮ �ͪ×� Ȣ� �ͪæ� � Ǖƨ के Ĥȡ�à� ने अपने आप

¡ ȣ यह  ͧ ƨ कर Ǒ�� ȡ �ͩ �ȡçĚ संघ अपने उस �ǕǓ� � ȡ�ȣ ` Ƨȯæ� को �Ǘ� [ करने � Ʌअसफल

रहा, िजसके �ͧ f इसका गठन �ͩ � ȡ गया था। यह � �ͪç� � Ʌ होने वाले �ͪæ� � Ǖƨ को

रोकने � Ʌ असफल रहा। �ȡçĚ संघ � ȧ � ȡ� ȡ[� �ͬ कुल �ͧ � ȡ� � 26 ��[ �¡ ȣ और ɮ �ͪ×� Ȣ�

�ͪæ� � Ǖƨ के समापन के �æ� ȡ� इसके è� ȡ� पर   Ȳ� ǕÈ� �ȡçĚ संघ \ ǔè� ×� � Ʌआ गया।

  Ȳ� ǕÈ� �ȡçĚ संघ ने ऐसे सभी � � [å� ɉ और \ �ͬ � ȡ�ɉ को अपने भीतर   � ȡǑ¡ � कर �ͧ � ȡ,

जो �ȡçĚ संघ को Ĥ�ȡ� �ͩ f गए थे।

8.7 ] _� Ǘj �ȣj (IUOTO)
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] _� Ǘj �ȣj का � ȡ×�� [ है ] �ͬ � ȡǐ�� � ȡğȡ संगठन का \ Û� ��ȡçĚȣ� संघ (International

Union of Official Travel Organization)। ] _� Ǘj �ȣj एक गैर-  �� ȡ�ȣ, � � � Ȣ� ȧ संगठन था

जो बाद � Ʌ � Ǘf � �Þã� Ǘ�ȣj (  Ȳ� ǕÈ� �ȡçĚ �ͪæ� �� [�� संगठन –United Nations World

Tourism Organization) के Ǿ � � Ʌ सामने आया। ] �ͬ � ȡǐ�� �� [�� संगठन � ȧ �¡ � ȣ

\ Û� ��ȡçĚȣ� � ȡȲĒ ȯ  सन ् 1925 � Ʌ हेग � Ʌआयोिजत � ȧ गयी थी। सन ् 1930 � Ʌ � ȡȲĒ ȯ  ने

एक k �� ȡǐ�� संघ बनाने का Ǔ� � [� �ͧ � ȡ और सन ् 1934 � Ʌ यह ] �ͬ � ȡǐ�� �� [��

Ĥ� ȡ� संगठन के \ Û� ��ȡçĚȣ� संघ (IUOTPO – International Union of Official Tourist Publicity

Organization) के Ǿ� � Ʌ सामने आया। Ĥ� � �ͪæ� � Ǖƨ के �æ� ȡ� ] _� Ǘj �ȣ�Ȣj का

] _� Ǘj �ȣj (International Union of Official Travel Organization) के Ǿ� � Ʌ �Ǖ� � [�� �ͩ � ȡ

गया। यह �ȡçĚȣ� �� [��   Ȳ� �� ɉ, k ɮ� Ȫͬ� � और ` �� ȪÈ� ȡ   � Ǘ¡ ɉ का एक   � ǕÍ � � था।

] _� Ǘj �ȣj ने �� [�� के ĤȪ×  ȡ¡ � को   � � [� Ĥ�ȡ� �ͩ � ȡ तथा �ͪ� ȡ  � Ȣ� �ȯ� ɉ के �ͧ f

एक ] �ͬ [� साधन के Ǿ� � Ʌ� ȡğȡ और �� [�� के �ͪ� ȡ  � Ʌइसने सहायता � ȧ@

8.8 बरमूडा समझौता

बरमूडा समझौता, अपने-अपने � Ǘ� ȡ� ɉ के बीच � ȡ� ǐ�� हवाई � ȡğȡ ( �ͪ� ȡ� सेवा) के

संचालन के �ͧ f , यूनाइटेड �ͩ Ȳ� �� और   Ȳ� ǕÈ� �ȡÏ � \ � ȯǐ�� ȡ के बीच का एक k �� ȡǐ��

समझौता था। इस समझौते पर ¡ è� ȡ¢ � सन ् 1946 � Ʌ “बरमूडा” नामक è� ȡ� पर �ͩ � ȡ

गया था, ^  Ȣͧ� f इसे “बरमूडा समझौते” के नाम से जाना जाता है। बरमूडा समझौते पर

¡ è� ȡ¢ � �ͩ f जाने से पहले; सन ् 1944 � Ʌ �ͧ � ȡ� Ȫ   à� ȯ� � आयोिजत �ͩ � ȡ गया था जहाँ

“हवाई ¢ ȯğ � ȧ è��Ûğ� ȡj Ȳ” पर � � ȡ[ � ȧ गयी थी। इस   à� ȯ� � � Ʌ   Ȳ� ǕÈ� �ȡÏ �
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\ � ȯǐ�� ȡ, यूनाइटेड �ͩ Ȳ� �� और \ Û� देश हवाई ¢ ȯğ � ȧ Ĥȡ�ǔà� � दो è��Ûğ� ȡj Ȳ पर

सहमत हुए थे। ये दो è��Ûğ� ȡf ȱ थीं – �ͩ   Ȣ देश के ऊपर से �ͪ� ȡ� ले जाने � ȧ

è��Ûğ� ȡ तथा Ƀ� � भरने या � �à� � करने के �ͧ f �ͪ� ȡ� को �ͩ   Ȣ देश � Ʌउतार सकने

� ȧ è��Ûğ� ȡ@ �ͩ Û�Ǖ \ Û� ��ȡçĚȣ� वायु �ǐ��¡ � के ] �ͬ [� Ǔ� �Ûğ� के � ǕƧȯ पर ये देश

असहमत थे। अनेक �ȯ� ɉ ने � ȡ� Ⱦ ĚȰͩ� � और � ȡǒğ� ɉ से जुड़ी � Ȣ  �ȣ, चौथी और पाँचवीं

è��Ûğ� ȡj Ȳका   Ȳ£ ȡ� लेने से भी इनकार कर Ǒ�� ȡ@बाद � Ʌसन ् 1945 � Ʌ   Ȳ� ǕÈ� �ȡÏ �

\ � ȯǐ�� ȡ और यूनाइटेड �ͩ Ȳ� �� � ȧ   �� ȡ�Ʌ “बरमूडा” � Ʌ f � ǒğ� होने के �ͧ f सहमत ¡ ǕɃ

और हवाई यातायात � ȧ � � ɟ पर � � ȡ[ � ȧ गयी।

बरमूडा समझौते ने एक-दसूरे के (\ � ȯǐ�� ȡ और यूनाइटेड �ͩ Ȳ� �� ) वाहक- �ͪ� ȡ� ɉ � ȧ उड़ान

के �ͧ f \   ȲǑ�Ê� हवाई � ȡğȡ � ȡ� ɟ को �ǐ�� ȡͪ�� �ͩ � ȡ@इस समझौते � Ʌ �Ȫ� ɉ �ȯ� ɉ के

वाहक- �ͪ� ȡ� ɉ को �ͩ   Ȣ भी �ȡ� Ǖ� ȡ� [ पर (  à�ǔÛ� � � Ǘ� ȡ� ɉ पर) � ȡğȡ करने के �ͧ f

Ǔ� ç�¢ और समान   à� ȡ�� ȡf ȱ Ĥ�ȡ� � ȧ गयीं। इस समझौते � Ʌयह Ǔ� � [� भी �ͧ � ȡ गया

�ͩ �Ȫ� ɉ देश एक-दसूरे के Ǒ¡ � ɉ का Ú� ȡ� �� Ʌ� ȯ@समझौते � Ʌयह भी Ĥè� ȡͪ�� �ͩ � ȡ गया

�ͩ हवाई �ͩ �ȡ� ȯ   à�ǔÛ� � �ͪǓ� � ȡ� � Ĥȡͬ� � �� ɉ ɮ�ȡ�ȡ   Ȳè�Ǖ� ¡ ɉ� ȯया \ Û� ��ȡçĚȣ� वायु

�ǐ��¡ � संघ (IATA – International Air Transport Association) ɮ�ȡ�ȡ Ǔ� � ȡ[ǐ�� �ͩ f जाएँगे।

सन ् 1978 � Ʌ ɮ �ͪ×� Ȣ� बरमूडा समझौते को Ĥ� ȡ�� Ȣ� बनाया गया और �Ǘ�[�� ȸ समझौते

को   � ȡÜ� कर Ǒ�� ȡ गया। बरमूडा समझौता एक Ĥȡ�ǔà� � वायु �ǐ��¡ � समझौता

(ɮ �ͪ�¢ Ȣ�) है और यह अनेक आगामी   � � ȫ� ɉ के �ͧ f एक ] �� [ बना।
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\ ß� ȡ  2

अपनी Ĥ� Ǔ� को � ȡȱͬ� f

1) �ͪæ� � ȡǔÛ� � Ʌ�ȡçĚ संघ � ȧ � Ǘͧ� � ȡ पर � � ȡ[ � ȧǔ� f @

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................

2) बरमूडा समझौता È� ȡ है?

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................

8.9 सारांश

f}rh; �ͪæ� � Ǖƨ के �æ� ȡ� \ Û� ��ȡçĚȣ� �� [�� � Ʌतेजी से Ĥ� Ǔ� हुई है। �� [� ȡ� समय � Ʌ

�� [�� रोजगार के Ĥ� Ǖ� ¢ ȯğ� ɉ � Ʌ से एक है और यह \ �ͬ � ȡȲ� � Ȫ� ɉ के �ͧ f , खासकर

�ͪ� ȡ  � Ȣ� �ȯ� ɉ � Ʌ, उनके �ȰǓ� � जीवन का एक अंग बन चुका है। ɮ �ͪ×� Ȣ� �ͪæ� � Ǖƨ के

बाद, �ͪ� ȯ�� � �ǐ��¡ � ¢ ȯğ� � Ʌ � � � Ȣ� ȧ �ͪ� ȡ  के कारण तथा   à��ȡ, � Ǔ� � Ȣ� � ȡ,

Qqjlr के समय, � �ȡ� ȡ�ɉ, जीवन � Ȱ� ȣ के ĤǓ� � ȡ� ɉ � Ʌ �ǐ��� [� ɉ, फैशन, �ͪ�� � ,
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tkx#drk और नए �� [�� ` ×�ȡ�ɉ के �ͪ� ȡ  को   � ȡǑ¡ � करने वाले \ Û� ��ȡçĚȣ�   � � ȫ� ɉ

के कारण � ȡğȡ और �� [�� � ȧ � Ǔ� �ͪ �ͬ � ɉ और इससे   à�ǔÛ� � ` ɮ� Ȫ� � Ʌ ` ×� �[ � ȧ

ǔè� Ǔ� आयी है। इस इकाई � Ʌ�Ȫ� ɉ �ͪæ� � Ǖƨ ɉ के बीच यानी सन ् 1914 से 1950 के बीच

�� [�� के ` ×� �[ से जुड़े कुछ पहलुओं पर � � ȡ[ � ȧ गयी। यहाँ हमने इस \ � �ͬ के �� [��

और \ � [å� �è� ȡ, �ǐ��¡ � और � � � Ȣ� ȧ Ĥ� Ǔ� � ɉ, �� [�� � ȧ �ȡ� � ȢǓ�, �ȡçĚ संघ और

कुछ \ Û� \ Û� ��ȡçĚȣ�   Ȳ� �� ɉ पर �ͪè� Ǚ� Ǿ� से Ĥ� ȡ� डालने � ȧ � Ȫͧ� � � ȧ है।

8.10 � Þ�ȡ�� ȣ

] _� Ǘj �ȣ�Ȣj :इसका �ͪè� Ǚ� Ǿ � है ] �ͬ � ȡǐ�� �� [�� Ĥ� ȡ� संगठन का \ Û� ��ȡçĚȣ�

संघ (IUOTPO – International Union of Official Tourist Publicity Organization)।

] _� Ǘj �ȣj : इसका �ͪè� Ǚ� Ǿ � है ] �ͬ � ȡǐ�� � ȡğȡ संगठन का \ Û� ��ȡçĚȣ� संघ

(International Union of Official Travel Organization)।

बरमूडा समझौता : बरमूडा समझौता सन ् 1944 के �ͧ � ȡ� Ȫ   à� ȯ� � के � � è�Ǿ� ` ×�Û�

हुआ, िजसके \ Û� � [�   Ȳ� ǕÈ� �ȡÏ � \ � ȯǐ�� ȡ और यूनाइटेड �ͩ Ȳ� �� \ Û� ��ȡçĚȣ� वायु

�ǐ��¡ � के ] �ͬ [� Ǔ� � Ûğ� को लेकर असहमत हो गए।

8.11 अपनी Ĥ� Ǔ� को � ȡȱͬ� f / \ ß� ȡ  के fy, ladsr
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अपनी Ĥ� Ǔ� को � ȡȱͬ� f \ ß� ȡ  – 1

1) कृपया अनुभाग 8.3 �ȯ� Ʌ@

2) कृपया अनुभाग 8.4 �ȯ� Ʌ@

अपनी Ĥ� Ǔ� को � ȡȱͬ� f \ ß� ȡ  –2

1) कृपया अनुभाग 8.6 �ȯ� Ʌ@

2) कृपया अनुभाग 8.8 �ȯ� Ʌ@

*******************************************************



इकाई 9 अन्तररा�ीय पयर्टन का उदय 

 
संरचना  
9.0 उ�ेश्य  
9.1 �स्तावना  
9.2 प�रवहन और पयर्टन का ऐितहािसक िवकास  
9.3 िव� के �ूज़ेस (cruises) 

1.3.1 �ूज़ेस का ऐितहािसक िवकास 
1.3.2 �ूज का वग�करण  

9.4 ऑटोमोबाइल और कोच टूर (िव� स्तर पर िवकास) 
1.4.1 या�ी कार� के उपयोग के �प 

1.4.1.1 कार शेय�रग 
1.4.1.2 कार पू�लग 
1.4.1.3 कार ली�ज़ग 

9.5 ऑटोमोबाइल का ऐितहािसक िवकास 
1.5.1 कोच टूसर् 
1.5.2 िमनी बस या िमनी कोच 
1.5.3 �ॉली बस  

9.6 कोच टूसर् का ऐितहािसक िवकास 
9.7 हवाई या�ा (नाग�रक िवमानन) 
9.8 सारांश 
9.9 शब्दावली 
9.10 उ�र� के िलए संकेत 
…………………………………………………………………. 

9.0 उ�शे्य 

इस इकाई के अध्ययन के प�ात आप इस योग्य हो जाएँग े�क आप, 
• �ूज़ को, �ूज़ के �कार� को और �ूज़� के वैि�क संचलन को समझ सक�, 
• िव� स्तर पर ऑटोमोबाइल और कोच टूसर् के िवकास को जान सक�, 
• पयर्टन उ�ोग म� ऑटोमोबाइल और कोच टूसर् के महत्व को समझ सक�, और 
• नाग�रक िवमानन और इसक� �गित को समझ सक� । 

 

9.1 �स्तावना 



पयर्टन उ�ोग म� प�रवहन क� महत्वपूणर् भूिमका ह।ै िव�ान� �ारा इसे पयर्टन के एक �मुख घटक के �प 
म� �ापक �प से स्वीकार �कया गया ह ैक्य��क पयर्टन का अिस्तत्व लोग� क� गितशीलता के कारण ही 
संभव ह ैऔर इस गितशीलता म� प�रवहन के �कसी न �कसी साधन का ही उपयोग �कया जाता ह।ै 
प�रवहन के अलग-अलग साधन मौजूद ह�, जैसे हवाई या�ा, जल या�ा, रेल या�ा और सड़क या�ा। 
प�रवहन का तरीका सीधे माँग और आपू�त से जुड़ा �आ ह।ै पयर्टक गन्त� क� पसन्द क� तजर् पर 
प�रवहन के इन साधन� का उपयोग करत ेह�। अिधक दरूी पर िस्थत गन्त� (समु�पारीय) के िलए वे रात 
भर क� हवाई सेवा� का उपयोग करत ेह�, और अिधक दरूी पर िस्थत अन्य गन्त�� के िलए वे रेल� से 
चलना पसन्द करत ेह� तथा कम दरूी के गन्त� के िलए वे या तो कार� या बस� का उपयोग करत ेह�। 
�ूजेज़ (लक्जरी जहाज�), नौका� (yachts) और नाव� के �ारम्भ ने प�रवहन के के्ष� म� अलग स्वाद को 
जोड़ा ह।ै समु�ी प�रवहन ने कई छोटे और बड़े तैरते जहाज� का उ�व दखेा िजनका उपयोग पयर्टक क� 
आवश्यकता और पसन्द पर आधा�रत ह।ै इस वतर्मान इकाई म� िव�ा�थय� को �ूज़ क� संकल्पना, उसके 
ऐितहािसक िवकास और सम्पूणर् िव� म� उसके संचलन के बारे म� बताया जाएगा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.2 प�रवहन और पयर्टन का ऐितहािसक िवकास 

 

जल 

- (खुला समु�/नदी �ूज़ जहाज़ 
- (आन्त�रक, खुल ेसमु� क�) नौकाएँ 



(ferries) 
- सैर करन ेवाली नौकाएँ 
- पयर्टक महत्व से यु� काग� नौकाएँ 
- जलया�ा वाली नौकाएँ, खेल नौकाएँ, 

नौकाएँ (yachts), हाउसबोट्स, 
गोण्डोलाज़ (gondolas) 

- राफ्ट्स, ड�गी/कश्ती, नौकायन वाली 
नौकाएँ, सफर् बोड्सर्, 

- पनडुिब्बयाँ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िच� –  प�रवहन के साधन� का वग�करण  

(स्वेन �ॉस और लूिसया क्लीमेर �ारा “इण्�ोडक्शन टू टू�रज्म �ांसपोटर्” से �हीत, पृ� –  6) 

 

 

 

 

 

स्थलमागर् 

- कार, साइ�कल, सेगवेज़ (segways) 
- मोटरसाइ�कल, मोपेड्स, �ाड, �ाइक्स 
- (िमनी, सावर्जिनक सेवा, या�ा) कोच 
- कारवाँ, टू�रस्ट वैन 
- स्थानीय सावर्जिनक रेल �ै�फक 

(पारपथ, नगरीय रेलगािड़याँ, �ाम) 
- लम्बी दरूी का सावर्जिनक रेल �ै�फक 

(आईसीई, टीजीवी, रेनफे) 
- लक्जरी रेलगािड़याँ 
- म्यूिजयम, रेलवे 
- (हवाई, केबल) रेलवे, स्क� और चेयर 

िलफ्ट्स, पवर्तीय और च�ानी रेलवे 
- ओवरहडे रेलवे 
- फुसर्त के समय का रेलवे (�ीब, 

रोलर-कोस्टर, घोस्ट रेलगािड़याँ, 
ट्वाय �ेन्स)  

- केबल कार 
- रेल �ािलयाँ 
- �रक्शॉ 
- घोड़� �ारा ख�ची जाने वाली गािड़याँ 

और स्लेज 

वायुमागर् 

- (या�ी) एयर�ाफ्ट 
- हलेीकॉप्टर 
- स्पोट्सर् एयर�ाफ्ट्स और सेलप्लेन्स 

(sailplanes) 
- गुब्बारे, एयरिशप्स (airships) 
- स्पेस�ाफ्ट (Spacecraft) 
- समु�ी हवाई जहाज (Seaplanes) 
- ह�ग ग्लाइडसर् और पैरागाइड 

 

पयर्टन के िलए परिवहन के 
साधन 

 



प�रवहन और पयर्टन का ऐितहािसक िवकास 

प�रवहन का 
साधन 

पूवर्-औ�ोिगक 
युग 

1840-19
40 

1920-1940 1950 1960-1970 1980-2000 भिवष्य 

हवाई   �ोपेलर �ौ�ोिगक�; 
नाग�रक उ�यन 
�ारम्भ; या�ा महगँी 
और सीिमत ह;ै 
एयरिशप्स को 
स्वीकृित क� अल्प 
अविध ही िमल सक�; 
बुिनयादी ट�मनल 
सेवाएँ 

400 
�कमी. 
�ित 
घण्टा 
क� चाल 

जेट एयर�ाफ्ट 
(B707); 800 
�कमी. �ित घण्टा क� 
चाल से चलता ह;ै 
सस्ता �धन; चाटर्र 
सेवा� का �तु गित से 
िवकास; सीआरएस 
और जीडीएस का 
िवकास 

चौड़े आकार वाल ेजेट 
(B747); िवस्ता�रत 
परास; �धन के मामल ेम� 
दक्षता; कोनकोडर् को छोड़कर 
�कसी मामले म� चाल म� कोई 
वृि� नह�; िवस्ता�रत ट�मनल 
सेवाएँ 

हाइपरसोिनक 
एयर�ाफ्ट; अन्त�रक्ष 
पयर्टन; िवमानसेवा� के 
वैि�क गठजोड़; िवशाल 
क्षमता के साथ नई पीढ़ी 
के जम्बो जेट्स; बढ़ा �आ 
िविनयमनीकरण  

समु�ी नौकायन करने 
वाल ेजहाज़ 

भाप के 
जहाज़ और 
पैकेट बोट्स 

ओशन लाइनसर् और 
�ूजेज़; हवाई या�ा से 
मामूली �ितस्पधार्; 
अत्यन्त बुिनयादी 
सुिवधा� से यु� लघ ु
समु�ी नौकाएँ, िजनक� 
रफ्तार 40 �कमी. �ित 
घण्टा से कम ह;ै या�ी 
लाइनसर् के िलए चाल 
म� कोई वृि� नह� 

 उ�री अटलािण्टक 
माग� पर हवाई या�ा 
जलया�ा� को पीछे 
छोड़ देती ह;ै 
होवर�ाफ्ट और 
हाइ�ोफ्वाइल्स का 
िवकास 

फ्लाई –  �ूज स्थािपत; 
वृह�र और अिधक आरामयु� 
नौवहन; ती� कैटामारान� 
(catamarans) का िवकास 

एम्फ�बायस 
(Amphibious) 
‘�ाउण्ड इफेक्ट’ �ाफ्ट; 
पनड़�ब्बी पयर्टन; िवषय 
केिन्�त �ू�ज़ग 

सड़क घोड़ो �ारा 
ख�चे जाने वाले 
वाहन; क�ी 
सड़क� 

 कार 55 �कमी. �ित 
घण्टा क� रफ्तार तक 
प�चँती ह ै�कन्तु 
अिव�सनीय बनी 
रहती ह;ै कारब�क्स 
(charabancs) से 
कोच� का िवकास 

 गित और िनष्पादन के 
मामले म� कार� का 
िवकास हो जाता ह;ै 
ये 100-115 �कमी. 
�ित घण्टा क� रफ्तार 
से चलने लगती ह�,  
घरेल ूपयर्टन के िलए 

अमे�रका म� गित सीिमत कर 
दी जाती ह,ै कार� के स्वािमत्व 
क� दर� म� हल्क�-सी वृि� 
होती ह,ै शहरी भीड़, ह�रत 
�धन, उ�त कोच, �ाम� का 
पुनः �ारम्भ 

नगरीय सड़क� का जाल, 
स्वचािलत सड़क 
�णािलयाँ, �ि�गत 
रैिपड �ांिजट, माँग के �ित 
�त्यु�रात्मक प�रवहन; 
सड़क आधा�रत 
सावर्जिनक प�रवहन का 



सावर्जिनक प�रवहन 
क� जगह कार� का 
�योग होने लगता ह;ै 
सड़क�  सुधर जाती ह�, 
मोटरवेज़ शु� होते ह� 

पुन�त्थान 

रेल  भाप के इंजन रेल का ‘स्व�णम 
काल’’, इनक� 
रफ्तार कार� क� 
तुलना म� भी आगे 
िनकल जाती ह ै

 रेल नेटवक्सर् का 
िव�ुतीकरण; सतत 
�प से जारी रहने वाल े
वे�ल्डगयु� पथ 

यूरोप म� हाई-स्पीड नेटवक्सर् 
का िवकास होता ह,ै 
�ावसाियक उत्पाद� क� 
पेशगी, भाप के �ित �ेम 
(नोस्टैलिजया) पर आधा�रत, 
सम�पत रेल पयर्टन उत्पाद� का 
िवकास होता है 

मध्यम ढुलाई वाल ेपयर्टन 
उत्पाद� का िवकास, 
व��त मो�टव पावर 
�ौ�ोिगक� 

�ोत: कूपर और अन्य (1998, 277) से �हीत (वल्डर्वाइड डेिस्टनेशंस : द ज्यो�ाफ� ऑफ़ �ैवेल एण्ड टू�रज्म; बोनीफेस बी, कूपर सी, कूपर आर, पृ� –  80 से िलया गया) 



 

9.3 िव� के �ूजेज़ 

जब हम �कसी  लक्जरी समु�ी प�रवहन के  बारे म� सोचते ह� तो मिस्तष्क म� �ूजेज़ अपने आप आ जाते 
ह�। ये �ूजेज़ छोटे समूह� से लेकर बड़े समूह� तक सबक� आवश्यकता� क� पू�त करते ह� यानी एक आला 
से लेकर �ापक जनसमुदाय तक। एक िबन्द ुसे दसूरे िबन्द ुतक जाने के उ�ेश्य के िलए �ूजेज़ को कभी 
भी उपयु� नह� माना गया, बिल्क इसक� बजाय �ूजेज़ ने अवकाश के दौरान अनुभव �दान करन ेक� 
िस्थित उपलब्ध करायी। डाउ�लग (2006) और यूएनडबल्यूटीओ (2010) के अनुसार, �ूजेज़ को 
प�रवहन के �कसी साधन क� बजाय एक गितशील �रसॉटर् माना जाता ह।ै �ूज़ पयर्टन सेवा� का एक 

समु�य �दान करता ह,ै जैसे –  प�रवहन, ठहरने क� �वस्था, ऑन बोडर् सुिवधाएँ, और इनके साथ ही 

या�ा �कए जाने वाले गन्त� के या�ा-कायर्�म। एक �ूज जहाज एक या�ी जहाज ह ैिजसका एकमा� 
उ�ेश्य पयर्टक� को सदवै के िलए एक यादगार अनुभव �दान करना ह।ै यहाँ हर पयर्टक के िलए अलग 
केिबन होता ह ैऔर ऑन-बोडर् मनोरंजन उपलब्ध कराया जाता ह।ै कुछ अन्य �ूजेज़ भी ह�, िजन्ह� काग� 
जहाज़� के �प म� िवशेषीकृत �कया जाता ह।ै इन काग� जहाज़� म� कुछ या�ी तो मौज़ूद होते ह�, �कन्तु 
इनका उपयोग वािणिज्यक उ�ेश्य� के िलए अिधक �कया जाता ह।ै संयु� राज्य अमे�रका क� �ूज 
इण्डस्�ी न्यूज़ के अनुसार, एक �ूज समु� से आब� फुसर्त म� या�ा के माध्यम के �प म� एक जलयान ह ै
जो एक सौ या अिधक याि�य� को ले जाता ह ैतथा समु� म� न्यूनतम तीन �दन� तक रहता ह ैऔर इस 
जहाज़ म� सभी सुिवधाएँ ऑन-बोडर् मौजूद रहती ह�। यूएनडब्ल्यूटीओ (2010) के अनुसार, �ूज़ पयर्टन को 
इस �कार प�रभािषत �कया गया ह ै: “ये रा�ीय और अन्तररा�ीय पयर्टक� �ारा िवशाल मनोरंजक 
जहाज़�, िजन्ह� �ूज िशप कहा जाता ह,ै के माध्यम से क� जाने वाली समु�ी या�ाएँ ह�। िजन दशे� म� या�ा 
क� जानी होती ह,ै उन दशे� के िविभ� बन्दरगाह� पर इन �ूज िशप्स के मागर् िनधार्�रत और िनयिमत 
होते ह�। इसके साथ ही, इसम� �त्येक गन्त� �ारा उपलब्ध कराए जाने वाले उत्पाद, सेवा� और 
पयर्टक-आकषर्ण� के साथ-साथ समस्त सुिवधाएँ भी मौजूद रहती ह�। िगब्सन (2006) �ूज पयर्टन को 
अवकाश िबताने के एक ऐसे तरीके के �प म� प�रभािषत करत ेह�, जहाँ जलया�ाएँ समु�, झील या नदी 
के माध्यम से क� जाती ह�। कोिलन्स अं�ेजी शब्दकोश के अनुसार, �ू�जग को इस �कार प�रभािषत �कया 
जा सकता ह,ै “आनन्द लेने के िलए, समु�ी माध्यम से इस �कार या�ा करना �क मागर् म� अनेक 
बन्दरगाह आते ह�।” इस प�रभाषा के माध्यम से यह स्प� ह ै�क स्वयं समु�ी या�ा म� अवकाश शािमल 
होता ह।ै �ूज वास्तव म�, एक तैरते होटल (फ्लोटल) क� तरह होते ह� जो पयर्टक� को आक�षत करत ेह� 
और याि�य� को एक स्थान से दसूरे स्थान तक ले जाते ह�। म�िसनी (2004) के अनुसार, “�ू�जग एक 
अवकाश आधा�रत गितिविध ह,ै िजसम� �ापार के उ�ेश्य के िलए या �ाथिमक �प से प�रवहन के 
उ�ेश्य� के िलए �कसी जहाज़ �ारा क� जाने वाली या�ा या �कसी �ि� �ारा आनन्द के िलए अपने 
�ाफ्ट के ज�रये क� जाने वाली या�ा शािमल नह� होती।” हालाँ�क कुछ ऐसे �ूज जहाज़ भी मौजूद ह� 
जो वस्तु� और लोग� को एक स्थान से दसूरे स्थान तक लाते और ले जाते ह�, �फर भी �ू�जग क� मुख्य 
बात यह ह ै�क यह अनुभव हािसल करन,े अवकाश िबताने, आराम करन,े सीखने और आनन्द लेने के 
अवसर उपलब्ध कराता ह।ै उपरो� से यह स्प� ह ै�क �ू�जग का सम्बन्ध बुिनयादी �प से िन�िलिखत 
िवषय� से ह ै: 



• यह एक तैरता �आ होटल (फ्लोटल) ह ैजो �कसी नई चीज़ का अनुभव हािसल करने क� 
आवश्यकता क� पू�त करता ह ै(लक्जरी)। 

• पानी के �कसी जहाज़ पर अवकाश िबताना, िजसम� कुछ समु�ी बन्दरगाह रास्त ेम� पड़त ेह�। 

• कुछ िनधार्�रत माग� के माध्यम से िविभ� गन्त�� को आपस म� जोड़ने के िलए प�रवहन का 
एक साधन। 

इसिलए, संके्षप म� हम यह कह सकत ेह� �क �ूजेज़, जहाज़ पर ऑन-बोडर् अवकाश मनाने का एक तरीका 
ह,ै जो �कसी िनधार्�रत मागर् के ज�रये िविभ� गन्त� स्थल� को जोड़ता ह।ै चूँ�क �ूज, रास्त ेम� ठहरने 
क� �वस्था उपलब्ध कराते ह� और इसके साथ ही साथ फुसर्त और मनोरंजन के साधन भी उपलब्ध 
कराते ह�, इसिलए ये गन्त� के अंग भी बन जाते ह�। 

 

9.3.1 �ूजेज़ का ऐितहािसक िवकास 

�ारम्भ म� समु�ी जहाज� का �योग माल (काग�) के प�रवहन के िलए �कया जाता था। अठारहव� 
शताब्दी तक, या�ी प�रवहन के िलए �ापा�रक जहाज� का उपयोग �कया जाता था ले�कन यह एक 
महगँा, असहज और जोिखम भरा कायर् �आ करता था। ले�कन उ�ीसव� सदी म� भाप के इंजन के 
आगमन के कारण �ूजेज़ के िलए याि�य� के सन्दभर् म� एक नये युग का �ारम्भ �आ। जहाँ तक �ूजेज़ के 
िवकास का सम्बन्ध ह,ै यह अटलां�टक-पार क� या�ाएँ ही थ� जो, यूरोप और अमे�रका के बीच, 
उ�ीसव� शताब्दी के �ारम्भ म� शु� क� गय� और इस �कार ये समु�ी वािणिज्यक प�रवहन क� �थम 
माध्यम बन�। इन अटलां�टक-पार क� या�ा� क� शु�आत के साथ यूरोप और अमे�रका के बीच या�ा 
का समय आ�यर्जनक �प से कम हो गया था। सन् 1838 ई. म� भाप के एक अन्य जहाज़, िजसका नाम 
"िस�रयस" था, ने अटलां�टक महासागर को िसफर्  उ�ीस �दन� म� ही पार कर िलया था, जब�क आमतौर 
पर जहाज़ इसे पार करन ेम� स�र से सौ �दन� तक का समय या इससे भी अिधक समय िलया करत ेथे।  

जब लकड़ी को स्टील से और नौगम्य जहाज़� को भाप के जहाज़� से �ितस्थािपत कर �दया गया, तो एक 
और िवकास �आ। इसके कारण जहाज़ का आकार बढ़ गया और िवलािसतापूणर् सुिवधाएँ भी उपलब्ध हो 
गय�। सन ्1880 से 1920 ई. के बीच यूरोप और अमे�रका के बीच �ापक जनसमुदाय का �वासन �आ 
और ये जहाज़ �वासन के उ�ेश्य� को पूरा करन ेके िलए ब�त सहायक बन गए। शी� ही िश�पग 
कम्पिनय� ने लोग� को एक स्थान से दसूरे स्थान पर प�चँाकर धन कमाने म� इन जहाज� के महत्व को 
समझा। म�िसनी (Mancini, 2004) के अनुसार, समु�ी जहाज़� का �ाथिमक उ�ेश्य आ�वािसय� का 
प�रवहन था, और इस �कार यह माँग को पूरा करता था। जहाज़ दो या तीन �ेिणय� म� िवभािजत थे; 
�थम �ेणी के जहाज़ अमीर और समृ� लोग� के िलए थे, िजनक� वरीयता लक्जरी और सु�िचपूणर् 
सेवा� का िवकल्प चुनना होता था; ि��ीय �ेणी मामूली सुिवधा� से यु� थी और तृतीय �ेणी के 
जहाज़� क� सेवाएँ ब�त सीधी-सादी थ�। तृतीय �ेणी के याि�य� से यह अपेक्षा क� जाती थी �क वे अपने 
खाने-पीने क� चीज़� स्वयं ही लाएँगे और अपने शयन क� �वस्था भी स्वयं ही कर�गे। इस �कार, हम कह 



सकत ेह ै�क अटलािण्टक-पार क� या�ा� के �ारिम्भक चरण� को �ूजेज़ क� बजाय या�ी लाइन� माना 
जाता था।  

स�े अथ� म�, पेिननसुलर एण्ड ओ�रयंटल स्टीम नेिवगेशन कम्पनी आधुिनक लक्जरी �ूज लाइनसर् का 
जनक थी। यह एक तथ्य ह ै�क यह कम्पनी मेल वाहक सेवा� के साथ सम्ब� थी तथा लन्दन और 
आइबे�रयन �ाय�ीप के बीच संचािलत होती थी। आथर्र एण्डरसन नामक �ि� ने सन् 1835 ई. म� 
शेटलैण्ड आइल्स और �ांस तथा आइसलैण्ड के बीच �ूज सेवा� को �स्तुत करने का िवचार �कया था। 
इसके संचालन के सम्बन्ध म� उन्ह�न ेस्थानीय समाचारप� म� एक डमी िवज्ञापन �दया था, �कन्तु वास्तव 
म� यह कभी घ�टत नह� �आ। वषर् 1844 ई. म�, "सीलोन" नाम के पी एण्ड ओ लाइनर को एक �ूज जहाज़ 
म� प�रव�तत कर �दया गया ता�क अवकाश म� क� जाने वाली या�ा� को उपलब्ध कराया जा सके। 
इसके साथ ही साथ, एक अन्य िश�पग कम्पनी भी भूमध्यसागर म� आनन्दपूणर् या�ा� के नाम पर अपना 
संचालन कर रही थी। जमर्न-आधा�रत हमै्बगर्-अमे�रकािनशे-पैकेटफाहटर्-अक�टयन-गेसेलशैफ्ट 
(HAPAG), अित�र� आय के सृजन के िलए, भूमध्यसागर तक क� आनन्दपूणर् या�ा� हतेु, उ� मौसम� 
के दौरान अपने लाइनसर् का उपयोग करती थी। �थम अमे�रक� �ूज़, िजसका नाम ‘�ेकर िसटी’ था, सन् 
1867 ई. म� �ारम्भ �कया गया। यह एक पैडल-पिहयायु� स्टीमर था िजसक� या�ाएँ छह महीन� के 

िलए िनधार्�रत रहती थ� और ये या�ाएँ �मुख गन्त� स्थल�, जैसे –  बरमूडा, िज�ाल्टर, �ांस, स्पेन, 

इटली, �ीस, तुक�, लेबनॉन और इज़रायल को आच्छा�दत करती थ�। इस या�ा का उल्लेख माकर्  ट्वेन ने 
भी �कया ह ैऔर दस्तावेज म� इसका भलीभाँित उल्लेख ह।ै �ूज़ जहाज़� �ारा आयोिजत, आनन्दपूणर् 
तरीके से क� जाने वाली ये �ारिम्भक या�ाएँ, ऐसी या�ा� के िलए िन�द� नह� थ�, बिल्क इसक� 
बजाय ये समु�ी प�रवहन के िलए एक वैकिल्पक �वस्था का कायर् करती थ�। स�े अथ� म�, �ूज़ के 
माध्यम से या�ा करन ेवाले याि�य� क� आवश्यकता� क� पू�त के िलए अनन्य �प से नािमत और 
िन�मत �थम जहाज़ “��जेिसन िवक्टो�रया लूइज” था, िजसक� सेवाएँ सन् 1900 म� जमर्न-आधा�रत 
हमै्बगर्-अमे�रका �ूज़ लाइनर �ारा शु� क� गयी थ�। हालाँ�क �थम लक्जरी �ूज के अिस्तत्व को लेकर 
िववाद ह।ै कुछ िव�ान� के अनुसार, ऐसा सन् 1922 ई. म� ही �आ था जब िवशेष�प से 
अवकाश-या�ा� के िलए िन�मत �थम आिधका�रक �ूज़ का संचालन �ारम्भ �आ था।    

�थम और ि�तीय िव� यु� के बीच क� अविध को �ूज़ेज़ के िलए स्वणर्युग माना जाता ह।ै पयर्टक� और 
आ�वािसय� को आक�षत करने के िलए िश�पग कम्पिनयाँ महान �ितस्पधार् म� डूबी �ई थ�। स्वािमत्व 
वाले िवलािसतापूणर् जहाज़ �ेट ि�टेन, �ांस, जमर्नी और इटली जैसे कुछ दशे� के िलए �िस्थित के �तीक 
बन गए। �ितस्पधार् म�, आकार और िवलािसता अ�चिलत कारक बन गए, बाद म� गित के कारण इसे 
सँभाला गया। िजस कम्पनी के पास अिधकतम गित का दजार् होता था, उसे महान �ित�ा से यु� माना 
जाता था, साथ ही साथ उसक� बु�कग म� भी वृि� होती थी। सन् 1957 तक �ूज याि�य� म� जबरदस्त 
वृि� �ई, ले�कन वषर् 1958 म� जेट उड़ान� के आगमन के कारण �ूज म� कड़ी �ितस्पधार् होने लगी। लोग� 
के पास अब यह िवकल्प था �क वे �ूज जहाज� क� बजाय िवमान से अटलां�टक को पार कर�। अगल ेदो 
दशक� तक अनेक या�ी लाइन ऑपरेटर� ने अपने जहाज़� को �ूज जहाज़� म� प�रव�तत कर िलया, 
िजनक� क्षमता 750 से 1200 याि�य� तक के प�रवहन क� होती थी। नए लिक्षत बाजार� के आधार पर; 
जहाज, आकार, सुिवधा�, ऑन-बोडर् उपलब्ध सेवा�, �ूज क� रफ्तार और लम्बाई के सन्दभर् म�; �ू�ज़ग 
म� अनेक बदलाव आए। यह एक तथ्य ह ै�क आधुिनक �ूज लाइनर बड़े पैमान ेपर बाजार-आधा�रत 
छु��य� के �रसॉट्सर् के िलए एक आकषर्क और �वहायर् िवकल्प बन गए ह�। �ूज लाइन ऑपरेटर� ने अपने 



जहाज� का आधुिनक�करण �कया ह ैऔर तरण-ताल, स्पा और �फटनेस, कैसीनो, िडस्को, �फल्म िथएटर, 
पुस्तकालय, िवशेष मनोरंजन, बार और सवर्-समावेशी भोजन क� सुिवधा� क� शु�आत क� ह।ै 
टाइटैिनक �फल्म और अन्य �ोत्साहनपरक �फल्म� ने लोग� को �ू�ज़ग म� भाग लेने के िलए �े�रत और 
उत्सािहत �कया। तथाकिथत सन्त आशा राम बापू ने अपने मौसमी आध्याित्मक पैकेज म� से एक कायर्�म 
को �िस� लक्जरी �ूज म� िनधार्�रत �कया, िजसने अपने अनुयाियय� को �ूज क� सुिवधा� और सेवा� 
का आनन्द लेने के िलए आक�षत �कया। हाल ही म� मुम्बई और गोवा के बीच रात भर के सफर के साथ 
�ूज ऑपरेशन शु� �कया गया ह।ै यह िनष्कषर् िनकाला जा सकता ह ै�क आधुिनक �ूजेज़ कम खचर् करन े
वाले पयर्टक� से लेकर उ� भुगतान करन ेवाले पयर्टक� तक, पयर्टक� के हर खण्ड क� आवश्यकता� को 
पूरा कर रह ेह� यानी कम सुिवधा� वाले लोग� से लेकर �ाण्डेड सुिवधा� वाले �ूजेज़ तक। 

 

मुख्य वैि�क संस्थाए ँ(आईएसीएस, 2011; आईएमबी, 20111; आईएमओ, 2011 स े�हीत) 

 अन्तररा�ीय समु�ी संगठन 
(आईएमओ) 

अन्तररा�ीय समु�ी 
ब्यूरो (आईएमबी) 

इण्टरनेशनल 
एसोिशएशन ऑफ 
क्लासी�फकेशन 
सोसायटीज़ 
(आईएसीएस) 

सम्बन्धन संयु�त रा� संघ का िवशेषीकृत 
अिभकरण 

इण्टरनेशनल चैम्बर 
ऑफ कॉमसर् का 
िवशेषीकृत िवभाग 

13 िवशालतम 
सोसाय�टय� को शािमल 
करते �ए 

स्थापना का 
वषर् 

1958 1981, एक 
गैर-लाभकारी संस्था के 
�प म� 

1968, एक 
गैर-सरकारी संगठन के 
�प म� 

मुख्य उ�ेश्य अन्तररा�ीय अिभसमय�, 
संिहता� का िवकास, और 
समु�ी सुरक्षा  और �दषूण के 
सम्बन्ध म� िसफा�रश� 

समु�ी अपराध� और 
आईएमओ के साथ 
द�ुर्वहार के िव�� 
संघषर्  

जहाज़� के िडज़ाइन, 
िनमार्ण और जीवन-च� 
के िलए तकनीक� और 
अिभयािन्�क�य मानक� 
का िनधार्रण  

संचालन के 
क्षे� 

समु� पर जीवन क� सुरक्षा के 
िलए अन्तररा�ीय अिभसमय 
(SOLAS); जहाज़� से �दषूण 
के िनषेध के िलए अन्तररा�ीय 
अिभसमय (MARPOL); 
समु�ी जहाज़� के िलए �िशक्षण, 
�माणन और िनगरानी के िलए 
अन्तररा�ीय अिभसमय 
(STCW) 

वल्डर् कस्टम्स 
ऑगर्नाइजेशन के साथ 
मेमोरैण्डम ऑफ़ 
अण्डरस्टै�ण्डग; 
इण्टरपोल के साथ 
पयर्वेक्षक क� �िस्थित; 
िव� क� िश�पग लेन्स 
पर राउण्ड-द-क्लॉक 
िनगरानी को कायम 
रखना, स्थानीय िविधक 
�वतर्न पर िनजी हमल� 

आईएमओ के साथ 
सलाहकार क� 
�िस्थित; ऐसी 
पयर्वेक्षक �िस्थित जो 
िनयम� का िवकास 
करती ह ैऔर उन्ह� लागू 
करती ह ै



को �ितवे�दत करना, 
और �ाईवेसी 
हॉटस्पॉट्स के सन्दभर् म� 
चेताविनय� को जारी 
करना 

(स्वेन �ॉस और लुइसा क्लेमेर �ारा “इण्�ोडक्शन टू टू�रज्म �ांसपोटर्” से �हीत, पृ� –  163) 

 

9.3.2 �ूज़ का वग�करण 

�ूजेज़ क� तीन महत्वपूणर् �ेिणयाँ ह�, िजनका वणर्न नीचे �दया गया ह ै: 

1. पहली �ेणी �रसॉटर् �ूजेज़ क� ह।ै इन �ूजेज़ क� उल्लेखनीय िवशेषता यह है �क ये एक 
साथ 2,000 से अिधक याि�य� को समायोिजत करन ेम� सक्षम होते ह�। ये, पेट भरने 
के िलए �कसी अित�र� �कराए के िबना, भोजन और पेय पदाथर् �दान करत ेह�। इन 
�ूजेज़ का या�ा कायर्�म 3 से 7 �दन� तक रहता ह ैऔर ये गमर् जलवायु म� अविस्थत 
गन्त�� को चुनता ह।ै ये मनोरंजन, एयरोिबक्स और �बगो जैसी िशपबोडर् सुिवधाएँ �दान 
करत ेह� और यहाँ �फट और गृह-स्वािमय� के िलए स्थान होता ह।ै का�नवाल �ूज लाइन्स, 
नाव� �ूज लाइन्स, रॉयल कैरेिबयन �ूज लाइन �रसॉटर् �ूज के उदाहरण� म� से कुछ उदाहरण 
ह�। 

2. दसूरी �ेणी डीलक्स या लक्जरी �ूज क� ह ैजो �ि�गत सेवा� के अपने उ� स्तर 
के िलए जानी जाती ह ैक्य��क उनके पास, याि�य� क� तुलना म�, �ू का उ� टनर्ओवर 
होता ह।ै इस तरह के �ूज क� क्षमता 125 से 950 याि�य� तक क� होती ह।ै उनके केिबन 
अक्सर एक सूट (suit) �म होते ह� और ��स्टल टेबल वेयर और फाइन चाइना के 
साथ वे उत्कृ� डाइ�नग को �स्तुत करत ेह�। वे न्यूनतम 14 �दन� के िलए और कभी-कभी 
एक महीने तक के िलए या�ा कायर्�म का अनुसरण करत ेह�। वे शा�ीय संगीत, शो और 
�ेरक �ाख्यान� के लाइव �दशर्न� के �प म� मनोरंजन �दान करते ह�। 

3. तीसरी �ेणी साहिसक या अनोखे �ूजेज़ क� है जो पुराने लोग�, सेवािनवृ� सरकारी 
कमर्चा�रय�, अच्छी तरह से िशिक्षत और पेशेवर� क� ज�रत� को पूरा करता ह।ै इस 
तरह के �ूजेज़ के �मुख आकषर्ण आध्याित्मक और �ेरक िवमशर् ह�, िजन्ह� ऑन-बोडर् 
सम्बिन्धत के्ष�� से िवशेषज्ञ� को आमिन्�त करके जहाज़ पर आयोिजत �कया जाता ह।ै 
यहाँ जो जहाज़ शािमल होते ह�, वे या तो पुराने होते ह� या �फर �ायः वे, िजन्ह� �रसॉटर् 
�ूज जहाज� के �प म� सेवािनवृ� कर �दया जाता ह।ै �ितभागी, खरीदारी करन ेऔर 
स्मृित िचह्न� क� बजाय, यहाँ नए स्थान� और अनुभव� क� खोज और अन्वेषण पर 
अिधक जोर दतेे ह�। वे पयार्� �कराये के साथ बुिनयादी भोजन सेवा� का िवकल्प चुनत े
ह�। 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास –  1  



1. प�रवहन और पयर्टन के ऐितहािसक िवकास का वणर्न क�िजए।  

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

.................................................................... 

2. अवकाश के दौरान �कए जाने वाले पयर्टन म� �ूजेज़ क� भूिमका पर चचार् क�िजए। 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................... 

9.4 ऑटोमोबाइल और कोच टूसर् (िव� स्तर पर 
िवकास) 

ऑटोमोबाइल को प�रभािषत करन ेक� दिृ� से दखे� तो, यह आम तौर पर एक चार पिहया वाहन ह ै
िजसका उपयोग प�रवहन उ�ेश्य के िलए �कया जाता ह।ै आधुिनक समय म�, जब पयर्टन को लाभ�द 
गितिविध माना जाता ह,ै ऑटोमोबाइल क� भूिमका� को सव�� �ाथिमकता के स्तर पर माना जाता 
ह।ै तीसरी दिुनया के दशे� म� पयर्टन ऑटोमोबाइल और कोच टूसर् पर िनभर्र ह ैक्य��क ये पयर्टक� के िलए 
आ�थक �प से �वहायर् ह� और आसानी से उपलब्ध ह�। संयु� राज्य अमे�रका और कनाडा म�, मोटल्स, 
रेस्तराँ और स्क� �रसॉटर्, एंग�लग और ह�ंटग �रसॉट्सर्, मनोरंजन पाकर्  और इसी तरह क� अन्य 
�ावसाियक संस्था� जैसे मनोरंजक बाजार� का पूवार्नुमान िनजी या�ी वाहन यातायात के संचालन 
पर �कया जाता ह।ै सतह प�रवहन के िवकास के प�रणामस्व�प, खा�, िव�ाम और �धन के �प म� 
मागर् के �कनारे क� सुिवधा� से सम्बिन्धत उप-उ�ोग� क� माँग स्वचािलत �प से सामने आई ह।ै 
ऑटोमोबाइल के अलावा, मोटर चािलत वाहन के �प म� याि�य� के िलए एक और िवकल्प उपलब्ध ह,ै 
और यह िवकल्प मोटरसाइ�कल ह।ै ऐसे पयर्टक सालाना पयर्टक-आकषर्ण� का अन्वेषण कर रह ेह�। 
िहमाचल �दशे, उ�राखण्ड और िस��म जैसे राज्य बाइकसर् को दरूदराज के स्थान� को तलाशने का 
अवसर �दान कर रह ेह�। लोकि�य मोटरसाइ�कल �मण मध्यम आयु और सेवािनवृ� मध्यम और उ� 
आय वाले �ि�य� के िलए ब�त लोकि�य ह,ै िजनके पास महगँी मोटरसाइ�कल� मौजूद ह�। मनोरंजन 
वाहन नामक एक अन्य �कार का वाहन संयु� राज्य अमे�रका जाने वाले अन्तररा�ीय याि�य� के बीच 
भी लोकि�य ह।ै ऐसे पयर्टक िवरासत, संस्कृित और �ाकृितक सौन्दयर्यु� जगह� पर जाने के िलए अपन े
या�ा कायर्�म बनाना पसन्द करत ेह�। ऐसे याि�य� क� िवशेषता यह ह ै�क उनक� पूरी �िच उनके क� �पग 
टूर म� ही होती ह।ै  

जहाँ तक ऑटोमोबाइल के घटक� का सवाल ह ैतो इस सूची म� या�ी कार�, टैिक्सयाँ और र�टल (�कराये 
पर ली जाने वाली) कार� शािमल ह�। एक या�ी कार को प�रभािषत करन ेके िलए यह कहा जा सकता ह ै
�क यह एक सड़क मोटर वाहन ह ैिजसका उपयोग याि�य� को ले जाने के िलए �कया जाता ह ैऔर इसम� 
�ाइवर क� सीट के अलावा आठ से अिधक सीट� नह� होती ह�। एक अन्य प�रभाषा म� इसे इस �प म� 



प�रभािषत �कया गया ह ै�क इसम� दस से कम सीट� वाली अिनवायर्ता� के साथ माइ�ो कार�, टैक्सी 
और या�ी भाड़े वाली कार� शािमल होती ह�। इसम�, एम्बुल�स और मोटर होम के �प म�, याि�य� के 
प�रवहन के िलए �यु� होने वाली वैन भी शािमल ह�।    

 

9.4.1 या�ी कार� के उपयोग के �प 

य�िप या�ी कार� के अनेक उपयोग ह�, �फर भी मुख्य �प से तीन �ेिणयाँ ही �योग म� ह�। ये �ेिणयाँ ह� 
: कार शेय�रग, कार पू�लग और कार ली�जग। 

 

सारणी : या�ी कार� के उपयोग के �प (सहकडारी, 2008; ओपीएम मीिडया GmbH, 2009; 
�ॉस्ट एण्ड सुिलवान, 2010; ; MOVECO GmbH, 2013 स े�हीत) 

 रेण्टल कार कार शेय�रग कार पू�लग कार ली�जग 
स्वािमत्व  कोई स्वािमत्व नह� कोई स्वािमत्व नह� बरकरार बरकरार 
संगठन लाभ के िलए लाभ और 

गैर-लाभ के 
िलए और 
सहयोगात्मक 

गैर-लाभकारी गैर-लाभकारी 

उपयोग 
क� अविध 

1 से 90 �दन� 
तक के िलए 

कुछ ही घण्ट� के 
िलए, असामान्य 
�प से कुछ 
�दन� या स�ाह� 
के िलए 

1 मागर् आमतौर पर 
कुछ वष� के 
िलए 

सदस्यता नह� कभी-कभार हाँ नह� 

अिध�हण 
क� 
सम्भावना 

कायार्लयी घण्ट� के 
दौरान 

�कसी भी समय चालक क� सहमित 
से �स्थान का 
समय 

एक बार के िलए, 
और इसके बाद 
ली�जग वाला 
�ि� स्वतन्� �प 
से िनणर्य कर 
सकता ह ै

स्टेशन केन्�ीय प�रिधमूलक अिधकांशतः 
केन्�ीय 

प�रिधमूलक 

उपयोग एक के बाद एक एक के बाद एक साथ-साथ एक के बाद 
एक 

लागत वाहन क� �ेणी, 
अविध और 
माइलेज पर 

सदस्यता शुल्क, 
सुरक्षा, मािसक 
शुल्क, अविध, 

�कराया �ित 
�ि� 

आमतौर पर 
पहली �कश्त, 
मािसक दर 



िनभर्र माइलेज 
(�ोत : स्वेन �ॉस और लुइसा क्लीमेर �ारा “इण्�ोडक्शन टू टू�रज्म �ांसपोटर्” से �हीत, पृ�-62) 

 

 

9.4.1.1 कार शेय�रग 

कार शेय�रग को प�रवहन के एक ऐसे साधन के �प म� प�रभािषत �कया गया ह ैिजसका स्वािमत्व �कसी 
फमर् या संगठन के पास होता ह ैऔर िजसक� साझेदारी, अलग-अलग अवसर� पर, िविभ� लोग� �ारा 
सदस्यता के �ावधान के साथ क� जाती ह।ै इसे, िविभ� �यो�ा� के िलए, एक �विस्थत कार रेण्टल 
सेवा के �प म� भी माना जाता ह ैिजसका स्वािमत्व फम� के पास होता ह ैऔर िजसका रखरखाव 
छोटे-छोटे संगठन� �ारा �कया जाता ह।ै उपरो� प�रभाषा� के साथ, हम कार शेय�रग के िन�िलिखत 
अिभलक्षण� को सामने रख सकत ेह� : 

 

• सहभािगता का एक संग�ठत समूह 
• कठोर �प से, िसफर् सदस्य� के िलए 
• साझेदारी वाले वाहन 
• पॉड्स (पा�कग वाले स्थल) 
• स्वयं तक प�चँ �दान करने वाले वाहन 
• अि�म �प से क� गयी बु�कग 
• लघु अविध के िलए �कराये पर वाहन िलए जाने क� सुिवधा वैध है 

 
 

उपरो� से यह स्प� ह ै�क कार शेय�रग सदस्यता आधा�रत गितिविध ह ैजो कार के स्वािमत्व का एक 
िवकल्प �स्तुत करती ह ैतथा िविश� तारीख� और समय� पर वाहन का उपयोग करने क� अनुमित �दान 
करती ह।ै 

 

9.4.1.2 कार पू�लग 

कार पू�लग मे�ोपॉिलटन शहर� म� तेजी से �चिलत हो रहा एक �वहार ह ैता�क संसाधन� क� अितशय 
खपत और भीड़भाड़ से बचा जा सके। यह एक ऐसी �वस्था ह,ै िजसके अन्तगर्त अनेक सहभागी लोग 
साथ-साथ या�ा करत ेह� और या�ा पर आने वाले खचर् को साझेदारी के आधार पर आपस म� बाँट लेते ह�। 
दो �कार क� कार पू�लग होती ह ै: 



क) औपचा�रक : जब दो या दो से अिधक �ि� �कसी वाहन म� साथ बैठकर या�ा करत ेह�, तो इसे 
औपचा�रक कार पू�लग कहा जाता ह।ै 

ख) अनौपचा�रक : जब कोई �ि� �कसी दसूरे �ि� को या�ा करन ेके िलए अचानक आमिन्�त 
करता ह।ै कुछ यूरोपीय दशे� म� यह चलन ब�त आम ह ैऔर इसक� �वस्था िविभ� कार पू�लग 
केन्�� के माध्यम से क� जाती ह।ै 

 
9.4.1.3 कार ली�जग 

कार ली�जग एक ऐसी ���या ह,ै िजसके माध्यम से कोई �ाहक �कसी ऑटोमोबाइल का उपयोग, इसके 
स्वािमत्व का दावा �कए िबना, करता ह।ै कार� का स्वािमत्व �कसी फमर् या संस्थान के पास रहता ह ै
�कन्तु इन कार� का उपयोग �ाहक �ारा िनधार्�रत िनयम� व शत� के अधीन �कया जाता ह।ै �ाहक 
मािसक आधार पर, सम्बिन्धत फमर् या संस्थान को, अि�म �प से एक िनि�त धनरािश का भुगतान 
करन ेके िलए सहमत होता ह।ै जब लीज (lease) क� अविध पूणर् हो जाती ह ैतो �ाहक या तो लीज का 
नवीनीकरण करा लेता ह ैया अवशेष बच ेमूल्य को अदा करके वाहन को खरीद लेता ह।ै 

 

                          प�रवहन �णािलय� का ऐितहािसक िवकास 

वषर् प�रवहन का माध्यम चाल (मील �ित 
घण्टा) 

6000 
BC 

ऊँट� का का�फला 8 

1600 
BC 

रथ 20 

1784 
AD 

�थम इंिग्लश मेल कोच 10 

1825  भाप का �थम इंजन 13 
1890 भाप का उ�त इंजन 100 

1931 स्थल पर गित का �रकॉडर् (ब्लूबडर् : सर मैलकॉम 
कैम्पबेल) 

246 

1938 स्थल पर गित का �रकॉडर् (नैिपयर-रेलटन कार : जॉन 
कॉब) 

350 

1938 िपस्टन एयर�ॉफ्ट 400 

1952 न्यूयॉकर्  से ली हा�े तक के िलए लाइनर यूनाइटेड 
स्टेट्स 

41 

1958 जेट फाइटर एयर�ाफ्ट 1,300 
1958 बोइंग 707 और डीसी-8 एयर�ाफ्ट 600 

1961 स्पेस िशप (वोस्तोक I ऑ�ब�टग) 17,560 



1967 रॉकेट प्लेन 4,534 
1970 फाइटर बमवषर्क (िमराज IV) 1,450 

1970 कॉम�शयल एयर�ाफ्ट - कोनकोडर् 1,320 
1970 बोइंग 747 625 

�ोत : जेम्स रीजन। मैन इन मोशन। द साइकॉलोजी ऑफ �ैवेल (लन्दन : जॉजर् वीडनेफ�ल्ड और 
िनकोलसन िलिमटेड, 1974)। पृ� 3। 

    (�डमैन एल ई, हॉ�कन्स डी ई क� कृित “टू�रज्म इन कण्टेम्पोरेरी सोसायटी”, पृ� 135 से �हीत) 

 

9.5 ऑटोमोबाइल का ऐितहािसक िवकास 

सन् 1886 ई. म� जमर्नी क� कालर् ब�ज ने �थम ऑटोमोबाइल का आिवष्कार �कया। यह तीन पिहय� पर 
चलने वाला एक मोटरवैगन था िजसम� दो �ि� बैठ सकते थे और इसम� पे�ोल से चलने वाला आन्त�रक 
दहन इंजन लगा �आ था। इसी वषर्, जमर्नी क� गॉटलीब डैमलर ने गैसोलीन इंजन यु� चार पिहय� 
वाली कार बनायी। ब�त सारे संशोधन� से गुजरत े�ए, सन् 1908 ई. म�, हनेरी फोडर्, थोक म� 
ऑटोमोबाइल्स का उत्पादन करन ेवाले, संयु� राज्य अमे�रका के �थम उ�मी बने। इस पहल के कारण 
अनेक कार-रेण्टल कम्पिनय� का जन्म �आ और सन् 1912 तक जमर्नी म� मा�टन िसक्स्ट ने “िसक्स्ट 
ऑटोफाहरटेन उँद सेल्ब्स्टफाहरेर” नाम से �थम रेण्टल कम्पनी खोली, िजसम� केवल सात कार� का बेड़ा 
था। सन् 1916 और 1918 के अन्त तक जोए सॉण्डसर् और वाल्टर एल जैकब्स नाम के दो युवक� ने अपनी 
कार रेण्टल कम्पिनयाँ खोल�। ले�कन सन् 1923 तक, जैकब्स ने कार-रेण्टल का अपना �वसाय जॉन 
हट्जर् को बेच �दया ले�कन बाद म� इस रेण्टल-�वस्था को सन् 1926 म� जनरल मोटसर् के हाथ� �फर से 
बेच �दया गया। अमे�रक� कार-रेण्टल कम्पिनय� के िलए झटका लगन ेवाली िस्थित थी क्य��क वे अपनी 
छिवय� क� समस्या� के िलए लड़ रही थ�। यह दखेा गया �क कार� आपरािधक वारदात� म� िल� थ� और 
कई बार इनका �योग डकैती, वेश्यावृि� आ�द उ�ेश्य� के िलए �कया जाता था। कार रेण्टल कम्पिनयाँ 
रेलव ेिवस्तार (एक्सट�शन) का िहस्सा भी बन गय� क्य��क इस िवस्तार (एक्सट�शन) न ेसेवा-�यो�ा� 
को इस िवषय म� सक्षम बनाया �क वे �कसी स्टेशन पर कार �रजवर् कर ल� और जब वे अपने अिन्तम 
गन्त� पर प�चँ�, तो उन्ह� वहाँ पर �रसीव करन ेके िलए भी कार िमल जाए। सन् 1932 तक, हट्जर् ने 
िशकागो हवाई अ�े पर भी अपनी कार रेण्टल क� सुिवधा खोली। ि��ीय िव� यु� के �ारम्भ के साथ, 
जमर्नी म� सभी ऑटोमोबाइल को आिधका�रक �प से एक कमाण्ड के िनयन्�ण म� ले िलया गया और इस 
�कार कार रेण्टल कम्पिनय� का सुचा� �वसाय �भािवत �आ। ि��ीय िव� यु� के प�ात,् 
कार-रेण्टल कम्पिनयाँ संयु� राज्य अमे�रका म� एक बार �फर पुनज�िवत हो गय� और इस बार ये 
कम्पिनयाँ िवमानसेवा� के साथ िनकटतापूवर्क जुड़ी �ई थ�। अटलाण्टा और िमलवाउक� जैसे हवाई 
अ�� पर ��चाइजी के माध्यम से हजर् क� फ्लाई-�ाइव अवधारणा, इस तरीके से एक नवीन �गित थी। 
“एिवस” नाम क� एक अन्य रेण्टल-कम्पनी िवमानसेवा� क� सहायता से अपनी सेवा� का आ�ामक 
िवपणन कर रही थी। वतर्मान समय म� भी, �मुख कार-रेण्टल कम्पिनयाँ िविभ� िवमानसेवा� के साथ 
िनकटतापूवर्क जुड़ी �ई ह� और हवाई अ�� पर खोले गए अपने कायार्लय� के माध्यम से कायर् कर रही ह�। 



जमर्नी म� �थम िव� यु� के बाद ही कार-रेण्टल का �वसाय फला-फूला। वषर् 1939 म�, "यूरोपकार" 
नाम क� कम्पनी अिस्तत्व म� आयी और उस समय कम्पनी के पास पूरे जमर्नी म� 700 ऑटोमोबाइल के 
साथ 30 रेण्टल-कार स्टेशन थे। 

 

 

9.5.1 कोच टूसर् 

जब कभी समूह को समािव� करन ेवाले टूसर् (GIT : Group Inclusive Tours) के आयोजन 
क� बात आती ह ैतो जो चीज सबसे पहले मिस्तष्क म� आती ह,ै वह ह ैबस� या कोच� क� �वस्था करना। 
�कसी टूर के या�ा-कायर्�म म�, स्थानीय दशर्नीय स्थल� के �मण या स्थानान्तरण जैसे बुिनयादी उ�ेश्य� 
के िलए, कोच� को शािमल �कया जाता ह।ै कभी-कभी अन्तःके्ष�ीय उ�ेश्य या अन्तरके्ष�ीय उ�ेश्य के 
िलए बस� या मोटर कोच� क� सेवाएँ �कराये पर ली जाती ह�। इसके साथ ही, शहर� म� इसका उपयोग 
दिैनक याि�य� क� आवश्यकता� को पूणर् करन ेके िलए भी �कया जाता ह।ै अन्तर-नगरीय और 
अन्तर-राज्यीय दिृ�कोण भी उन बस� और कोच� के िलए स्वीकायर् ह ैजो एक िनि�त समय सीमा के 
भीतर गन्त�� को जोड़ सकते ह�। हालाँ�क बस और मोटर कोच के बीच कोई िनि�त अन्तर नह� ह ै
ले�कन बुिनयादी अन्तर याि�य� क� संख्या और �दान क� गई सेवा� के �कार के कारण िव�मान ह।ै  

जहाँ तक बस क� प�रभाषा का सवाल ह,ै इसे याि�य� को लाने और ले जाने वाले एक ऐसे सड़क-मोटर 
वाहन के �प म� प�रभािषत �कया गया ह,ै िजसका िडजाइन िवशेष �प से इस �कार बनाया गया हो �क 
इसम� चालक� सिहत चौबीस से अिधक �ि�य� के िलए स्थान न हो। इसके साथ ही इसम� यह �ावधान 
भी होता ह ै�क या�ीगण सीट पर बैठकर या�ा करन ेके साथ-साथ खड़ ेहोकर भी या�ा कर सकत ेह�। 
इसके अित�र�, वाहन का िनमार्ण इस तरीके से �कया जाना चािहए �क कुछ या�ी खड़ ेहोकर या�ा कर 
सक�  और बारम्बार उनके आगे बढ़ने या पीछे हटने के िलए पयार्� जगह मौजूद हो। अमे�रकन पिब्लक 
�ांसपोटर् एसोिसएशन (APTA) �ारा दी गयी एक प�रभाषा इस बात पर जोर दतेी ह ै�क बस पारगमन 
सेवा का एक ऐसा तरीका ह ैजो डीजल, गैसोलीन, बैटरी या इसी �कार के �कसी अन्य �धन वाले इंजन 
�ारा संचािलत ह,ै िजसका संचालन एक िनधार्�रत या�ा कायर्�म के साथ गिलय� और सड़क माग� पर 
होता ह।ै यह या तो िनधार्�रत स्टॉपेज के साथ एक स्थानीय सेवा �दान करता ह ैया सीिमत स्टॉपेज� के 
साथ एक लम्बी दरूी को कवर करता ह।ै सेवा� क� �कृित (भौगोिलक के्ष� के आधार पर) पर िवचार 
करके इसे प�रसंचरण (सकुर् लेटर), फ�डर, पड़ोस, �ॉली, शटल या एक्स�ेस सेवा�, सीिमत स्टॉप वाली 
सेवा� और बस रैिपड �ांिजट कहा जाता ह।ै 

एक मोटर कोच को याि�य� को लाने और ले जाने वाले एक ऐसे सड़क-मोटर वाहन के �प म� 
प�रभािषत �कया गया ह ैजो चालक सिहत 24 या उससे अिधक �ि�य� के सीट पर बैठने के िलए 
िडज़ाइन �कया गया हो और िजसका िनमार्ण अनन्य �प से इस �कार �कया गया हो �क या�ीगण सीट� 
पर बैठकर या�ा कर सक� । एक अन्य प�रभाषा म� कहा गया ह ै�क मोटर कोच एक ऐसा वाहन ह ैिजसका 
िडजाइन अनन्य �प से लम्बी दरूी के पयर्टन पर िनकले याि�य� के प�रवहन के िलए �कया गया हो। इस 
वाहन क� िवशेषता वह एक�कृत संरचना होती ह,ै िजसके अन्तगर्त याि�य� के बैठने का डेक थोड़ा ऊँचा 



होता ह ैऔर इसके नीचे सामान रखने क� �वस्था रहती ह।ै इसक� क्षमता 30 याि�य� के प�रवहन क� 
होती ह ैऔर इसक� लम्बाई 35 फ�ट होती ह।ै 

 

9.5.2 िमनी बस या िमनी कोच 

िमनी बस या िमनी कोच भी कोच टूसर् क� एक �ेणी ह ैऔर इसे भी प�रभािषत करने क� आवश्यकता ह।ै 
प�रवहन सांिख्यक� क� शब्दावली 2009 के अनुसार, यह एक ऐसा या�ी सड़क मोटर वाहन ह ैिजसे, 
बैठकर या खड़ ेहोकर या�ा करन ेवाले, 10 से 23 �ि�य� के प�रवहन के िलए िडजाइन �कया गया हो। 
यह भी रेखां�कत �कया गया ह ै�क ऐसे वाहन� का िनमार्ण इस तरह के पैटनर् के अनुसार �कया जाता ह ै
�क यह बठेै �ए याि�य� को ले जा सके या बैठकर और खड़े होकर, दोन� तरीक� से, या�ा करन ेवाले 
याि�य� का प�रवहन कर सके। 

 

9.5.3 �ॉली बस 

�ॉली बस, बस का एक िवशेष �प ह ैजो अपने मागर् के साथ-साथ ओवरहडे तार� के माध्यम से िव�ुत के 
माध्यम से संचािलत होता ह।ै �ॉली बस �ाम से अलग ह ैक्य��क इसम� रबर टायर होते ह� और ये पट�रय� 
पर नह� चलते। यह �ांिजट स�वस का एक ऐसा माध्यम ह,ै िजसम� िव�ुत धारा से चलने वाले वाहन� का 
�योग �कया जाता ह।ै यह िव�ुत धारा �ॉली पोल्स कह ेजाने वाले खम्भ� के ज�रये गुजरन ेवाले तार� के 
माध्यम से �ा� क� जाती ह।ै  

 

 

मनोरंजन वाहन के �कार 

मनोरंजन वाहन के �कार 
 

िवशेषताए ँ

मोटर होम 
 

• �कसी �क या बस क� चेिसस पर िन�मत मोटर वाहन 
• यहाँ रहन ेवाले �ाटर्सर् उपलब्ध रहत ेह� जो कैब स े

िवभािजत रहत ेह� 
• शयन का स्थान, �ान और रसोई क� सुिवधाए ँ

िशिवर वैन (campervan) • एक आत्म-प�रपूणर् या�ीगृह के �प म� सुसि�त वैन 
• मोटर होम से छोटा होता ह ै
• रहने वाले �ाटर्सर् और कैब के बीच कोई िवभाजन 

नह� होता 
• भोजन पकान,े धोन ेऔर शयन क� िसफर् बुिनयादी 



सुिवधाए ँही उपलब्ध रहती ह� 
का�फला (कारवाँ) • चलनशील गृह (mobile home) अथवा �ेलर 

• यह �कसी सड़क वाहन �ारा ख�चा जाता ह ै
• घरेलू सामान� से पूणर्तः सुसि�त 
• शयन के िलए �ाटर्सर्, �ान और रसोई क� सुिवधाए ँ

उपलब्ध रहती ह� 
 

(कैम्परवैन एडव�चसर्, 2011; िडस्कवरी मोटरहोम्स, 2012 से �हीत (स्वेन �ॉस और लूिसया क्लीमेर क� कृित “ 

इण्�ोडक्शन टू टू�रज्म �ांसपोटर्” से िलया गया, पृ� –  142) 

 

 

9.6 कोच टूसर् का ऐितहािसक िवकास 

यह 17 व� शताब्दी के मध्य म� �आ, जब ब्लेज़ पास्कल ने उन याि�य� के एक िवशेष खण्ड क� 
आवश्यकता को पहचाना जो या�ा के िलए, अपने स्वयं के, वाहन� का खचर् नह� उठा सकत ेथे। उन्ह� ऐसे 
पहले वाहन के आिवष्कार का �ेय जाता ह,ै जो बस से िमलता-जुलता था और िजसे घोड़ ेख�चा करत ेथे 
तथा इसक� क्षमता आठ याि�य� को एक साथ लाने और ले जाने क� �आ करती थी। 17 व� शताब्दी के 
अन्त तक पे�रस, लन्दन और ब�लन जैसी जगह� पर भी प�रवहन के इससे िमलते-जुलत ेसाधन �स्तुत 
�कए जा चुके थे। 1827 के दौरान, संयु� राज्य अमे�रका ने भी न्यूयॉकर्  शहर म� िनधार्�रत माग� पर 
घोड़� �ारा ख�ची जाने वाली गािड़याँ भी शु� क�। भाप-चािलत कोच भी शु� �कए गए थे ले�कन वे 
दिैनक याि�य� के बीच अलोकि�य हो गए क्य��क वे अत्यिधक ध्विन �दषूण उत्प� करत ेथे और 
िवस्फोट का खतरा सदवै बना रहता था। यह 1886 म� ही सम्भव �आ, जब कालर् ब�ज ने एक स्व-चािलत 
वाहन बनाने का िवचार �कया और प�रणामस्व�प उन्ह�ने जमर्नी क� सड़क� पर अपनी पहली 
गैसोलीन-संचािलत ऑटोमोबाइल चलाई। सन् 1895 तक, उन्ह�न ेकारखान� के �िमक� को लाने और ले 
जाने के िलए पहली मोटरीकृत ओमनीबस पेश कर दी। यह गैसोलीन-संचािलत इंजन का �योग �कया 
गया था। 19व� शताब्दी के दौरान, यूरोप और उ�री अमे�रका, दोन� जगह� के शहरी दशृ्य� म� 
मोटरीकृत बस� आमतौर पर काफ� �चिलत हो चुक� थ�। ि��ीय िव� यु� के प�ात्, यूरोप म� अवकाश 
के दौरान और लम्बी-लम्बी द�ूरयाँ तय करके छु�ी िबताने के मामल ेम� कोच� के माध्यम से या�ा करना 
एक फैशन बन चुका था। 

     

9.7 हवाई या�ा (नाग�रक िवमानन) 

18व� सदी म� हाइ�ोजन गैस क� खोज क� गई िजसके कारण हाइ�ोजन बैलून का आिवष्कार �आ। 20व� 
शताब्दी के �ारम्भ तक वायुगितक� (एयरोडायनािमक्स) के िस�ान्तीकरण और इंजन �ौ�ोिगक� म� 



�गित के प�रणामस्व�प पहली बार िनयिन्�त उड़ान� का संचािलत शु� �आ। इससे पहले ग्लाइडसर् के 
साथ ब�त सारे �योग �कए जा चुके थे। हालाँ�क हवाई या�ा के ऐितहािसक िवकास को कुछ लोग� क� 
कल्पना करके समझा जा सकता ह ै: टॉवर ज�म्पग, पतंग�, रोटर �वग्स, गमर् हवा के गुब्बारे, एयर िशप्स, 
और इसके बाद भाप के युग ने सारी चीज� को प�रव�तत कर �दया। वषर् 1900 से 1902 तक राइट �दसर् 
ने पतंग और ग्लाइडर िडजाइन� क� एक �ंृखला का िनमार्ण और परीक्षण �कया और �ावहा�रक 
अनुभव के साथ एक शि�शाली िडजाइन बनाया। 

उड़ने वाली �ारिम्भक मशीन� का िवकास और उपयोग सैन्य उ�ेश्य� के िलए �कया गया था। िन�मत 
एयर�ाफ्ट का उपयोग बमबारी करन,े तोप� से गोलीबारी करने और सैन्य प�रवहन के िलए �कया गया 
था। दोन� िव� यु�� के बीच क� अविध म� िवमान �ौ�ोिगक� म� महत्वपूणर् �ौ�ोिगक�य �गित दखेी 
गयी। ि��ीय िव� यु� के प�ात,् वािणिज्यक िवमानन म� ती�ता से वृि� �ई क्य��क इसम� उन 
िवमान� का उपयोग �कया गया, िजनका उपयोग पहले सैन्य उ�ेश्य� के िलए �कया जा चुका था। िवशाल 
बमवषर्क एयर�ेम के िविनमार्ण के कारण इसक� वृि� म� तेजी आई िजसे बाद म� वािणिज्यक िवमान� म� 
प�रव�तत कर िलया गया। जेट �ौ�ोिगक� (जेट युग) के आिवष्कार ने आराम, गित, सुरक्षा और याि�य� 
क� अपेक्षा� के मामल ेम� उ� स्तर स्थािपत �कया और जनता के िलए वृहद पैमान ेपर वािणिज्यक 
हवाई या�ा शु� �ई। 

सन् 1980 के बाद के वषर् िवमानन के िडिजटल युग के वष� क� तरह ह� तथा 21व� शताब्दी का िवमानन 
�धन क� बचत करन,े िविवधीकरण लाने, उ� वहन क्षमता और ह�रत या�ा पर ध्यान दने ेपर अिधक 
केिन्�त ह।ै  

 

 

 



िवमानन म� मील के पत्थर 

1903 1909 1910 1914 1918 1927 1939 
�क�ी हॉक पर 
�थम पावडर् 
उड़ान 
(ओरिवल और 
िवल्बर राइट) 

इंिग्लश चैनल के 
आर-पार �थम 
उड़ान (लुइस 
ब्ले�रयट) 

यूरोप म� �थम 
वािणिज्यक वायु 
सेवाए ँ
(�फनलैण्ड, 
�ांस, जमर्नी, 
नीदरलैण्ड्स, 
यूके) 

यूएसए म� �थम 
िनयिमत वायु सेवा 
(सेण्ट पीटसर्बगर् –  
टैम्पा एयरबोट 
लाइन) 

�थम िनयिमत एयर 
मेल सेवा (वा�शगटन, 
डीसी –  न्यूयॉकर्  िसटी) 

पहली अकेली 
�ांस-अटलािण्टक 
उड़ान (चाल्सर् 
िलण्टबगर् : 
न्यूयॉकर्  –  पे�रस) 

न्यूयॉकर्  और मा�सिलये 
(Marseilles) और 
साउथैम्पटन के बीच, 
�फक्स्ड �वग एयर�ाफ्ट से 
यु� �थम 
�ांस-अटलािण्टक या�ी 
सेवाए ँ(सवर् अमे�रक�) 

 

1952 1958 1970 1976 2004 2007 2011 2012 
�थम या�ी 
जेट, 
िड-हवैीलैण्ड 
कॉमेट, सेवा म� 
�िव� होता ह ै
(बीओएसी, 
लन्दन –  
जोहानसबगर्) 

�थम 
�ांस-अटलािण्टक 
या�ी जेट सेवाए ँ
(बीओएसी; 
लन्दन - 
न्यूयॉकर्; सवर् 
अमे�रक�, 
न्यूयॉकर्  –  
पे�रस) 

बोइंग बी747 
‘जम्बो जेट’ 
सेवा म� �िव� 
होता ह ै(सवर् 
अमे�रक�) 

कोनकोडर् के साथ 
�थम सुपरसोिनक 
या�ी जेट सेवाए ँ
(ि��टश एयरवेज 
और एयर �ांस) 

सवार्िधक लम्बी दरूी क� 
िबना �कावट वाली 
या�ी सेवा (�सगापुर 
एयरलाइंस, �सगापुर –  
नेवाकर् , 9535 मील) 

एयरबस ए380 
“ व्हले जेट” 
सेवा म� �िव� 
होती ह ै
(�सगापुर 
एयरलाइंस) 

�थम 
सवर्-संि�� 
मटे�रयल 
पैस�जर जेट 
(बोइंग बी787 
‘ 
�ीमलाइनर’ 
सेवा म� �िव� 
होता ह ै(ऑल 
िनप्पन 
एयरवेज) 

िव� का 
िवशालतम 
पैस�जर 
एयर�ाफ्ट –  
‘जम्बो जेट’ 
का एक उ�त 
संस्करण –  
बोइंग 
बी747-8आई 
लुफ्तहांसा के 
साथ सेवा म� 
�िव� होता ह ै

(रॉिबन्सन पी, लक एम, िस्मथ एस क� कृित “टू�रज्म” से �हीत, पृ�-86) 



 

�मुख अन्तररा�ीय अिभसमय 

सम्मेलन वषर् िविनयमन / िवषय 
हवाई नैिवगेशन के िविनयमन पर पे�रस 
अिभसमय 

1919 हवाई क्षे� का उपयोग 

हवाना अिभसमय 1928 संचालन ���या� का मानक�करण ( जैसे �टकट 
कराना, सामान क� जाँच) 

हवाई मागर् �ारा अन्तररा�ीय प�रवहन पर 
वारसा अिभसमय [बाद म� हगे �ोटोकॉल 
(1955) और मॉिण्�यल �ोटोकॉल 
(1975) �ारा संशोिधत] 

1929 याि�य� को चोट लगने/ मृत्य ुहोने, सामान  
और काग� को क्षित प�चँने पर िवमानसेवा का 
उ�रदाियत्व 

नाग�रक िवमानन पर िशकागो अिभसमय 1944 हवाई क्षे� क� स्वतन्�ताए ँ 
(रॉिबन्सन पी, लक एम, िस्मथ एस क� कृित “टू�रज्म” से �हीत, पृ�-97) 

 

 

नाग�रक िवमानन :- गैर-सैन्य िवमानन को नाग�रक िवमानन कहा जाता ह।ै इसम� िनजी और 
वािणिज्यक, दोन� �कार के, िवमानन शािमल ह�। नाग�रक िवमानन म� दो �मुख �ेिणयाँ शािमल ह� : 

(1)  िनयिमत वायु प�रवहन (िनधार्�रत हवाई माग� पर िनयिमत �प से संचालन करने वाली 
या�ी और काग� उड़ान�) 

(2)  सामान्य िवमानन (अन्य सभी िनजी और वािणिज्यक नाग�रक उड़ान�)  

 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास 2 

1. या�ी कार� के उपयोग के िविभ� �कार कौन-कौन से ह�? 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

............................ 



 

2. नाग�रक िवमानन और इसके िवकास पर िवस्तार से �काश डािलए।  

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

............................ 

------------------------------------ 

 

     

9.8 सारांश 

प�रवहन, पयर्टन का एक �मुख घटक ह ैक्य��क पयर्टन का अिस्तत्व लोग� क� गितशीलता के कारण ही 
संभव ह ैऔर इस गितशीलता म� प�रवहन के �कसी न �कसी साधन का ही उपयोग �कया जाता ह।ै �ारम्भ म� 
समु�ी जहाज� का �योग माल (काग�) के प�रवहन के िलए �कया जाता था। अठारहव� शताब्दी तक, या�ी 
प�रवहन के िलए �ापा�रक जहाज� का उपयोग �कया जाता था ले�कन यह एक महगँा, असहज और 
जोिखम भरा कायर् �आ करता था। ले�कन उ�ीसव� सदी म� भाप के इंजन के आगमन के कारण �ूजेज़ के िलए 
याि�य� के सन्दभर् म� एक नये युग का �ारम्भ �आ। आधुिनक समय म�, जब पयर्टन को लाभ�द गितिविध 
माना जाता ह,ै ऑटोमोबाइल क� भूिमका� को सव�� �ाथिमकता के स्तर पर माना जाता ह।ै तीसरी 
दिुनया के दशे� म� पयर्टन ऑटोमोबाइल और कोच टूसर् पर िनभर्र ह ैक्य��क ये पयर्टक� के िलए आ�थक �प से 
�वहायर् ह� और आसानी से उपलब्ध ह�। संयु� राज्य अमे�रका और कनाडा म�, मोटल्स, रेस्तराँ और स्क� 
�रसॉटर्, एंग�लग और ह�ंटग �रसॉट्सर्, मनोरंजन पाकर्  और इसी तरह क� अन्य �ावसाियक संस्था� जैसे 
मनोरंजक बाजार� का पूवार्नुमान िनजी या�ी वाहन यातायात के संचालन पर �कया जाता ह।ै जहाँ तक 
ऑटोमोबाइल के घटक� का सवाल ह ैतो इस सूची म� या�ी कार�, टैिक्सयाँ और र�टल (�कराये पर ली जाने 
वाली) कार� शािमल ह�। पयर्टन म�, अन्तररा�ीय या�ा के िलए हवाई या�ा सवार्िधक �चिलत ह ैऔर इसका 
अत्यिधक उपयोग �कया जाता ह।ै हालाँ�क हवाई या�ा के ऐितहािसक िवकास को कुछ लोग� क� कल्पना 
करके समझा जा सकता ह ै: टॉवर ज�म्पग, पतंग�, रोटर �वग्स, गमर् हवा के गुब्बारे, एयर िशप्स, और इसके 
बाद भाप के युग ने सारी चीज� को प�रव�तत कर �दया। 

 



9.9 शब्दावली  

�ूज पयर्टन : यह सेवा� का एक समु�य �दान करता ह,ै जैसे –  प�रवहन, ठहरने क� �वस्था, ऑन बोडर् 

सुिवधाएँ, और इनके साथ ही या�ा �कए जाने वाले गन्त� के या�ा-कायर्�म।  

 

कार-शेय�रग : इसे प�रवहन के एक ऐसे साधन के �प म� प�रभािषत �कया गया ह ैिजसका स्वािमत्व �कसी 
फमर् या संगठन के पास होता ह ैऔर िजसक� साझेदारी, अलग-अलग अवसर� पर, िविभ� लोग� �ारा 
सदस्यता के �ावधान के साथ क� जाती ह।ै 

 

नाग�रक िवमानन : गैर-सैन्य िवमानन को नाग�रक िवमानन कहा जाता ह।ै इसम� िनजी और वािणिज्यक, 
दोन� �कार के, िवमानन शािमल ह�। 

 

9.10 अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास के उ�र  

अभ्यास 1. 

1. कृपया अनुभाग 9.2 दखे�। 

2. कृपया अनुभाग 9.3 दखे�। 

 

 

अभ्यास 2. 

1. कृपया उप-अनुभाग 9.4.1 देख�। 

2. कृपया अनुभाग 9.7 देख�। 

 

.......................................................................................... 
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............................................................

............................................................

..... 

इकाई 10 मिहलाए ँऔर पयर्टन 
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10.3.2 औपिनवेिशक युग म� मिहलाएँ 

10.3.3 आधुिनक युग म� मिहला� क� �िस्थित  
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10.6.2 मिहला� क� या�ा क� �वृि�याँ  

10.6.3 पयर्टन म� मिहलाएँ 

10.7 पयर्टन म� मिहला� के िलए अवसर और चुनौितयाँ 

10.8 सारांश 

10.9 शब्दावली 

10.10 अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास के उ�र 
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............................................................

.................................. 

 

............................................................

............................................................

..... 

10.0 उ�शे्य 
............................................................

............................................................

.... 

 

इस इकाई के अध्ययन के बाद आप इस योग्य हो जाएँग े�क आप : 

• समाज म� पु�ष और मिहला के महत्व को समझ सक� 

• ऐितहािसक प�र�े�य म� मिहला� क� दशा का मूल्यांकन कर सक� 

• मिहला� क� दशा म� प�रवतर्न और इसके कारण को जान सक� 

• या�ा और पयर्टन म� मिहला� क� भूिमका को �ाख्याियत कर सक� 

 

............................................................

............................................................

..... 

10.1 �स्तावना 
............................................................

............................................................

.... 

 

इस इकाई म� पयर्टन का अध्ययन मिहला� के सन्दभर् के साथ �कया जाएगा। इकाई 

मिहला� क� या�ा के इितहास, समाज म� मिहला� क� बदलती �िस्थित के कारण या�ा 

पर पड़न ेवाले �भाव तथा मिहला� के या�ा आँकड़� का अध्ययन और या�ा म� मिहला� 

क� भूिमका को सामने लाने क� कोिशश करती ह।ै जेण्डर एक महत्वपूणर् जनां�कक�य तत्व 
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को िन�मत करता ह ैतथा उत्पाद� के िवपणन, �ा�ण्डग और िस्थित को �भािवत करता 

ह।ै इस �कार, मिहला� के या�ा �वहार, उनक� आवश्यकता और चाहत� का अध्ययन 

करना ब�त महत्वपूणर् ह।ै पु�ष और मिहलाएँ जैिवक और मनोवैज्ञािनक �प से अलग होते 

ह� और इनक� शारी�रक आवश्यकताएँ भी अलग-अलग होती ह�। अत्यिधक तेजी के साथ 

पयर्टन म� वृि� और या�ा गितिविध म� मिहला� क� बढ़ती भागीदारी के कारण यह 

आवश्यक हो जाता है �क या�ा का अध्ययन नारीवादी प�र�े�य के साथ �कया जाए।  

 

............................................................

............................................................

..... 

10.2 पु�ष और मिहलाए ँ: सामािजक तान-े

बाने के दो धागे 
............................................................

............................................................

... 

 

ई�र ने पु�ष� और मिहला� से यु� एक ि��ुवीय िव� का सृजन �कया ह।ै 

पु�ष और मिहला हमारे समाज के दो स्तम्भ� का िनमार्ण करत ेह�। पु�ष� से मिहला� 

को जो चीज़ अलग करती ह,ै वह वाई (Y) गुणसू� क� उपिस्थित या अनुपिस्थित के 

कारण उत्प� �आ जीव-वैज्ञािनक अन्तर ह।ै यह अन्तर शारी�रक� म� अन्तर के िलए 

उ�रदायी ह।ै इसके कारण शारी�रक बनावट और जीव-वैज्ञािनक क्षमता� म� अन्तर आ 

जाता ह।ै �कन्तु कोई �ि� यह कह सकता ह ै�क नर और मादा जीवन ���या क� 

महत्वपूणर् कड़ी को बनाते ह�। 

 

 क्षमता, शि� और कमजोरी पर िनभर्र करत े�ए, युग� से दोन� �लग� (sex) 

के िलए कुछ भूिमकाएँ िनधार्�रत कर दी गय� और वे इन िनधार्�रत भूिमका� तक ही 

सीिमत रह।े ल�िगक (सेक्स) पहचान ई�र �ारा सृिजत क� गयी थी, ले�कन समाज म� 
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�कसी िवशेष कायर् के साथ अपने सम्बन्ध और इस कारण थोप ेगए �ितबन्ध� ने उस 

चीज़ को जन्म �दया, िजसे हम जेण्डर के �प म� जानते ह�। जेण्डर सेक्स क�, 

समाजीकृत और सांस्कृितक �प से �भािवत अिभ�ि� है, जो �कसी �दए गए समाज 

के भीतर िविश� भूिमका� से सम्बिन्धत होती ह.ै.. िव� स्वास्थ्य संगठन 

(डब्ल्यूएचओ) जेण्डर को इस �कार प�रभािषत करता है: " जेण्डर मिहला� और 

पु�ष� क� सामािजक �प से िन�मत िवशेषता� को सन्द�भत करता है, जैसे मानक, 

भूिमकाएँ, तथा मिहला� और पु�ष� के समूह� का और उनके बीच सम्बन्ध”। जेण्डर 

म� ऐसी भूिमकाएँ और ऐसे �वहार शािमल ह� िजनक� उम्मीद समाज �ारा, �कसी 

िविश� सेक्स के सन्दभर् म� क� जाती ह।ै लोग जो िवचार और पूवर्-किल्पत धारणाएँ 

�कसी िवशेष सेक्स के �वहार�, िवचार�, और उस �ि� के सेक्स से जुड़ी 

िवशेषता� के बारे म� रखते ह�, उसी के अनुसार वे �कसी िविश� सेक्स से उम्मीद� 

करत ेह�। एक और सम्बिन्धत शब्द जेण्डर पहचान ह ै िजसका अथर् है �क कैसे कोई 

�ि� अपने भीतर महसूस करता ह ै: पु�ष क� तरह, मिहला क� तरह, लड़के क� 

तरह, या लड़क� क� तरह। 

 

�ावहा�रक �प से यह असम्भव ह ै �क केवल पु�ष� क� या केवल मिहला� क� 

दिुनया क� कल्पना क� जाए, पु�ष और मिहलाएँ, दोन� एक दसूरे के पूरक ह� और 

जीवन क� पहलेी के आवश्यक िहस्से ह�। समय के साथ और जेण्डर क� सावर्जिनक 

समझ का िवस्तार होने के साथ हम पारम्प�रक ि�-िवभागीय (बाइनरी) दिृ�कोण को 

तोड़ने और �ांसजेण्डर या गैर-बाइनरी �ि�य� को आदरपूवर्क स्वीकार करन ेम� सक्षम 

रह ेह�। 

 

हमारे समाज म� �ौ�ोिगक� से जुड़े के्ष��; जैसे कम्प्यूटर, कार, िनमार्ण कायर्, 

यहाँ तक �क इलेिक्�क संयन्�� और वातानुकूिलत �णािलय� म� पु�ष� क� उपिस्थित 

अिधकतम ह।ै कृिष और िवज्ञान के के्ष�� म� भी पु�ष� का �भुत्व ह।ै मिहलाएँ ब�� क� 

दखेभाल करती ह� : घर पर और िव�ालय� म�। मिहलाएँ दसूर� क� दखेभाल से 

सम्बिन्धत �वसाय� का चयन करती ह�। हाउसक��पग म� मिहलाएं बेहतर होती ह�। 
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मिहलाएँ सौन्दयर्, स�ाव, शािन्त, और ऐसी चीज� को लेकर आती ह� जो मूतर् तो 

नह� ह�, �कन्तु आवश्यक ह�। 

 

�ी-पु�ष को एक दसूरे क� ज�रत होती ह।ै जेण्डर� क� तुलना करन ेसे और उन्ह� 

एक-दसूरे के िवपरीत रखने से, मानो पु�ष वास्तव म� मंगल �ह से आते ह� और 

मिहलाएँ शु� �ह से, जेण्डर अन्तराल बढ़ता ह।ै पु�ष� और मिहला� के बीच 

समानता का तात्पयर् ह ै �क अिधकार�, अवसर� और स्वतन्�ता के मामल े म� दोन� 

जेण्डर� ( �लग�) के साथ समान �वहार �कया जाना चािहए। य�द पु�ष� और 

मिहला� के पास कायर्स्थल पर समान स्तर का समान कौशल है, तो उनके लाभ और 

वेतन भी समान ही होने चािहए। हालाँ�क, उनके कौशल के अनुसार वेतन म� अन्तर 

हो सकता है, �कन्तु उनके जेण्डर क� वजह से वेतन कभी अलग-अलग नह� होना 

चािहए। जब पु�ष� और मिहला� के साथ असमान �वहार �कया जाता ह ैतो इसे 

�लगवाद (सेिक्सज्म) कहा जाता ह।ै ले�कन ती� िवकास, समृि� और खुशहाल समाज 

का मागर् पु�ष� और मिहला� क� समानता म� िनिहत ह।ै मिहलाएँ अपनी िचन्ता� को 

अिधकािधक �� कर रही ह� और अपने अिधकार� के िलए संघषर् कर रही ह�। 

 

............................................................

............................................................

..... 

10.3 मिहला� क� सामािजक �िस्थित 
............................................................

............................................................

... 

 

मानव एक सामािजक �ाणी ह।ै ले�कन समाज� का िवकास समय के साथ-साथ 

आवश्यकता�, चुनौितय� और अवसर� के आधार पर �िमक �प से �आ। िजस तरीके का 

संरचनाब� समाज हम आज दखेते ह�, िवकिसत होकर यहाँ तक प�चँने म� मानव समूह� 

को िविभ� अवस्था� से होकर गुजरना पड़ा ह।ै इन सबका �ारम्भ खानाबदोश (घुमन्तू) 
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िशकार और सं�हण, �ामीण कृिष, नगरीय, वािणिज्यक, औ�ोिगक और उ�र-औ�ोिगक 

अवस्था� के साथ �आ। चाह ेकोई भी संस्कृित हो, समस्त आधुिनक समाज� का िवकास 

कृिष-�धान समाज� से ही �आ ह।ै पु�ष� और मिहला� ने समाज म� अपने सुप�रभािषत 

स्थान का आनन्द िलया, हालाँ�क औ�ोिगक �ािन्त से पहले पु�ष� क� शि� और धैयर् 

राजनीितक शि� का पैमाना था। मिहला� क� तुलना म� अिधक ताकत रखने के कारण 

पु�ष� ने यु� लड़े, जानवर� का िशकार �कया, इमारत� बनाय� और हल� से खेत� क� 

जुताई क�। इसका प�रणाम समाज� म� जेण्डर से जुड़ी प�रभािषत भूिमका� के �प म� 

सामने आया। ये भूिमकाएँ हिैसयत और आदर से जुड़ी �ई थ�। इसे सामािजक �िस्थित के 

�प म� जाना जाने लगा। 

 

सामािजक �िस्थित �कसी समाज म� लोग�, समूह� और संगठन� से सम्ब� आदर, 

सम्मान, शि�, क्षमता और �भाव का स्तर ह।ै समाजशा� या नृ-िवज्ञान म�, सामािजक 

�िस्थित, समाज म� �कसी क� हिैसयत या पद से जुड़ा सम्मान या �ित�ा ह।ै ‘वगर्’ एक 

आ�थक शब्द ह ैजब�क ‘�िस्थित’ एक सामािजक या मनोवैज्ञािनक शब्द ह।ै ‘वगर्’ शब्द 

उन �ि�य� के समूह को सन्द�भत करता है िजनक� आ�थक �वस्था म� समान हिैसयत 

होती ह।ै यह एक जैसी आ�थक प�रिस्थितय� को साझा करन ेवाले लोग� का समूह ह।ै 

 

............................................................

............................................................

..... 

10.3.1 पूवर्-वै�दक, वै�दक और मध्यकालीन 

युग म� मिहलाए ँ
............................................................

............................................................

... 

 



7 
 

�ाचीन काल म� जेण्डर (ल�िगक) भेदभाव का अिस्तत्व नह� था। मिहलाएँ घर क� 

स्वािमनी थ� और उनका ब�त आदर �कया जाता था। पूवर्-ऐितहािसक युग म� लोग भोजन 

क� खोज म� इधर-उधर घूमा करत ेथे और इन लोग� म� पु�ष और मिहलाएँ दोन� शािमल 

रहते थे, इसिलए आ�थक जीवन म� पु�ष� और मिहला� दोन� क� सहभािगता समान थी। 

 

सम्पूणर् िव� म� समाज पु�ष �धान थे, मिहला� के साथ पु�ष� के समान 

�वहार नह� �कया जाता था तथा सावर्जिनक और राजनीितक जीवन म� मिहला� क� 

भूिमका सीिमत थी। धमर् म� उनक� स��य भूिमका थी। रोमन सा�ाज्य म� भी कुछ 

शि�शाली मिहला शासक मौजूद थ�। कृिष, बाजार�, हस्तकला� से जुड़े काय� म� तथा  

दाइय� के �प म� और दसूर� के ब�� को पालने वाली प�रचा�रका� के �प म� मिहला� 

क� उपिस्थित ब�त �ापक थी। हालाँ�क, सामान्य तौर पर मिहला� के िलए कोई 

सामािजक �थाएँ और �ितबन्ध नह� थे। 

 

भारत म�, ऐसे �माण मौजूद ह� जो दशार्ते ह� �क यहाँ दवेी माँ क� उपासना क� 

जाती थी। पि�य� क� हिैसयत और उनक� उपिस्थित को मान्यता �दान क� गयी थी और 

धा�मक समारोह� के दौरान उनक� उपिस्थित अिनवायर् होती थी। लड़�कय� को िशक्षा �दान 

करन ेका �चलन था और 'स्वयंवर' �था मिहला� को �ा� स्वतन्�ता का �ोतक थी 

क्य��क यह �था मिहला� को अपनी पसन्द का पित चुनने का अनन्य अिधकार �दान 

करती थी। 

  

समाज िपतृस�ात्मक था तथा सामािजक, राजनीितक और आ�थक के्ष�� म� पु�ष� 

का वचर्स्व था। मिहला� से यह उम्मीद क� जाती थी �क वे पु� पैदा कर� क्य��क पु� ही 

अिन्तम संस्कार का िनष्पादन करता था और वंश को आगे बढ़ाता था। इसके कारण 

लड़�कय� के जन्म को अपशकुन माना जाने लगा। उस समय दहजे और तलाक का अिस्तत्व 

नह� था। ऋग्वेद म� यह उल्लेख ह ै�क अिववािहत पुि�य� को अपने िपता क� सम्पि� के 

उ�रािधकार का अिधकार �ा� था। मिहला� ने घर-प�रवार म� सम्मानजनक पद धारण 

�कया। मिहला� को गाने, नृत्य करन ेऔर जीवन का आनन्द लेने क� अनुमित थी। सती 

�था आम तौर पर �चिलत नह� थी। कुछ प�रिस्थितय� म� िवधवा पुन�ववाह क� अनुमित 
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दी गई थी। �ाचीन काल से केवल मिहलाएँ ही ऐसी थ� िजन्ह� स्वतन्� छोड़ दनेे लायक 

कभी नह� माना जाता था और यह माना जाता था �क उन्ह� सदवै संरक्षण क� आवश्यकता 

ह।ै इस बात के भी �माण उपलब्ध ह� �क मिहलाएँ कुछ सावर्जिनक आ�थक गितिविधय� म� 

स��य थ�; जैसे – मजदरूी करन ेवाली �िमक�, मिन्दर म� नतर्�कय�, यौनक�मय�, और 

दरबार� क� प�रचा�रका� के �प म� वे अपनी सेवाएँ �दान करती थ�। परवत� अविध म� 

मिहला� क� शु�ता और सुरक्षा ब�त महत्वपूणर् हो गयी तथा इसके कारण लड़�कय� क� 

िववाह क� उ� घट गयी। इस वजह से लड़�कय� क� िशक्षा म� बाधाएँ उत्प� हो गय�। 

इस कारण लड़�कयाँ अपने अिधकार� के बारे म� जानती ही नह� थ� और अपना 

जीवनसाथी चुनने म� उनक� कोई भी राय नह� ली जाती थी। इससे मिहला� क� हिैसयत 

और �िस्थित ब�त नीचे आ गयी। 

 

मध्यकालीन अविध के कारण मिहला� क� सामािजक �िस्थित म� ब�त कटौती हो 

गयी। मध्यकाल अनेक सामािजक बुराइय� को बढ़ावा दने े वाली भूिम बन गया और 

मिहला� का शोषण अपने चरम पर प�चँ गया, िजससे उबरने के िलए हम अभी भी 

संघषर् कर रह ेह�। मुिस्लम आ�मण समाज म� कन्या िशशु हत्या, सती �था, बाल िववाह, 

परदा �था, अथवा जनाना (मिहला� का पाथर्क्य) लेकर आया और मिहला� को यौन 

सन्तुि� का साधन मानने क� शु�आत �ई। ब�िववाह अिस्तत्व म� आ गया, िहन्द ूिवधवा� 

क� दशा और अिधक दयनीय हो गयी और उन्ह� समस्त अिधकार� से वंिचत कर �दया 

गया। जौहर यानी पि�य� �ारा स्वैिच्छक आत्मदाह क� �था और सती यानी  िवधवा 

ि�य� का पित के साथ िचता पर जलकर मर जाना और दवेदासी �वस्था; जो मिहला� 

को ई�र क� दलु्हन मानती थी और ऐसी मिहला� का यह क�र्� होता था �क वे 

राजा�, पुजा�रय� और यहाँ तक �क उ� वग� के सदस्य� का मनोरंजन कर�; के कारण 

मिहला� क� यातना और अिधक बढ़ गयी। 

 

............................................................

............................................................

..... 
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10.3.2 औपिनवेिशक युग म� मिहलाए ँ
............................................................

............................................................

... 

 

अं�ेज� ने भारत म� अपने शासन क� स्थापना क� और यह 19व� सदी म� 

आधुिनक�करण का �ारम्भ था। उस समय भारत म� मिहला� क� िस्थित अपने िन�तम 

स्तर पर थी। इसका कारण सती, परदा, िशक्षा का िन� स्तर, बाल िववाह और 

दवेदासी परम्परा जैसी सामािजक बुराइय� का �चलन था। ि��टश शासन ने िनस्संदहे इन 

सभी बुराइय� को समा� करन ेका �यास �कया। कुछ िशिक्षत भारतीय� के समथर्न से 

अं�ेज� ने कुछ साहिसक कदम उठाए और 4 �दसंबर 1892 को कानून बनाकर सती �था 

को समा� करने के िलए �स्ताव पा�रत कर �दया गया तथा इसे जुमार्ने, कारावास या 

दोन� के साथ दण्डनीय घोिषत कर �दया गया।  

 

मिहला� ने स्वतन्�ता संघषर् म� स��य �प से भाग िलया; जैसे कस्तरूबा गांधी, 

ज्योितमर्यी गांगुली, सरोिजनी नायडू, �भावती दवेी, लितका घोष, आशालता दवेी, नेली 

सेनगु�ा, कैप्टन ल�मी सहगल, अ�णा आसफ अली आ�द ऐसी ही कुछ मिहला� के नाम 

ह�। अनेक सुधार आन्दोलन� का नेतृत्व पु�ष सुधारक� �ारा �कया गया, िजन्ह�ने मिहला� 

क� स्वतन्�ता और िवकास के िलए संघषर् �कया; जैसे  सन् 1825 का �� समाज, 

1897 का �ाथर्ना समाज और 1875 का आयर् समाज। िवधवा पुन�ववाह को सन् 1856 

म� कानून �ारा मान्यता दी गयी। इन सुधार� के बावजूद मिहलाएँ चारदीवारी के भीतर 

कैद ही रह गय� और मूलभूत मानवािधकार� से वंिचत रह�। 

 

सम्पूणर् िव� म� मिहलाएँ अपने अिधकार� के िलए संघषर् कर रही थ�। अठारहव� 

शताब्दी म� शु� �आ औ�ोगीकरण प�रवतर्नकारी था। प�रवार� का समथर्न करने के िलए 

मिहलाएँ िविनमार्ण उ�ोग का िहस्सा बन गय� िजसने सभी बन्धन� को तोड़ �दया और 

मिहला मुि� के िलए यह मील का पत्थर बन गया। बड़ी संख्या म� मिहलाएँ अब कायर् 
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करन ेलग� और इसिलए ब�त सारे प�रवतर्न आवश्यक हो गए। इसके अित�र� अलग-

अलग आन्दोलन� के माध्यम से मिहला� ने समान अिधकार� क� माँग शु� कर दी िजसके 

कारण अनेक िनयम� और िविनयम� का मागर् �शस्त �आ। 

 

पि�म म� मिहलाएँ नयी स्वतन्�ता का आनन्द ले रही थ�। औ�ोिगक �ािन्त �ारा 

लाए गए कारखान� और खान� म� मिहला� का समावेशन हो रहा था और वे समाज म� 

संरचनात्मक प�रवतर्न ला रही थ�। इसके कारण उनके उ�वल भिवष्य और स्वतन्�ता का 

मागर् �शस्त हो रहा था। भारत हालाँ�क इन सभी सुधार� से अछूता था और अपनी स्वयं 

क� चुनौितय� और सामािजक वजर्ना� से जूझ रहा था। 

 

............................................................

............................................................

..... 

10.3.3 आधुिनक युग म� मिहला� क� 

�िस्थित 
............................................................

............................................................

... 

 

उपिनवेशीकरण ने भारतीय अथर्�वस्था को बािधत �कया और नए कस्ब� के िवकास 

का रास्ता खोला। इन नए कस्ब� म� कारखाने थे, नयी राजस्व �णाली थी और सम्पि� के 

अिधकार थे। स्वामी िववेकानन्द ने कहा ह ै�क कोई पक्षी अपने दोन� पंख� क� सहायता से 

ही आकाश म� उड़ सकता ह ैऔर इसी तरह समाज नर� और मादा� के सह-अिस्तत्व और 

समान भागीदारी से ही �गित कर सकता ह।ै उनके अनुसार, समाज के पक्षी के मामले 

म�, नर एक पंख का और मादा दसूरे पंख का िनमार्ण करती है तथा दोन� क� समान 

सहभािगता और समान योगदान के िबना �गित कभी हो ही नह� सकती।  
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�ांसीसी �ािन्त ने मानवािधकार� का मागर् �शस्त �कया और मिहला� ने धीरे-

धीरे, अपनी स्वयं क� पहचान सृिजत करत े�ए, अपने स्वयं के मानवािधकार� क� माँग 

करनी शु� कर दी। भारत म� मिहलाएँ सामािजक बुराइय� के िव�� संघषर् कर रही थ�; 

जैसे - बाल िववाह, ब�िववाह क� �था, िवधवा� पर गम्भीर �ितबन्ध, िशक्षा तक 

प�चँ का न होना, तथा घरेलू और ब�� के लालन-पालन से जुड़े काय� तक मिहला� 

का सीिमत होना। मिहला� के सामािजक और राजनीितक अिधकार� म� �िच लेने वाले 

स्वामी िववेकानन्द, एनी बेसेण्ट, महात्मा गांधी और स्वामी दयानन्द सरस्वती क� पहल के 

माध्यम से, तब से लेकर आज तक, मिहला� क� िशक्षा के के्ष� म� िनरन्तर �गित होती 

चली आयी ह।ै अपनी उ�ित और समानता के िलए मिहला� ने �मुख �प से संघषर् 

�कया।  

 

मिहलाएँ आज केवल पि�याँ या माताएँ या लड़�कयाँ ही नह� ह�, बिल्क वे 

िशिक्षत, अनुसन्धानक�ार्, िखलाड़ी, नृत्यांगना, िशक्षक, िच�कला क� कलाकार भी ह�; वे 

गाियकाएँ, अिभनेि�याँ, िवमान चालक ( पायलट), चालक ( �ाइवर), अिभयन्ता, 

िच�कत्सक, संवाददाता, सेनानी भी ह�; यहाँ तक �क वे लेिखकाएँ भी ह�। मानवािधकार� 

और स्वतन्�ता के प�रणामस्व�प अवसर हािसल करन े के बाद मिहलाओँ को आज भी 

िविभ� दसूरी समस्या� का सामना करना पड़ रहा ह;ै जैसे – उन्ह� �ताड़ना, भेदभाव, 

वंचना, उत्पीड़न और मारपीट जैसी समस्याएँ झेलनी पड़ती ह�। हमारे दशे म� मिहला� 

को �ापक सामािजक दबाव झेलना पड़ता है �क प�रवार म� एक सुरिक्षत और खुशहाल 

�िस्थित हािसल करन ेके िलए वे ब�� का, िवशेष �प से पु�� का, लालन-पालन कर�। 

लड़�कय� का िववाह कम उ� म� हो रहा है; लड़�कय� को अपनी िशक्षा-दीक्षा छोड़नी पड़ 

रही ह;ै ब�े पैदा करने के कारण उनक� मृत्यु दर बढ़ रही है; तथा उनके िव�� 

बलात्कार, अपहरण, तस्करी जैसी �हसा हो रही ह।ै इन सबके कारण �लगानुपात िबगड़ 

गया ह ैऔर प�रणामस्व�प मिहला� के िव�� �हसा म� वृि� �ई ह।ै 
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भारत म� समानता सुिनि�त करन े के िलए अनेक कानून पा�रत �कए गए, अनेक 

अिधिनयम बनाए गए, शैिक्षक संस्थान�/सरकारी नौक�रय� म� आरक्षण क� �वस्था क� 

गयी, बािलका� के िलए िशक्षा को मुफ्त �कया गया और अन्य सुधार भी �कए गए। इन 

सुधार� के कारण मिहला� के उत्थान म� सहायता िमली ह।ै मिहलाएँ अब लगभग सभी 

के्ष�� म� पु�ष� को मात द ेरही ह�। मानव गितिविध के हर के्ष� म� अपनी मिहला� �ारा 

हािसल क� गई सफलता पर भारत को यथोिचत �प से गवर् हो सकता ह।ै इस बीच 

मिहला� क� भागीदारी, स्वतन्�ता और िवकास के मामल े म� िव� ब�त आगे रहा। 

सम्पूणर् िव� म� मिहलाएँ अपनी जगह बनाने म�, अथर्�वस्था के िलए योगदान करने म�, 

पु�ष� के साथ �ितस्पधार् करन ेम� सफल रह�। वे बाधा� को हटाने म� सक्षम हो गय� 

और इस योग्य हो गय� �क वे समाज म�, आपस म�, और साथ ही साथ पु�ष� के साथ 

अपनी समानता क� स्थापना कर सक� ।  

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास – 1 

1. पु�ष और मिहलाएँ सामािजक ताने-बाने के दो धागे �कस तरह ह�? िवस्तार से 

बताइए। 

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

............................. 
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2. अलग-अलग ऐितहािसक अिविधय� म� मिहला� क� �िस्थित का वणर्न क�िजए। 

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

.............................. 

 

............................................................

............................................................

..... 

10.4 मिहला� म� प�रवतर्न और िवकास 
............................................................

............................................................

... 

 

मिहला� क� समस्या केवल भारत म� ही नह� िव�मान रही ह,ै बिल्क �ारिम्भक 

युग� से ही मिहला� के लगातार �कए जा रह ेशोषण और उन पर थोपे गए �ितबन्ध के 

कारण उन्ह� मुख्यधारा से बाहर छोड़ �दया गया। अन्य दशे� को इसका अहसास �आ और 

मिहला� का समावेशन ब�त पहले ही शु� हो गया। कुछ दशे� म� मिहलाएँ अभी भी 

अपने अिधकार� के िलए संघषर् कर रही ह�। हालाँ�क इसके महत्व को अन्तररा�ीय स्तर पर 

महसूस �कया गया। 
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जेण्डर ( ल�िगक) समानता को न केवल एक मूलभूत मानवािधकार के �प म� 

मान्यता दी गयी, बिल्क इसक� उपलिब्ध को ब�त सारे सामािजक-आ�थक प�रणाम� से 

जोड़ा गया। जैसा �क लोकि�य �प से कहा गया ह ै�क 'मिहला� ने आधा आसमान िसर 

पर उठा रखा है', मिहला� क� भागीदारी म� वृि� होने के कारण अथर्�वस्था� को 

गित िमली, उत्पादकता और िवकास को �ेरणा हािसल �ई। �फर भी जेण्डर (ल�िगक) 

असमानताएँ और पूवर्�ह क� जड़� �त्येक समाज म� गहराई तक �ा� रही ह�। मिहलाएँ 

अभी भी सम्मािनत कायर् और �वसाय तक प�चँ स्थािपत करन ेके िलए संघषर् कर रही 

ह�। वे जेण्डर ( �लग) के आधार पर वेतन म� असमानता और अन्तराल� तथा आित्मक 

उ�ित और कल्याण तक उिचत �वेश हािसल करने के सन्दभर् म� अभी भी संघषर् कर रही 

ह�।  

 

पूरी दिुनया म� मिहला� को �ूरता, दरुा�ह, पक्षपात और पूवर्�ह भुगतना पड़ता 

ह।ै राजनीितक और आ�थक िनणर्य लेने क� ���या� म� उनक� उपिस्थित ब�त कम है 

और इसीिलए उनक� बात भी कम ही सुनी जाती ह।ै लम्बे समय से संयु� रा� को 

वैि�क स्तर पर जेण्डर (ल�िगक) समानता को बढ़ावा दने े के िलए गम्भीर िचन्ता� का 

सामना करना पड़ा ह।ै 

 

यह मु�ा इतना गम्भीर रहा है �क अन्ततः जुलाई 2010 म� संयु� रा� महासभा 

ने यूएन िवमेन (UN Women) का गठन �कया; जो अन्तररा�ीय स्तर पर मिहला� के 

मु�� के �ित लिक्षत दिृ�कोण से यु�, जैण्डर ( ल�िगक) समानता और मिहला� के 

सशि�करण के िलए, संयु� रा� क� एक इकाई ह।ै यूएन िवमेन, जेण्डर समानता 

(Gender Parity) हािसल करन े के िलए सम्पूणर् िव� म� मानक� क� स्थापना कर 

रही और चार� ओर मिहला� के उत्थान के िलए लगातार कायर् कर रही ह।ै यह कायर्�म� 

के िचन्तन और ��यान्वयन के िलए, कानून� और नीितय� को �स्तािवत करन े के िलए 

सरकार� और नाग�रक समाज के साथ कायर् कर रही ह।ै यह ऐसी वांछनीय सेवा� को 
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शु� करन ेके िलए कायर् कर रही ह ैिजससे यह सुिनि�त हो सके �क मिहला� के मानक 

�भावी �प से समु�त ह� तथा इन कायर्�म� से वैि�क स्तर पर मिहला� और लड़�कय� 

को लाभ िमल पा रहा ह।ै यह मुख्य �प से चार रणनीितक �ाथिमकता� पर केिन्�त ह ै

: 

 

• �ािधकार क� �वस्था� म� नेतृत्व करन,े सहभािगता करन े और इन 

�वस्था� से लाभ हािसल करन े के िलए मिहला समानता को सुिनि�त 

करना 

• मिहला� के िलए आय क� सुरक्षा, सम्माननीय कायर् और कायर् क� दशा�, 

िशकायत िनवारण और आ�थक स्वतन्�ता को सुिनि�त करना 

• मिहला� के जगत को समस्त �कार क� �ूरता� से मु� करना 

• दिुनया को धारणीय, शािन्तपूणर् और सिहष्णु बनाने म� मिहला� और 

लड़�कय� के योगदान को सुिनि�त करना तथा �ाकृितक आपदा� और 

मानवीय संघष� के अवरोध म� समान अवसर �दान करना 

 

 

समय के साथ समाज ने अब िस्थरता, �गित और िवकास म� मिहला� क� 

केन्�ीय भूिमका और इसके योगदान को महसूस कर िलया ह।ै िव� के कृिष 

�मबल म� मिहला� का िहस्सा 43% है और कुछ दशे� म� यह 70% से 80% 

तक ह,ै जो संवृि� के एक �मुख िहस्से का िनमार्यक ह।ै यह उिचत ही कहा 

जाता ह ै�क मिहलाएँ दिुनया को गढ़ने वाली वास्तुकार ह�, माता� क� हिैसयत 

से, ब�े के स्वास्थ्य और पोषण क� रक्षा करते �ए एक स्वस्थ रा� का िनमार्ण 

करन ेम� महत्वपूणर् शि� क� हिैसयत से तथा �ापक स्तर पर सम्पूणर् प�रवार 

के भोजन और आहार के िनयोजनक�ार् क� हिैसयत से। मिहलाएँ भोजन और 
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िशक्षा से लेकर या�ा करन ेतक के, अथर्�वस्था से जुड़े िनणर्य� को लेने म� 

सबसे बड़ी भूिमका िनभाती ह�। 

 

एक िशक्षक के �प म� मिहला� क� भागीदारी महत्वपूणर् ह ैक्य��क यह ऐसी �मुख 

शि� है जो दशे को िवकिसत होने और उसके फलन-ेफूलन ेक� क्षमता को संचािलत कर 

सकती ह।ै िव�ालय जाने और अध्ययन करन ेके ब�� के आ�ह के �ित माता ही एकमा� 

�ेरणा और बल होती ह।ै मिहलाएँ वैि�क जनसंख्या म� 50% क� िहस्सेदारी रखती ह�, 

इसिलए कायर्बल म� मिहला� क� भूिमका ने रा�ीय अथर्�वस्था को प�रव�तत कर �दया 

ह।ै मिहला� के छोटे-छोटे �वसाय भी प�रवार क� आय म� दरूगामी योगदान करत ेह� 

और भिवष्य क� पी�ढ़य� के िलए आ�थक धारणीयता का िनमार्ण कर सकते ह�। हाल के 

दशक� म� चरघातांक� िवकास के अन्त�निहत कारण� म� से एक कारण कायर्बल और 

भागीदारी म� मिहला� क� वृि� तथा उनके ज्ञान का बढ़ा �आ स्तर रहा ह।ै 

 

वष� से रा�ीय और अन्तररा�ीय स्तर� पर लगातार �यास �कए गए ह� और सम्पूणर् 

िव� म� मिहला� क� �िस्थित म� सुधार �दखा ह।ै उदारीकरण और भूमण्डलीकरण 

जाग�कता उत्प� करने वाली �मुख शि�याँ रही ह�। इनके कारण मिहला� के मु�� को 

अिभ�ि� िमली है और जेण्डर समानता और िनष्पक्षता आयी ह।ै पूरी दिुनया म� 

कम्पिनयाँ जणे्डर-अनुपात के बारे म� बात कर रही ह� और मिहला� को भत� करन े के 

िलए िवशेष अिभयान शु� कर रही ह�। यह स्थािपत हो गया ह ै�क कम्पिनय� के कायर्बल 

और बोड� म� मिहला� क� उपिस्थित संवृि� और िवकास को बढ़ावा दतेी ह।ै शायद ऐसा 

कोई के्ष� नह� है जहाँ मिहला� क� उपिस्थित न हो और यह कहा जा सकता ह ै �क 

दिुनया मानव संसाधन क� पूणर् उत्पादकता का उपयोग करने क� ओर आगे बढ़ रही ह।ै  
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............................................................

............................................................

..... 

10.5 आज क� मिहलाए ँ: मु� और सश� 

............................................................

............................................................

... 

 

आज क� मिहला� को उिचत ही ‘सुपर वुमेन’ कहा जाता है और �ापक �प से 

इसे स्वीकार �कया गया ह ैव इसका संज्ञान भी िलया गया है क्य��क गृह िनमार्ता क� 

अपनी �चिलत समकालीन भूिमका� का त्याग �कए िबना, मिहला� ने सारी बढ़ी �ई 

िजम्मेदा�रय� और नई भूिमका� को स्वीकार �कया ह।ै वह अभी भी ब�े पैदा करती है 

और उसका लालन-पालन करती ह,ै चाहे वह कॉप�रेट जगत म� �कसी शीषर् पायदान पर 

ही क्य� न िवराजमान हो। अपनी पूरी दिुनया का �बन्धन करत े�ए वह हमेशा ब�त सारे 

कायर् करती ह।ै  

 

समाज क� बदलती �पावली म� मिहला� क� �िस्थित म� �ािन्तकारी प�रवतर्न आया 

ह।ै वह अब घर तक ही सीिमत नह� रह गयी ह ैऔर हर �दन नए मोच� को �ा� कर 

रही ह ैऔर उस पर िवजय हािसल कर रही ह।ै वह आ�थक �प से स्वतन्�, �ितस्पध�, 

िशिक्षत, एका�िच� और आत्म-�े�रत ह।ै मिहला� को अब अच्छी तरह से लगभग सभी 

के्ष�� म� स्वीकार �कया जाता ह,ै हालाँ�क इन िविभ� के्ष�� म� उनक� संख्या अभी भी 

कम ही ह।ै  

 

कायर्स्थल पर मिहला� के बारे म� मै�कसे सव�क्षण �ारा �दया गया �ितवेदन 

(2018) यह दशार्ता है �क कम्पिनयाँ ल�िगक ब�लता (Gender Multiplicity) के 

�ित बेहद संवेदनशील ह� और इसके िलए वे सचेत �यास करती ह�। ले�कन यह �ितज्ञा 

अभी भी पा�रणािमक उ�ित म� तब्दील नह� हो सक� है तथा नौक�रयाँ �ा� करने और 
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�ो�ित हािसल करने के मामल ेम� जेण्डर अन्तराल� को पाटने म� अभी भी उन्ह� सफलता 

नह� िमल सक� ह।ै और अभी भी; िवचारशील, आरामदायक, आमन्�णमूलक और 

सवर्समावेशी संस्कृित का सृजन करन े के िलए; ढेर सारे कदम उठाने क� आवश्यकता है 

ता�क मिहलाएँ - और समस्त कमर्चारीगण – सुरिक्षत, मजबूत, �े�रत, सम्माननीय, और 

कायर् के मामल ेम� समान बन सक� ।  

 

 

  

 

 

 

कॉप�रेट कायर्स्थल पर ल�िगक ब�लता के अभाव म� अनिगनत कारक अपना योगदान दते े

ह�। कुछ कारक� म� शािमल ह� : रोजमरार् का यौन उत्पीड़न, भेदभाव, अकेलापन और 
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कमरे म� एकमा� मिहला होने का अनुभव। कॉप�रेट अमे�रका म� कायर् करन े वाली 

मिहला� म� से 35 �ितशत मिहला� ने यह �ितवे�दत �कया है �क उन्ह� उनके पेशेवर 

क�रयर के �कसी न �कसी िबन्द ु पर यौन उत्पीड़न झेलना पड़ा ह।ै इस उत्पीड़न क� 

ती�ता घ�टया चुटकुल ेसुनाने से लेकर यौिनक नज�रये से स्पशर् �कए जाने तक �ा� रही 

ह।ै  

 

 

 

सव�क्षण म� सुधार तो �दखा, �कन्तु शीषर् पद� तक प�चँने वाली मिहलाएँ अभी भी ब�त 

कम ह�। �फर भी, कुल िमलाकर, हम कह सकते ह ैमिहलाएँ िव�ीय �प से स्वतन्� होती 

जा रही ह�। बदलत ेआ�थक प�रदशृ्य�, िशक्षा के �सार, मिहला उदारीकरण तथा अिधक 

से अिधक मिहला� के िव�ीय �प से स्वत�्  होने, उ� कॉप�रेट िजम्मेदा�रय� को �हण 

करन ेआ�द के साथ मिहलाएँ आज अपना जीवन अपने िहसाब से �तीत कर रही ह�। 

अपनी आवश्यकता� क� पू�त के िलए वह अब प�रवार या पित पर िनभर्र नह� ह।ै उसने 

सभी बाधा� को तोड़ �दया ह ैऔर खुद को मु� कर िलया है। 
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............................................................

............................................................

..... 

10.6 मिहला और पयर्टन 
............................................................

............................................................

... 
 

 

पयर्टन एक ऐसे िवशाल उ�ोग के �प म� िवकिसत �आ ह,ै िजसके िलए �कन्ह� 

राजनीितक, सांस्कृितक, धा�मक, वैचा�रक, दाशर्िनक, आ�थक सीमा� का कोई मतलब 

नह� ह।ै लम्बे समय तक यह िछतराए �ए और िवखिण्डत �प म� रहा, �कन्तु धीरे-धीरे 

इसका िवकास एक वािणिज्यक पहचान के साथ �आ। अब इसे मेजबान दशे के िलए 

अत्यन्त महत्वपूणर् मूल्य क� एक �मुख आ�थक गितिविध के �प म� दखेा जाता ह।ै  

इसिलए यह महत्वपूणर् ह ै�क �त्येक दशे म� अलग से एक पयर्टन मन्�ालय होता ह ैऔर 

अन्तररा�ीय स्तर पर यूएनडब्ल्यूटीओ िव�मान ह।ै िव� पयर्टन पर सन् 1981 क� मनीला 

घोषणा ने यह स्वीकार और घोिषत �कया �क पयर्टन “रा�ीय समाज� के सामािजक, 

सांस्कृितक, शैिक्षक और आ�थक के्ष�क� पर और इनके अन्तररा�ीय सम्बन्ध� पर �त्यक्ष 

�भाव� के कारण एक ऐसी गितिविध ह ैजो रा�� के जीवन के िलए आवश्यक ह।ै” िवगत 

वष� म�, पयर्टन सतत ती�ीकरण और िवकास का साक्षी रहा ह ैऔर यह दिुनया म� सबसे 

तेजी से बढ़ते आ�थक के्ष�क� म� से एक बन गया ह।ै समकालीन पयर्टन सामािजक-आ�थक 

उ�ित के िलए एक �मुख चालक ह।ै पयर्टन सम्पूणर् िव� क� अथर्�वस्था के अ�णी 

िखलािड़य� म� से एक बन गया है और यह ब�त सारे िवकासशील दशे� के िलए आय के 

मुख्य �ोत� म� से एक का �ितिनिधत्व करता है। 

 

चूँ�क लम्बी दरूी के पयर्टन पर पु�ष� का �भुत्व था क्य��क या�ा का उ�ेश्य मुख्य 

�प से �ावासाियक, धा�मक या यु� से सम्बिन्धत था। इसके अनेक कारण� म� से एक 
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कारण यह भी था �क या�ा करना ब�त चुनौतीपूणर् और खतरनाक था। प�रवहन के तेज, 

आरामदायक और सुरिक्षत साधन� के उ�व और िवकास के साथ पयर्टन को अचानक ब�त 

गित िमली और यह एक मनोरंजक गितिविध के �प म� अिधकािधक लोकि�य होता चला 

गया। आ�थक िवकास, स्वतन्�ता, िशक्षा और मिहला� क� �िस्थित म� प�रवतर्न के साथ, 

अब या�ा करना मिहला� को भी पु�ष� के समान ही ि�य है। 

 

मिहला� क� या�ा से सम्बिन्धत आँकड़� से पता चलता है �क मिहला उपभो�ा 

अब वैि�क या�ा अथर्�वस्था पर शासन कर रही ह�। िव�ीय स्वतन्�ता के कारण उनके 

पास अिधक कमाने और अिधक खचर् करन ेक� उ� क्षमता है, जो उन्ह� प�रवार म� िलए 

जाने वाले लगभग सभी िनणर्य� म� अपनी बात रखने का अवसर दतेा ह।ै वे अब मु� 

हस्त से धन खचर् कर सकती ह�, िवशेष �प से खुद अपने आप पर, और खुद क� 

दखेभाल करन ेपर। 

 

मिहला� क� �य शि� एक सावर्कािलक उ� स्तर पर है और समस्त उपभो�ा 

खरीदारी म� उनका िहस्सा 85% है, िजसम� ऑटोमोबाइल, स्वास्थ्य दखेभाल और या�ा-

योजनाएँ शािमल ह�। मिहलाएँ िवदशेी गन्त�� क� या�ा करके तथा साहिसक और 

आनुभिवक गितिविधय� म� िल� होकर सभी बाधा� को तोड़ रही ह�। अकेल ेया�ा करने 

वाली मिहला� क� संख्या म� वृि� �ई ह।ै हर उ� क� मिहलाएँ - िव�ाथ�, युवा, 

उ�मी, गृिहणी, एकल, िववािहत, िवधवा, वृ�, और साहसी - एक प�रवतर्न को 

जन्म द े रही ह� और सुस्प� या�ी बन रही ह� और इस �कार या�ा उ�ोग म� एक 

िवस्फोटक संवृि� को बल �दान कर रही ह�। यह कहना गलत नह� होगा �क मिहलाएँ 

अब अपनी िछपी शि�य� और ताकत के �ित जाग रही ह� और अपनी स्वतं� इच्छा के 

िहसाब से रह रही ह�। 

 

............................................................

............................................................

..... 
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10.6.1 आँकड़ ेएक दिृ� म� 
............................................................

............................................................

... 
 

हावर्डर् िबजनेस �र�ू के मुतािबक, मिहलाएँ $15 क� जबरदस्त खचर् क्षमता� को 

िनयिन्�त करती ह�, जो संयु� �प से चीन और भारत के िवकास बाजार� क� क्षमता� 

का दोगुना ह।ै फोब्सर् के सव�क्षण से पता चलता है �क या�ा से जुड़े समस्त िनणर्य� म� से 

80% िनणर्य मिहलाएँ ही लेती ह�। जहाँ तक या�ा-योजना� का सम्बन्ध है, सभी 

क्षमता� वाली मिहलाएँ - एकल, िववािहत, रोजगारोन्मुख मिहलाएँ या घर पर रहने 

वाली माताएँ - �मुख िनणर्य िनमार्ता ह�। इस उ� �ितशत के साथ, वे या�ा के के्ष� को 

लगभग पूरा ही िनयिन्�त करती ह�। बॉण्ड के अनुसार, सांस्कृितक, नौका-या�ाएँ या 

�ाकृितक या�ाएँ करने वाले �ाहक� म� से 75% मिहलाएँ ह�। इसके प�रणामस्व�प िपछले 

छह वष� म� ऐसी �ैवेल कम्पिनय� म� 230% वृि� �ई है, िजन्ह� िसफर् मिहला� �ारा ही 

संचािलत �कया जाता ह।ै इसका मूल्य $19 ��िलयन वा�षक से अिधक ह।ै 

 

या�ा करन ेके सन्दभर् म� मिहला� के अिभ�ेरण पु�ष� क� तुलना म� अलग होते ह�। 

बाजार अनुसन्धानक�ार् येसािवच, पेपरडाइन, �ाउन एण्ड रसेल, 2005 मॉनीटर के 

अनुसार, सुन्दर दशृ्य� क� तरफ 87% मिहलाएँ आकृ� और �े�रत होती ह�, जब�क पु�ष� 

के मामल ेम� यह 72% ह।ै  

 

�ैवल इण्डस्�ी एसोिसएशन के अनुसार, 3.2 करोड़ अकेली अमे�रकन मिहला� न े

िपछले साल म� कम से कम एक बार या�ा क� और हर 10 मिहला� म� से 3 मिहला� 

ने मागर् (�ैक) बनाया। इससे या�ा के �ित मिहला� क� बढ़ती �िच का पता चलता ह।ै 

जनां�कक�य िव�ेषण से पता चलता ह ै�क जनगणना ब्यूरो के अनुसार 35 वषर् और इससे 
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अिधक उ� वाली एकल मिहलाएँ बढ़ रही ह�। एक औसत साहिसक या�ी 47  वष�य 

मिहला ह ै12 के आकार क� पोशाक पहनती ह।ै 

 

�ावसाियक मिहलाएँ ब�त सारे कायर् करन ेम�, या�ा करन ेम� और �ायः �वसाय 

के कारण घर से बाहर समय खचर् करन ेम� िनपुण होती ह�। सौन्दयर्, खरीदारी और या�ा 

के दौरान भोजन करन े के साथ, घर से दरू �कसी स्थल पर �बन्ध करन े के सन्दभर् म� 

इसका तात्पयर् ब�त गहरा ह।ै हवाई अ�� ने सफलतापूवर्क इस अवसर का दोहन �कया है 

और इन अिधक खचर् करने वाले लोग� क� ज�रत� को पूरा कर रह ेह� और उन्ह� उनक� 

या�ा� के दौरान खाने-पीने के इन उत्सव� क� तरफ आक�षत कर रह े ह� (पाण्डेय, 

2015)। 

 

............................................................

............................................................

..... 

10.6.2 मिहला� क� या�ा क� �वृि�या ँ
............................................................

............................................................

... 
 

उपलब्ध शोध के अनुसार, मिहला या�ी सुरक्षा और कनेिक्टिवटी को सव�� �ाथिमकता 

दतेी ह� (पाण्डेय, 2015)। 

�ि�गत सुरक्षा : मिहला या�ी िजन चीज� क� उम्मीद करती ह�, उनक� सूची म� यह 

सबसे ऊपर ह।ै  

कनेिक्टिवटी : अपनी िजम्मेदा�रय� और ब�त सारे काय� के कारण वे हमेशा स��य होती 

ह� और जुड़े रहने के िलए उन्ह� �चुर वाई-फाई कनेिक्टिवटी क� आवश्यकता होती ह।ै 
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मूल्य �दान �कया जाना : मिहलाएं िन�ापरक कायर्�म� (लॉयल्टी �ो�ाम्स) म� शािमल 

होती ह� और जो �ाण्ड उन्ह� पसंद होते ह�, उन्ह� लेकर अड़ जाती ह�। छूट�, िन�ा के 

पुरस्कार�, पेशकश� और िवशेषािधकार� के साथ एक िवशेष तरीके का �वहार उन्ह� पसन्द 

होता ह।ै  

सश��करण : अिधकांश मिहलाएँ �ि�गत दखेभाल को बनाए रखने वाले लाउंज को 

ब�त पसन्द करती ह�। ऐसे लाउंज म� मािलश करन ेवाली कु�सयाँ होती ह�, खिनज� �ारा 

पैर� का उपचार �कया जाता है, नाखून को कलात्मक आकार �दान करने और �� च 

मैनीक्योर क� सुिवधा होती है, स्वस्थ भोजन का िवकल्प होता है, आ�द। 

�ि�गत आराम : आराम भी मिहला� के या�ा पैटनर् म� एक महत्वपूणर् कारक ह।ै या�ा 

को तनावमु� और सुिवधाजनक बनाने क� सुिवधाएँ; जैसे च��जग �म, न�सग �म सभी 

उ� क� मिहला� �ारा पसन्द �कए जाते ह� (पाण्डेय, 2015)। 

 

इस उ�ोग ने पहले ही �त्यु�र दनेा �ारम्भ कर �दया ह।ै उदाहरण के िलए, िवण्डहमै 

होटल्स एण्ड �रसॉट्सर् ने अमे�रक� एयरलाइंस के साथ साझेदारी क� है और अित�र� 

िवशेष स्पा पेशकश� के साथ मिहला� के िलए होटल बु�कग पर यह 20% क� �रयायत 

�दान करता ह।ै जब मिहला या�ी अपनी छु��य� क� योजना बना रही होती ह� तो व े

स्वास्थ्य, कल्याण और सुन्दरता को उ� �ाथिमकता पर रखती ह�। 

 

ऑस्�ेिलया िस्थत एक टूर मैनेजमेण्ट कम्पनी व्हाइट �ुप ने एक थाईल�ड स्पा और वेलनेस 

�ीटम�ट टूर का �ारम्भ �कया ह ैजो सम्पूणर् �प से केवल मिहला� के िलए ही ह,ै तथा 

आने वाले महीन� म� इसका िवस्तार अन्य एिशयाई दशे� तक होगा। 

 

केसरी टूसर् मुंबई, भारत (अवकाश टीए) के �ी सुधीर पा�टल भी इस के्ष� के अि��ीय 

िवकास का संज्ञान लेते ह� िजसे वे 'वुमन पावर' कहत ेह�, जब हाल ही म� थाई िववाह 

समारोह� और स्पा गितिविधय� से प�रिचत होने के िलए उत्सुक 320 मिहला� के एक 

‘लेडीज़ स्पेशल’ का भारत से ब�कॉक के िलए �स्थान �कया गया था। यह एक ट�नग 
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प्वाइण्ट था, क्य��क थाईल�ड क� या�ा करन ेवाले सभी या�ी मिहलाएँ ही थ�। भारत 

और अन्य दशे� के होटल� ने इस अ�यु� और वृदिधमान िहस्से क� क्षमता का अहसास 

कर िलया ह।ै उन्ह�ने स्वतन्� मिहला याि�य� के िलए सुरक्षा क� सव�� िचन्ता क� �दशा 

म� सकारात्मक �ित��या दनेा पहले ही शु� कर �दया है और गन्त� पर उ�स्तरीय होटल 

मिहला� के िलए संरिक्षत तल्ल� (floors) क� पेशकश कर रह ेह�।  

 

भारत म�, पंचिसतारा होटल मिहला �ावसाियक याि�य� के िलए पूरी का पूरी मंिजल� 

(floors) सम�पत कर रह े ह�, वे ऐसी मंिजल� उपलब्ध करा रह े ह� जो पूणर्तः 

मिहला� के िलए ही होते ह� और इन्ह� मिहला� क� �िच और सुिवधा� के िहसाब से 

बनाया गया होता ह।ै ये बेहतर रक्षा और मिहला हाउसक��पग स्टाफ के साथ-साथ अन्य 

असाधारण सेवाएँ उपलब्ध कराते ह�। फ्ले�मग होटल हांगकांग म� शहर के �ारिम्भक होटल� 

म� से एक बन गया है िजसने उत्साही मिहला� क� मंिजल (फ्लोर) को ‘उसके स्थान 

(Her Space)’ के �प म� फैशन से सजा िलया ह।ै यह मंिजल केवल मिहला� के 

िलए ही ह।ै इसम� मिहला �ावासाियक याि�य� क� िविश� आवश्यकता� को पूरा करने 

के िलए सेवाएँ �दान करन ेका िवशेष �ावधान ह।ै कमरे नवाचारयु� ह�, इनम� �ि� 

िवशेष के िलए भाँित-भाँित क� सुिवधाएँ मौजूद ह�, जैसे अनुकूिलत िमनी बार, वैिनटी 

�कट, लेग मसाजर, ज्वैलरी बॉक्स और फेिशयल स्टीमर। दबुई म� जुमेराह एिमरेट्स टॉवर 

होटल म� भी एक एक्सक्लूिसव चोपडर् लेडीज फ्लोर ह।ै 

 

इस मंिजल के कमर� म� िवशेष �प से मिहला क�मय� �ारा ही सेवाएँ �दान क� जाती 

ह�। कमरे पुष्प� क� सुन्दर �वस्था, एक सम�पत �ंृगार ( मेक-अप) ��ज और भ� 

चोपाडर् (Chopard) �ान उत्पाद� के साथ सुसि�त ह�। इन-सुइट (in-suite) योगा 

का �ावधान है, बाथरोब और �कमोनो भी उपलब्ध कराए जाते ह�। एकल मिहला या�ी 

सहज और सुरिक्षत महसूस कर सकती ह� क्य��क मंिजल पर सेवाएँ केवल मिहला� �ारा 

ही �दान क� जाती ह�। मिहला याि�य� को उत्कृ� िलनेन और रजाइय� के साथ सन्तु� 

�कया जाता है, और सामि�य� के एक अि�तीय िम�ण से बनी अनन्य सुिवधाएँ भी 

उपलब्ध करायी जाती ह�। 
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“एकल मिहला याि�य�” ने, समूह म� या�ा करन ेवाली मिहला� क� तुलना म�, योग 

और आध्याित्मकता क� कल्याणमूलक और पुनय�वनपरक गितिविधय� को तीन गुना अिधक 

पसन्द �कया। समूह म� या�ा करन ेवाली मिहलाएँ दशर्नीय स्थल� क� या�ा करन ेम� और 

खरीदारी करन ेम� अिधक �िच रखती ह�।  

 

 

चाटर् 10.10 घरेलू मिहला� क� या�ा क� �वृि�याँ, �ोत : (भारत, 2014) 

 

घरेलू या�ा के आँकड़� को छोड़ना नह� चािहए, जो �क अछूती नह� रह गयी ह� और 

�वृि�य� म� बदलाव� को दशार्ती ह�। सांिख्यक� और कायर्�म मन्�ालय के रा�ीय नमनूा 

सव�क्षण कायार्लय (एनएसएसओ) �ारा “भारत म� घरेलू पयर्टन के �मुख संकेतक” 

(भारत, 2014) नामक जारी �ितवेदन के अनुसार, 19% भारतीय प�रवार� ने छु��याँ 

मनाने, फुसर्त म� जाने और मनोरंजन करने, स्वास्थ्य और िच�कत्सा तथा खरीदारी करन े

के �योजन� के साथ कम से कम एक रात बाहर रहने वाली या�ा� को �ितवे�दत �कया 

ह।ै यह �ितशत सव�क्षण क� तारीख से अिन्तम 30 �दन� के दौरान 21% हो गया। इसका 

उ�ेश्य मुख्य �प से स्वास्थ्य और िच�कत्सा था, िजसके बाद धा�मक और तीथर्या�ा� का 

स्थान था।  
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प�रवार� �ारा क� गयी समस्त एकल सदस्यीय या�ा� का एक बड़ा िहस्सा, लगभग 

आधा (48%), मिहला� �ारा �कया गया था। यह �ामीण और शहरी दोन� के्ष�� म�, 

मुख्य �प से स्वास्थ्य और िच�कत्सक�य �योजन� के िलए �कया गया था।  

 

............................................................

............................................................

..... 

10.6.3 पयर्टन म� मिहलाए ँ
............................................................

............................................................

... 
 

िविभ� स्तर� पर मिहलाएँ अब अपनी आितथ्य �वृि� के साथ आितथ्य उ�ोग को आकार 

�दान कर रही ह�। इस के्ष�क क� मिहला नेता� ने अन्य मिहला� के िलए अिधक 

उत्साहजनक वातावरण िन�मत �कया ह ै तथा कायर् और जीवन म� सन्तुलन बनाने म� 

सहायता क� ह।ै उ�ोग के �ितवेदन� के अनुसार, सेवा �दान करन ेक� मिहला� क� 

मूलविृ�याँ, नाज़�क कौशल (सॉफ्ट िस्कल्स) और उ� भावनात्मक पूँजी टीम के भीतर 

बेहतर प�रणाम दतेी ह�। इस तरह के सकारात्मक प�रवतर्न� के साथ आितथ्य उ�ोग म� 

मिहला� का भिवष्य सकारात्मक �दखता है, ले�कन अभी भी एक लम्बा रास्ता तय करना 

बाक� ह।ै यूएनडब्ल्यूटीओ ने पयर्टन म� मिहला� पर वैि�क �रपोटर् 2010 दी िजसम� 

पहली बार िवकासशील दशे� के सन्दभर् म� वैि�क स्तर पर पयर्टन म� मिहला� क� 

भागीदारी को िचि�त करने का �य� �कया गया। �मुख िनष्कषर् िन�िलिखत थे – 

1. मिहलाएँ औपचा�रक पयर्टन के एक मजबूत �ितशत का िनमार्ण करती ह�। 

2. सेवा और िलिपक स्तरीय काय� म� मिहला� क� उपिस्थित ब�त अिधक ह ै

�कन्तु दक्ष स्तर� पर यह ब�त ही कम ह।ै 



28 
 

3. पयर्टन म� मिहला� को वेतन म� भेदभाव का सामना करना पड़ता ह ैऔर उन्ह� 

अपने पु�ष समकक्ष� क� तुलना म� 10% से 15% कम वेतन िमलता ह।ै 

4. अन्य के्ष�क� क� तुलना म�, पयर्टन के्ष�क म� मिहला िनयो�ा� क� संख्या 

लगभग दोगुनी ह।ै  

5. वैि�क स्तर पर पाँच म� से एक पयर्टन मन्�ी मिहलाएँ ह�। 

 

उपरो� सारी चीज� के आलोक म�, यह कहना गलत नह� होगा �क पयर्टन मिहला 

सश��करण का वाहन ह।ै वैि�क स्तर पर, पयर्टन उ�ोग मिहला� के िलए महत्वपूणर् 

रोजगार के्ष�क �तीत होता ह ै(कमर्चा�रय� का 46% मिहलाएँ ह�) क्य��क अिधकांश 

दशे� म� सेवा म� उनक� �ितशतता, सामान्य तौर पर कायर्बल क� तुलना म� 

िवशेषािधकार से यु� है (34-40% मिहलाएँ ह�, अन्तररा�ीय �म संगठन के आँकड़)े। 

पयर्टन गितिविध म� मिहला� क� सहभािगता को �ोत्सािहत करन ेके िलए, संयु� रा� 

िव� पयर्टन संगठन (यूएनडब्ल्यूटीओ), िजसने 27 िसतम्बर 2007 को िव� पयर्टन 

�दवस के अपने समारोह के िलए “पयर्टन मिहला� के िलए दरवाज ेखोलता ह”ै 

िवषय (थीम) का चुनाव �कया था, ने माना �क मिहला� ने इस के्ष� म� अपनी 

उपिस्थित के साथ पयर्टन के उ�ेश्य और बेहतरी म� अपने अनूठे तरीके से योगदान 

�दया ह।ै 

 

............................................................

............................................................

..... 

10.7 पयर्टन म� मिहला� के िलए अवसर और 

चुनौितया ँ
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............................................................

............................................................

... 
 

भारत म�, मिहलाएँ काम करन ेक� अपनी मनभावन �कृित के कारण सेवा के्ष�क का 

�ितिनिधत्व करती ह�। पयर्टन, िवमानन और आितथ्य सेवा� का िवपणन, अक्सर 

मिहला� को के्ष�क के ‘�ाण्ड चेहरे (brand face)’ के �प म� चुनता ह।ै 

 

कुछ कौशल जो पयर्टन उ�ोग म� मिहला� क� वृि� के िलए और प�रणामस्व�प उनक� 

सफलता के िलए उ�रदायी ह�, इस �कार ह� : 

 

• सामािजक, मृदभुाषी, संवेदनशील और सुन्दर सुखद �ि�त्व। 

• व� धारण करने क� शैली/समझ और आकषर्क होना। 

• अपने स्वभाव म� समायोजन योग्य होना, दखेभाल क� भावना से यु� होना और 

सहयोगात्मक होना 

• उ�रदायी और अत्यिधक प�र�मी होना 

• �ाहक� से �वहार करने का कौशल और समानुभूित 

• शि�शाली संचार कौशल आ�द 

 

इसके अित�र�, रोजगार के के्ष� म� पयर्टन का �चुर गुणक�य �भाव होता ह,ै इसम� 

�वेश लेने म� कम बाधाएँ सामने आती ह�, यहाँ �ि�गत आवश्यकता� के िलए उपयु� 

नौक�रय� क� िवस्तृत िविवधता मौजूद होती है, काम के घण्ट� को आगे-पीछे �कया जा 

सकता है, िजसके कारण पयर्टन का कायर्स्थल मिहला� और अल्पसंख्यक समूह� के िलए 

अन्य उ�ोग� क� तुलना म� अिधक वरेण्य हो जाता ह।ै 

 

• पयर्टन खा� उत्पाद�, टूर गाइ�डग, हस्तिशल्प� और कई अन्य के्ष�� म� उ�िमता 

के अवसर �दान करता ह।ै 
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• पयर्टन अंशकािलक और िशफ्ट के िहसाब से कायर् उपलब्ध कराता ह,ै िजसके कारण 

मिहलाएँ अपने घरेलू काय� को सम्पा�दत करते �ए सन्तुलन का �बन्धन करके 

पयर्टन के के्ष�क म� कायर् कर सकती ह�। 

 

मिहला� के िलए पयर्टन उ�ोग क� �मुख सीमाएँ और चुनौितयाँ इस �कार ह� : 

 

(a) यौन उत्पीड़न और यौन पयर्टन : संग�ठत यौन पयर्टन क� रोकथाम पर 

घोषणा को यूएनडब्ल्यूटीओ �ारा सन् 1995 म� अपनाया गया था, जो यौन पयर्टन 

को “पयर्टन के्ष� के भीतर से या इस के्ष� के बाहर से आयोिजत ऐसी या�ा� के 

�प म� प�रभािषत करता है, जो इसक� संरचना� और नेटवकर् का उपयोग करके, 

गन्त� पर िनवािसय� के साथ पयर्टक �ारा एक वािणिज्यक यौन सम्बन्ध को 

�भािवत करन े के �ाथिमक उ�ेश्य के साथ” �कया जाता है। इससे कई बार 

मिहला� के िखलाफ द�ुर्वहार और �हसा हो जाती ह।ै 

 

(b) पयर्टन िशक्षा/�िशक्षण के बारे म� मिहला� का जाग�क न होना और इस क्षे�क 

के �चुर अवसर� के बारे म� अनिभज्ञता : �ितकूल कारक� म� से एक कारक पयर्टन 

िशक्षा और �िशक्षण के बारे म� जाग�कता का न होना ह।ै भारत सरकार ने पयर्टन म� 

रोजगार के �ित जाग�कता पैदा करन े के िलए सरकारी अिभकरण�, गैर-सरकारी 

संगठन� और पयर्टन संस्थान� के माध्यम से अनेक �यास �कए ह�। उदाहरण के िलए, 

"�नर से रोजगार", "सीखने के दौरान कमाई" आ�द। 

 

(c) पयर्टन िशक्षा के िलए ससंाधन� का अभाव : हालाँ�क भारत सरकार ने पयर्टन के 

समथर्न और बुिनयादी ढाँचे के िवस्तार के िलए ब�त अित�र� रािश का िनवेश �कया 

ह,ै ले�कन पयर्टन संवधर्न और िवकास के िलए सन्तोषजनक शोध� क� तैयारी नह� क� 

गयी ह ैिजसके कारण पयर्टन क� उ�ित के िलए भी संसाधन� का अभाव ह।ै 

 

(d) मिहला� क� छिव का बरुा �ितिनिधत्व : मिहला� से यह उम्मीद क� जाती है 

�क भ� �दखने के िलए वे “आकषर्क” तरीके से व� धारण कर� और �ाहक� �ारा 
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�कए जाने वाले यौन उत्पीड़न से िनपट�। मिहलाएँ प�क� (leaflets), �ोशर� 

(brochures) और िवज्ञापन� के माध्यम से �कए जाने वाले पयर्टन �ोत्साहन का 

िनयिमत �प से िहस्सा रही ह�। इसके कारण उनक� छिवयाँ टकसाली 

(Stereotypical) और �लगवादी (sexist) हो गयी ह�। इसे सकारात्मक तरीके 

से नह� िलया जाता और कई माता-िपता अपनी बे�टय� को इस के्ष� म� भेजने से 

परहजे करत ेह�। 

 

(e) पयर्टन संगठन� म� पु�ष� का वचर्स्व : पयर्टन के्ष�क म� मिहलाएँ पारम्प�रक �प से 

बड़ी संख्या म� मौजूद रही ह� �कन्तु �बन्धक�य पद� पर मुख्यतः अनुपिस्थत ह�, इसिलए 

संगठनात्मक संस्कृित को पु�ष� के वचर्स्व से यु� माना जाता ह।ै इसे क�रयर क� सीढ़ी 

पर आगे बढ़ने म� बाधक के �प म� भी दखेा जाता ह।ै 

 

(f) कायर् करन ेके असुिवधाजनक और िविच� घण्टे/�वसाय क� मौसमी �कृित 

 

(g) कायर् और जीवन म� सन्तुलन : एक सेवा उ�ोग होने के कारण, यहाँ नौकरी करन े

के िलए �कसी भी �ि� के िलए सात� �दन चौबीस� घण्टे (24*7) उपिस्थत रहना 

पड़ता ह ैइसिलए उसे अपने प�रवार के िवषय पर समझौता करना पड़ता ह।ै हालाँ�क, 

संगठन� �ारा नयी नीितय� को शािमल करने के बाद, मिहला� को अपनी �दनचयार् 

के सम्बन्ध म� अिधक स्वतन्�ता �ा� �ई ह।ै इनम� से अिधकांश नीितय� का बीड़ा 

मिहला नेता� ने उठाया ह ैक्य��क वे अिधक संवेदनशील ह� और िस्थित को समझती 

ह�। 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास – 2 

1. जेण्डर (ल�िगक) समानता से आप क्या समझते ह�? 

....................................................

....................................................

....................................................
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....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

............................. 

2. वतर्मान िव� म� मिहला� क� दशा का वणर्न क�िजए। 

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

.............................. 

3. या�ा और पयर्टन िवकास म� मिहला� क� भूिमका पर चचार् क�िजए। 

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

............................. 
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............................................................

............................................................

..... 

10.8 सारांश 
............................................................

............................................................

... 
 

इसिलए यह िनष्कषर् िनकाला जा सकता ह ै�क मिहलाएँ जहाँ एक तरफ अपनी या�ा� म� 

वृि� करके पयर्टन संवृि� को ती� कर रही ह�, वह� दसूरी तरफ वे पयर्टन उ�ोग के 

कमर्चा�रय� क� ब�संख्या का िनमार्ण करती ह�। यह “मिहला� के िलए मिहला� �ारा 

वाली िस्थित” ह।ै पयर्टन दोन� तरीके से योगदान द ेरहा ह ै- आ�थक स्वतन्�ता के वाहन 

के �प म� भी और मिहला� के िलए �ि�गत मुि� के �प म� भी। िनस्सन्दहे मिहलाएँ 

पयर्टन के एक महत्वपूणर् धागे का िनमार्ण करती ह� चाह ेहम सेवा �दाता क� बात कर� या 

�ाहक क�। यह मिहला� के िलए एक आकषर्क कै�रयर उपलब्ध कराता ह ैक्य��क उ�ोग 

अब ब�त अिधक संग�ठत, सुरिक्षत, पेशेवर �प से �बिन्धत और आशाजनक ह।ै 

 

............................................................

............................................................

..... 

10.9 शब्दावली 
............................................................

............................................................

... 
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जणे्डर : जेण्डर सामािजक �प से िन�मत मिहला� और पु�ष� क� अि��ीयता को 

सन्द�भत करता ह,ै जैसे – मिहला� और पु�ष� के समूह� के और इन समूह� के बीच के 

मानक, भूिमकाएँ और सम्बन्ध। 

यौन पयर्टन : पयर्टन के्ष� के भीतर से या इस के्ष� के बाहर से आयोिजत या�ाएँ, जो 

इसक� संरचना� और नेटवकर् का उपयोग करती ह�। ऐसी या�ा� म� गन्त� पर िनवािसय� 

के साथ पयर्टक �ारा एक वािणिज्यक यौन सम्बन्ध को �भािवत करन ेका महत्वपूणर् तकर् 

जुड़ा होता ह।ै 

यएूनडब्ल्यूटीओ : संयु� रा� िव� पयर्टन संगठन ( यूनाइटेड नेशन्स वल्डर् टू�रज्म 

ऑगर्नाइजेशन)। 

 

............................................................

............................................................

..... 

10.10 अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास के 

उ�र 
............................................................

............................................................

... 
 

अभ्यास - 1 

1) कृपया अनुभाग 1.2 दखे�। 

2) कृपया अनुभाग 1.3 दखे�। 
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अभ्यास - 2 

1) कृपया अनुभाग 1.4 दखे�। 

2) कृपया अनुभाग 1.5 दखे�। 

3) कृपया अनुभाग 1.6 दखे�। 

............................................................

......... 

 

 

4)  See Sec. 1.2 

2) See Sec.1.3 

Exercise-2 

1. See Sec 1.4 

2. See Sec 1.5 

3. See Sec.1.6 
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11.0 उ�शे्य 

11.1 �स्तावना 

11.2 या�ा के �ारिम्भक �प 

 11.2.1 थलमागर् �ारा या�ाए ँ

11.2.2 नहर� और जलमाग� �ारा या�ाए ँ

11.2.3 गमर् हवा के गुब्बार� �ारा या�ाए ँ

11.2.4 रेलवे �ारा या�ाए ँ

11.3 िविभ� युग� म� या�ाएँ 
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 11.3.2 मध्य काल या मध्यकालीन समयाविध 
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 11.3.6 आधुिनक दौर या औ�ोिगक �ािन्त का दौर 

11.4 यु�� के बीच केकाल म� अवकाशकालीन �वहार 

11.5 यु�ो�र काल और अवकाशकालीन �वहार 

 11.5.1 अवकाशकालीन �वहार 

11.6 सारांश 

11.7 अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास के िलए संकेत 

11.8 अित�र� अध्ययन साम�ी 

11.9 गितिविध 

.............................................................. 
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11.0 उ�शे्य 
यह इकाई या�ा और पयर्टन के िवकास और इितहास पर चचार् करती ह।ै इस इकाई के अध्ययन 

के प�ात िव�ाथ� इस योग्य हो जाएगेँ �क वे : 

• या�ा के �ारिम्भक �प� और िविभ� �कार� को बता सक�; 

• ऐितहािसक िवकास� क� पृ�भूिम म� या�ा क� �वृि�य� के �सहावलोकन क� �ाख्या कर 

सक�; 

• यु�� के बीच क� अविध के दौरान दखेे गए अवकाशकालीन �वहार� पर चचार् कर सक�; 

और 

• अवकाशकालीन �वहार� पर यु�ो�र �भाव क� �ाख्या कर सक� ।  

 
11.1 �स्तावना 
“या�ा (travel)” शब्द क� उत्पि� पुराने ��च शब्द “�ावेल (travail)” से �ई होगी, 

िजसका अथर् ह ैकायर् (work)। इितहासकार� के अनुसार, या�ा शब्द का सवर्�थम ज्ञात �योग 

चौदहव� शताब्दी म� �कया गया था। पिहय े के आिवष्कार से ब�त पहल,े या�ाए ँअलग-अलग 

कारण� स ेक� जाती थ�। या�ा का इितहास �ाचीन काल तक जाता ह,ै जब धनी यूनानी और 

रोमन लोग फुसर्त म� अपने �ीष्मकालीन घर� और नगर� के िवनोदगृह� क� या�ाए ँ�कया करत ेथे। 

चूँ�क ये �ारिम्भक या�ी पैदल ही या�ा �कया करते थे, इसिलए ये ब�त छोटे-छोटे भौगोिलक 

क्षे�� तक ही सीिमत रह।े समय बीतने के साथ, या�ा� म� नौका� और जलयान� �ारा क� 

जाने वाली या�ाए ँभी शािमल हो गय�, िजसके कारण वृह�र भौगोिलक क्षे�� तक या�ा करना 

सम्भव हो गया। हालाँ�क �ारिम्भक या�ाए ँब�त धीमी थ�, ब�त खतरनाक थ�, तथा अिधकतर 

�ापार और िवस्थापन के अधीन थ�; समय बीतन ेके साथ सांस्कृितक और �ौ�ोिगक�य �गितय� 

ने या�ा को ब�त आसान और सुगम बना �दया। यह इकाई िशक्षा�थय� को इससे प�रिचत कराती 

ह ै �क वष� के बीतने के साथ-साथ या�ाए ँ �कस �कार घ�टत �ई ह� और �कस �कार इन्ह�न े
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पैकेज टूसर् का तथा या�ा और, िजस �प म� हम वतर्मान समय म� जानत ेह�, उस �प म� पयर्टन 

उ�ोग के िवकास का मागर् �शस्त �कया ह।ै ऐितहािसक घटना� तथा पयर्टन उ�ोग पर इन 

घटना� के �भाव�का ज्ञान पयर्टक गितिविधय� के िवकास क� योजना बनाने म� तथा इस े

रणनीितक बनान ेम� हमारी सहायता करेगा।    

 

11.2 या�ा के �ारिम्भक �प 
इितहास के �ारिम्भक काल से ही मनुष्य� ने या तो भोजन या �फर उपयु� शरण क� खोज म� 

या�ाए ँक� ह�। समय के साथ-साथ मनुष्य� ने आग के बारे म� जाना, भोजन पकाने का कौशल 

सीखा, जानवर� को पालत ू बनाना सीखा और रहने के िलए ऐसे आवास� का िनमार्ण करना 

सीखा जो मौसम के अनुकूल हो। इसके बाद मनुष्य� ने हर समय घूमते रहने क� बजाय �कसी 

एक स्थान पर �टककर रहना �ारम्भ �कया। एक स्थान पर �टककर रहन ेने या�ाए ँकरने स े

मनुष्य� को रोका नह� क्य��क बेहतर अवसर� के िलए उन्ह� चीज� को घसीटना या ख�चना पड़ता 

था अथार्त् वस्तु� तथा इसके साथ-साथ स्वयं का भी प�रवहन करना पड़ता था। �ारम्भ म� 

मनुष्य� ने या�ा के साधन के �प म� थल मागर् का िवकास �कया और बाद म� जल मागर्, रेलवे 

और हवाई माध्यम जैसे या�ा के साधन� का भी िवकास �आ।   

 

11.2.1 थलमागर् �ारा या�ाएँ 
पैदल चलना �कसी स्थान क� या�ा का सवार्िधक �चिलत और सबसे सस्ता माध्यम था और आज 

भी ह।ै �कसी चीज क� आपू�त के िलए या िम�� और प�रवार� से िमलन ेके िलए लोग पैदल ही 

असाधारण द�ूरय� तक क� या�ाए ँकर डाला करत ेथे। िन� वगर् ने शायद ही कभी आनन्द के 

िलए या�ा क� हो। या�ा का एक अन्य लोकि�य साधन घोड़ ेक� पीठ पर सवारी करत े�ए 

या�ा करना था। खेत� के आसपास काम करन ेम� और �ापार या िब�� के िलए वस्तु� आ�द 

को कस्ब� तक ले जान ेम� �कसान गािड़य� (carts) का उपयोग �कया करते थे। �ारिम्भक काल 

म�, भारत म� थल मागर् के माध्यम से प�रवहन के कुछ अन्य �मुख �कार बैलगािड़याँ और 
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पाल�कयाँ थे। �ाचीन काल म� िव� म� �योग �कए जाने वाले प�रवहन के कुछ साधन इस �कार 

थे : 

i) िबना पिहय� वाली गाड़ी (स्लेज) : 7000-4000 ई.पू. 

लकड़ी क� स्लेज, आकर् �टक के तट� पर, उ�री यूरोप म� रहने वाले उन समुदाय� के 

बीच ब�त लोकि�य थी जो िशकार करके और मछली पकड़कर अपना गुजारा करत े

थे। बफर् पर इन स्लेज� को ख�चन ेके िलए कु�� का उपयोग �कया जाता था। 

ii) घोड़ ेऔर रथ 

2000 ई. पू. के आसपास मेसोपोटािमया म� घोड़े उपलब्ध थे और इसके बाद दो 

पिहय� वाले रथ का िवकास होन े म� ब�त लम्बा समय नह� लगा। इसक� बाहरी 

रचना हल्क� लकड़ी से क� जाती थी और इसके पिहय ेठोस नह� �आ करते थे, इन 

पिहय� क� प�रिध झुक� �ई लकिड़य� से बनायी जाती थी और इन झुक� �ई लकिड़य� 

को तीिलय� के ज�रय ेअपने-अपने स्थान� पर दढ़ृता से बाँधकर रखा जाता था। धीमे-

धीमे चलते �ए एक घोड़ा इस रथ को 8 मील �ित घण्टे क� चाल स ेख�च सकता 

था और घोड़ ेको अगर सरपट दौड़ाया जाए, तो यह रफ़्तार दगुुनी भी हो सकती 

थी।  

iii) �कराय ेक� गाड़ी (Stagecoaches), डाक-गाड़ी (Mail coach) और माल-

िडब्ब े(Wagons) 

�कराय ेक� गािड़याँ अठारहव� शताब्दी के �ारम्भ म� �ांस म� �स्तुत क� गय�। पहली 

डाक-गाड़ी सन् 1784 ई. म� ि�स्टल से लन्दन के बीच चलायी गयी। इन गािड़य� 

का उपयोग �ाथिमक �प से िविश� गािड़य� म� डाक ले जाने के िलए �कया जाता 

था। इनम� अच्छे �कस्म के घोड़ ेजुते होत ेथे और इनके साथ सश� रक्षक होते थे। 

इनम� बाहर का कोई या�ी नह� होता था। यह इतनी अिधक सफल �ई �क शी� ही 

इंग्लैण्ड के 16 अन्य शहर� तक इस सेवा का िवस्तार कर �दया गया। माल-िडब्ब� को 

चार से छह घोड़� �ारा ख�चा जाता था और इनका िनमार्ण शु� �प से माल-ढुलाई 

के िलए �कया गया था।  
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भारत म� सड़क मागर् का इितहास ‘पगडिण्डय�’ के साथ शु� �आ। पगडिण्डया ँऐसे छोटे-छोटे 

रास्त� को कहा जाता था, िजन पर बार-बार चलने के कारण वहाँ एक रास्ता-सा बन जाया 

करता था। चौथी शताब्दी म� मौय� के शासन के दौरान सड़क� के िवकास म� �बल और 

उल्लेखनीय प�रवतर्न आ गया। �ापा�रय� को सुिवधा �दान करने के िलए इस दौरान ऊँची-ऊँची 

सड़क� का िनमार्ण �कया गया। ये सड़क� आधुिनक �ाण्ड �ंक रोड क� पूवर्गामी थ�। 

का�फलक� वाली सड़क� क� रोचक अवधारणा कनाडा म� 1830 के दशक म� और न्यूयॉकर् म� 

1845 ई. के मध्य म� �स्तुत क� गयी। इसम� सड़क� का िनमार्ण करन ेके िलए लकड़ी के िवशाल 

फलक� का �योग �कया जाता था। भारत म�, �ाचीन माग� को पुनज�िवत करन ेऔर उनका 

जीण��ार करन ेका कायर् ईस्ट इिण्डया कम्पनी �ारा �कया गया। 

 

11.2.2 नहर� और जल माग� �ारा या�ाएँ 
नहर� म� ‘तेज़ी’ 1810 के दशक म� िव�मान जलमाग� को आपस म� जोड़ने के एक तरीके के 

�प म� सामने आयी। सन् 1816 तक संयु� राज्य अमे�रका म� कुल नहर� क� लम्बाई 100 मील 

तक थी; इनम� से केवल तीन नहर� ही ऐसी थ� जो दो मील से अिधक लम्बी थ�। इससे यह 

संकेत िमलता ह ै �क छोटी-छोटी और स्थानीय �प से सम्पकर् स्थािपत करने वाली नहर� का 

�चलन अिधक था। सपाट प�द ेवाली नौका� (flatboats) का �योग आमतौर पर 1830 के 

दशक तक �कया गया, जब �ेट लेक्स म� न�दय� के माध्यम स े �कए जान ेवाले �ापार और 

या�ाए ँ �भावी होनी शु� हो गय�। प�रवहन के इस �प के लाभ य े थे : गित तेज और 

�कफायती थी, तथा �मुख बन्दरगाह� तक आन्त�रक जल माग� का जुड़ाव था। य�िप �ारिम्भक 

स�हव� शताब्दी से ही जल प�रवहन के क्षे� म� हमन ेब�त अिधक �ौ�ोिगक�य उ�ित कर ली 

ह,ै �फर भी एक महा�ीप से दसूरे महा�ीप तक क� जान ेवाली या�ा� म� अभी भी जोिखम 

और समय ब�त अिधक लगता ह।ै अटलािण्टक के एक तट स ेदसूरे तट तक जान ेम� जलपोत� को 

छह से लेकर आठ स�ाह तक का समय लगता ह ैऔर य�द मौसम खराब हो, तो या�ा का यह 

समय और भी अिधक लम्बा हो जाता ह।ै दसूरे दशे� के साथ अपने �ापार को सुगम बनाने के 

िलए भारत ने समु�ी प�रवहन का िवकास �कया ह।ै �फर भी, फा�ान जैसे याि�य� �ारा �कए 
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गए उल्लेख संकेत करत े ह� �क भारत म� समु�ी मागर् के ज�रये या�ा करने क� तकनीक, 

रोमवािसय�, वाइ�कग या ऐसी अन्य सभ्यता� क� तुलना म�, िन� स्तर क� थी।  

 

11.2.3 गमर् हवा के गुब्बार� �ारा या�ाएँ 
नवम्बर, 1780 म� एक �ांसीसी कागज-िविनमार्ता जोसेफ मोण्टगोिल्फयर ने एक गुब्बारे को 

आकाश म� 3000 फ�ट क� ऊँचाई तक उड़ाया, जो हवा म� दस िमनट तक रहा। यह हवाई 

माध्यम से या�ा करन े का अ�गामी था। वतर्मान समय म�, हाइ�ोजन के गुब्बारे, अिधक 

प�रष्करण और दक्षता के कारण,गमर् हवा के गुब्बार� क� तुलना म� ज्यादा �चिलत ह�। 

 

11.2.4 रेलवे �ारा या�ाएँ 
रेलवे �णाली का �ारिम्भक िवकास सन् 1820 और 1830 के दशक म� पूव� संयु� राज्य 

अमे�रका म� घ�टत �आ। बाल्टीमोर और ओहायो रेलमाग� को सन् 1828 म� अिधकारप� �ा� 

�आ और मई, 1830 तक यहाँ तेरह मील के रेलपथ पर संचालन होन ेलगा। चाल्सर्टन, दिक्षणी 

कैरोिलना म� सन् 1833 तक रा� का दसूरा रेलमागर् बना िलया गया था जो कुल िमलाकर 136 

मील लम्बा था। उ�र क� �दशा म�, 1830 के दशक के �ारम्भ तक बोस्टन से जाने वाली 

छोटी-छोटी तीन रेल लाइन� का संचालन शु� हो गया था। इसी दशक के दौरान, नहर क� 

�त्येक दो मील क� लम्बाई के िलए लगभग तीन मील लम्बा रेलमागर् बना िलया गया था। इसका 

प�रणाम यह �आ �क 1840 तक रेलवे और नहर क� �णािलय� के बीच सापेिक्षक समानता क� 

िस्थित आ गयी थी। सन् 1850 म�, रेलमाग� क� कुल लम्बाई नहर� क� कुल लम्बाई क� तुलना 

म� लगभग दो गुने तक बढ़ गयी थी।  

इसी समय के दौरान भारत म�, दशे क� पहली रेलगाड़ी सन ्1837 म�, म�ास म� रेड िहल्स स े

िचन्ता�ीपेट ि�ज तक चलायी गयी। इस रेलगाड़ी का उपयोग सड़क� बनाने के िलए �ेनाइट का 

प�रवहन करने के उ�शे्य से �कया जाता था। भारत क� पहली सवारी रेलगाड़ी, िजसे भाप के 

तीन इंजन� �ारा ख�चा गया था, बोरीबन्दर ( मुम्बई) और थाणे के बीच, �ॉड गेज रेलपथ 
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पर, 16 अ�ैल 1853 को चलायी गयी थी। यह 34 �कलोमीटर तक चली थी और इसम� 14 

िडब्ब� म� 400 लोग सवार थे। बाद म�, मई 1854 म� मुम्बई-थाणे रेलमागर् को कल्याण तक 

िवस्तृत कर �दया गया। पूव� भारत क� पहली सवारी रेलगाड़ी कोलकाता के पास िस्थत हावड़ा स े

�गली के बीच 15 अगस्त 1854 को चलायी गयी थी। इसन े39 �कलोमीटर (24 मील) क� 

दरूी तय क� थी। दिक्षण भारत म� पहली सवारी रेलगाड़ी 01 जुलाई 1856 को रोयापुरम-

वेयासरापैडी ( म�ास) से वल्लाजाह रोड (आकार्ट) के बीच चलायी गयी थी और इसने 97 

�कलोमीटर (60 मील) क� दरूी तय क� थी। जैसा�क दिुनया के अन्य िहस्स� म� �आ था, भारत 

म� भी रेलवे के आगमन ने उस तरीके को ब�त अिधक बदल �दया, िजस तरीके से लोग भारत 

म� या�ाए ँ�कया करते थे। 

 

11.3 िविभ� युग� म� या�ाएँ 
िपछले अनुभाग� म� आपने या�ा के �ारिम्भक �प� के बारे म� पढ़ा ह।ै आपने उन �िमक िवकास� 

के बारे म� भी पढ़ा जो घ�टत �ए और िजन्ह�न ेपयर्टन उ�ोग को �भािवत �कया। इसी �कार, 

पयर्टन क� संवृि� और इसके िवकास को भी �ाचीन काल से लेकर आधुिनक काल तक रेखां�कत 

�कया जा सकता ह।ै 

 

11.3.1 सा�ाज्य का युग 
एक उ�ोग के �प म� पयर्टन का िवकास सम्भवतः सा�ाज्य के युग के दौरान होना शु� �आ। 

यह िवकास िम�वािसय� से लेकर यूनािनय� तक चलता रहा और अन्ततः रोमन सा�ाज्य के पतन 

के कारण समा� हो गया। इस युग के दौरान सरकारी, वािणिज्यक, शैिक्षक और धा�मक उ�शे्य� 

के िलए िवशाल संख्या म� लोग� ने या�ाए ँकरनी शु� क�। ये या�ाए ँआवश्यकतावश भी क� गय� 

और आनन्द के िलए भी क� गय�। िम� का सा�ाज्य (4850-715 ई.पू.) पहली ऐसी ज्ञात 

सभ्यता ह ैिजसके पास केन्�ीकृत स्थल� पर समे�कत सरकारी �कायर् थे। इन स्थल� तक नौका स े

या�ा करना िवशेषतौर पर आसान था क्य��क या�ी नील नदी का �योग कर सकत ेथे, जो 

उ�र �दशा क� तरफ बहती थी ले�कन िजस पर लगातार दिक्षण क� �दशा म� जाने वाली मन्द 
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हवाए ँबहा करती थ�। जब या�ाए ँआम हो गय�, तो भोजन और ठहरन ेक� �वस्था उपलब्ध 

कराना आवश्यक हो गया। िम�, यूनान और रोम के सा�ाज्य� के चरमोत्कषर् के दौरान या�ा� 

को �ोत्सािहत करन ेवाल ेब�त सारे कारक संयु� हो गए। याि�य� क� ब�त िवशाल संख्या न े

नए-नए स्थल� के आनन्दपूणर् अनुभव� को हािसल करने के िलए खोजबीन शु� क�। इन याि�य� 

का सवार्िधक उल्लेखनीय समूह, जो अपनी िवशाल संख्या के कारण उल्लेखनीय था, यूनानी था। 

यूनानी सा�ाज्य (900-200 ई.पू.) ने भूमध्यसागरीय क्षे� के अिधकांश भाग� म� एक सामान्य 

(उभयिन�) भाषा के उपयोग को �ोत्साहन �दया, तथा कुछ यूनानी नगर राज्य� क� मु�ाए ँ

िविनमय के िलए एक सामान्य मु�ा के �प म� स्वीकार कर ली गय�। सरकारी गितिविधय� के 

केन्�� के �प म� ये नगर-राज्य अपन-ेआप म� आकषर्ण के केन्� बन गए। इन नगर राज्य� न े

आनन्द �ा� करन ेके िलए पयर्टक� को ब�िवध अवसर �दान �कए, खासकर तब, जब वे अपन े

घर से दरू ह�। रोमन सा�ाज्य (500 ई.पू. – 300 ई.) के िवकास ने, मध्यवग�य और 

धनवान नाग�रक� – दोन� के िलए, िवस्तृत पयर्टन अवसर� को बल �दान �कया।उ�म सड़क� 

और जल माग� ने या�ा� को आसान बना �दया। ज्य�-ज्य� इन सड़क� का िवकास �आ, त्य�-

त्य� ठहरन ेक� �वस्था का भी िवकास �आ, जो लगभग 30 मील क� दरूी पर िस्थत होत ेथ े

और यहा ँतक या�ा करना िसफर् एक �दन का ही काम �आ करता था। सराय� म� नए घोड़� को 

�कराये पर िलया जा सकता था। रोम को गॉल, ि�टेन, स्पेन और यूनान से जोड़ने वाली सड़क� 

सामान्यतः पचास हजार मील क� एक �णाली के �प म� िवस्तृत थ�। सवार्िधक �िस� सड़क 

एिपयन वे थी जो रोम को इटली क� “एड़ी (heel)” से जोड़ती थी। दरूस्थ स्थल� तक या�ा 

करन ेम� आने वाली ब�त सारी बाधा� को हटा �दया गया क्य��क रोमन मु�ा को सावर्भौिमक 

�प से स्वीकार �कया जाता था तथा �ीक और लै�टन सामान्य भाषाए ँथ�। इसके अित�र�, एक 

सामान्य िविधक �वस्था ने सुरक्षा और मानिसक शािन्त उपलब्ध करायी तथा लोग� के िलए यह 

सुगम बनाया �क वे वािणज्य, साहस और आनन्द के िलए अपने घर� से बाहर िनकलकर ब�त 

दरू तक क� या�ाए ँभी कर सक� । िबल्कुल यूनानी नगर-राज्य� क� तरह ही रोमन सा�ाज्य के 

नगर भी गन्त�-स्थल� के �प म� या �कसी या�ी के अिन्तम गन्त� के मागर् म� आने वाले 

पड़ाव� के �प म� आकषर्ण के केन्� बन गए।  
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11.3.2 मध्यकाल या मध्यकालीन समयाविध 
मध्यकाल या मध्यकालीन समयाविध को या�ा के दिृ�कोण से अन्धकार के युग के �प म� भी 

जाना जाता ह।ै मध्यकाल (पाँचव� से चौदहव� शताब्दी ई.) म� या�ा लगभग िवलु� ही हो गयी 

थी। जब रोमन सा�ाज्य का �भुत्व खिण्डत हो गया, तो या�ा करना खतरनाक और ब�त कम 

हो गया। िजस सामन्ती �वस्था ने रोमन सा�ाज्य को �ितस्थािपत �कया था, उसका प�रणाम 

यह �आ �क अब अलग-अलग िविभ� स्वाय� �दशे उभर आए। पहले जो �वस्था संग�ठत थी 

और िनयिन्�त समाज वाली थी, अब उसम� िवखण्डन आ गया और इसका प�रणाम यह �आ �क 

प�रवहन �णािलय�, मु�ा�, और भाषा� आ�द क� �वस्था िछ�-िभ� हो गयी और या�ाएँ 

करना ब�त क�ठन हो गया, कभी-कभी तो या�ा करना एक खतरनाक अनुभव क� तरह हो 

गया। 

 

11.3.3 पुनजार्गरण का दौर 
जब रोमन कैथोिलक चचर् ने शि� और �भाव हािसल �कया तो पिव� भूिम को पुनः �ा� करन े

के िलए लोग� ने धमर्यु�� के बारे म� बातचीत करना शु� �कया।य�िप धमर्यु�� के पीछे �ेरक 

शि�य� के �प म� िवजय और यु� ही �मुख थे, ले�कन इसका अिन्तम प�रणाम यह �आ �क 

लोग� म� अपने घर� से बाहर िनकलकर नए-नए स्थान� को दखेने क� और अलग-अलग सभ्यता� 

का अनुभव हािसल करन ेक� आकांक्षाए ँजाग�। धमर्यु�� के प�ात्, माक� पोलो जैसे �ापा�रय� 

ने ऐसे भौगोिलक स्थल� से ब�त परे जाकर या�ाए ँसम्प� क�, जहा ँतक धमर्यो�ा लोग प�चँ 

भी नह� सके थे। मध्य-पूवर् के आर-पार और चीन म�पोलो क� या�ा� और उसके साहिसक काय� 

(1275-1295 ई.) के िववरण� ने या�ा और �ापार म� �िचय� को ऊँचाई पर �िति�त करना 

जारी रखा। पुनजार्गरण के दौरान (चौदहव� से सोलहव� शताब्दी)या�ा म� पुनजर्न्म का धीमे-धीमे 

उभार �आ। चूँ�क चचर्, राजा� और रािनय� न ेपहले क� तुलना म�वृह�र भौगोिलक क्षे�� को 

अपने िनयन्�ण म� ले िलया, इसिलए �ापा�रय� ने अपने गाँव� से बाहर िनकलकर ब�त दरू-दरू 

जाने का साहस दशार्ना शु� �कया। �ापार मागर् धीरे-धीरे पुनः खुलन े शु� हो गए क्य��क 
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वािणिज्यक गितिविधयाँ बढ़ने लगी थ� और �ापारी लोग नए-नए भूभाग� क� तरफ जाने का 

साहस करन ेलगे थे। अनुभव� तथा सीखने के िलए या�ा करने के िवचार का �ेय सम्भवतः पहले 

अिभिलिखत “पयर्टक” साइ�रयाकस को ह,ै जो एकंोना का था। यूनानी और रोमन इितहास के 

अनुभव� के बारे म� सीखने क� उसक� ललक उसे भूमध्यसागर के इदर्-िगदर् ले गयी। अन्य 

संस्कृितय� के अनुभव� स ेसीखने क� आकांक्षा न ेऐसे शैिक्षक लाभ� क� जाग�कता को �ित�ा 

�दान क�, िजन्ह� या�ा� से �ा� �कया जा सकता था और इस �कार भ� �मण के दौर 

(�ैण्ड टूर एरा) का �ारम्भ �आ। 

 

11.3.4 भ� �मण का दौर 
भ� �मण के दौर (1613-1785 ई.), िजसन े िवलािसतापूणर् या�ा और पयर्टन क� 

गितिविधय� क� ऊँचाइय� को रेखां�कत �कया, का �ारम्भ धनवान अं�ेज� के साथ �आ और शी� 

ही यह िवस्तृत होकरउन लोग� के बीच भी �चिलत हो गया िजनके पास समय और धन था। 

या�ा, और इन या�ा� �ारा �ा� ज्ञान, सामािजक और शैिक्षक अनुभव� का शानदार तरीके स े

�ितिनिधत्व करत े�ए, �िस्थित का एक �तीक बन गया। भ� �मण म� िहस्सा लेन ेवाले लोग� 

ने पूरे यूरोप क� या�ाएँ क� ता�क “सभ्य संसार” क� संस्कृितय� के अनुभव� क� खोज क� जा 

सके तथा उन दशे� क� कला� और िवज्ञान� से ज्ञान �ा� �कया जा सके, िजन दशे� का �मण 

�कया जा रहा हो। उनक� या�ाए ँउन्ह� �ांस, िस्वट्जरलैण्ड, इटली और जमर्नी के अलग-अलग 

स्थान� तक िवस्ता�रत समयाविधय� के िलए ल ेगय�। यह िवस्ता�रत समयाविध �ायः कई-कई 

वष� क� भी �आ करती थी। य�िप भ� �मण म� िहस्सा लेने क� आकांक्षा जारी रही, सन ्

1750 म� शु� होने वाली औ�ोिगक �ािन्त ने आ�थक और सामािजक संरचना� को हमेशा के 

िलए प�रव�तत कर �दया। आ�थक संवृि� और �ौ�ोिगक�य �गितय� ने प�रवहन के अिधक दक्ष 

�प� को जन्म �दया, भौगोिलक और अन्तररा�ीय सीमा� के आर-पार बाज़ार� का एक�करण 

�आ तथा लोग� क� िवशालतर संख्या के िलए उ�तर �ि�गत आय� क� िस्थित सम्भव �ई। 

या�ा �ापार क� एक आवश्यकता बन गयी और साथ ही साथ फुसर्त क� एक गितिविध भी; 

तथा याि�य� क� बढ़ती ज़�रत� क� पू�त के िलए पयर्टन क� आपू�त करन ेवाले लोग� ने तेजी स े
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िवकास �कया। िवस्तृत समयाविधया ँबीतने के साथ, सांस्कृितक अनुभव� को हािसल करन ेके िलए 

फुसर्त क� गितिविध के �प म� क� जाने वाली या�ा� के �दन मुरझा गए क्य��क ब�त सारे 

समय क� खपत करने वाल ेइन अवसर� का लाभ लेने योग्य लोग� क� संख्या घटती चली गयी। 

 

11.3.5 गितशीलता का दौर 
बढ़ती आ�थक समृि� और फुसर्त के समय के �ादभुार्व के साथ-साथ सस्ती या�ा� क� उपलब्धता 

ने पयर्टन के इितहास म� एक नए दौर क� शु�आत क�। जो लोग अब कृिष के दिैनक कामकाज 

से आब� नह� रह गए थे, उन लोग� न ेकायार्लय�, भण्डार� और कारखान� म� अपनी नौक�रय� 

से दरू जाकर अपनी फुसर्त केक�मती पल� को खचर् करने के िलए नवीन तरीके खोजन े�ारम्भ 

�कए। गितशीलता के दौर (1800-1944 ई.) को, िनकट और दरू – दोन� जगह� पर िस्थत, 

नवीन और प�रिचत स्थल� तक क� जाने वाली या�ा� म� बढ़ो�री से पहचाना जा सकता था। 

चूँ�क उ�ीसव� शताब्दी के �ारम्भ म� नई सड़क�, �कराये क� गािड़याँ, सवारी रेलगािड़याँ और 

पानी म� चलन ेवाले जहाज़ ब�त �चिलत दशृ्य� क� तरह हो गए थे, इसिलए पयर्टन उ�ोग स े

जुड़ी गितिविधय� म� वृि� �ई। कनाडा और संयु� राज्य अमे�रका से ब�त पहले ही �ेट ि�टेन 

और �ांस ने सड़क� और रेलमाग� क� ब�त िवस्तृत �णािलयाँ िवकिसत कर ली थ�। थामस कुक 

(1808-1892 ई.) को यह �ेय �दया जा सकता ह ै �क उसन ेया�ा को अन्ततः आम जनता 

तक टूर पैकेज के �प म� प�चँाया। सन ्1841 म�, 570 लोग� के एक समूह के िलए कुक न े

पहला टूर (�मण) आयोिजत �कया। यह समूह लीसेस्टर, इंग्लैण्ड म� एक आत्मसंयम रैली म� 

िहस्सा लेने गया था। ऑटोमोबाइल्स और हवाई या�ा को �स्तुत �कया जाना, गितशीलता के दौर 

म� अगले महत्वपूणर् चरण थे। य�िप ऑटोमोबाइल �ौ�ोिगक� का �ारम्भ ि�टेन, �ांस और जमर्नी 

म� �आ था �कन्त ुसन ्1914 म� यह हनेरी फोडर् �ारा मॉडल-टी कावृहद पैमाने पर �कया गया 

उत्पादन ही था िजसके कारण �ि�य� को या�ा करन ेक� स्वतन्�ता �ा� �ई और लाख� लोग� 

के िलए या�ा के सम्बन्ध म� नए िक्षितज खुले।पंख� के सहारे उड़ना भी अब ब�त पीछे नह� रह 

गया था और ब�त दरू के स्थान� तक या�ा करन ेम� लगने वाला समय घटना �ारम्भ हो गया। 

सन ्1903 म� नॉथर् कैरोिलना के �क�ी हॉक म� अपने हवाई जहाज़ के सफल परीक्षण के साथ 

ओरिवल और िवल्बर राइट ने हवाई जहाज़ के दौर क� शु�आत क�। 
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11.3.6 आधुिनक दौर या औ�ोिगक �ािन्त का 
दौर 
जन पयर्टन के बीज बीसव� शताब्दी के पूवार्�र् के दौरान तब रोपे गए जब जॉजर् वे�स्टगहाउस 

जैसे उ�ोगपितय� ने भुगतानयु� अवकाश का सृजन �कया। उनका िव�ास था �क कमर्चा�रय� को 

कायर् म� वा�षक �प स ेएक अन्तराल �दान करन ेपर उत्पादकता म� वृि� होगी। इस �कार, 

औ�ोगीकृत दशे� म� कायर्शील और मध्य वगर् के लोग� को ऐसा आ�थक साधन और समय �ा� 

�आ, िजसके कारण नवीन स्थल� तक या�ा करन े के अपने अनुराग को सन्तु� कर सकते थे। 

ि��ीय िव� यु� के समापन के प�ात्, कुछ अन्य कारक� ने भी पयर्टन के िवकास को 

�ोत्सािहत करन ेम� सहायता क�। कार� का उत्पादन दबुारा बड़ी संख्या म� �कया जान ेलगा;गैस 

खरीदने क� मा�ा पर अब �ितबन्ध नह� रह गया; तथा औ�ोिगक दशे� म� समृि� �फर से वापस 

आनी शु� हो गयी। चूँ�क अमे�रक� प�रवार पूरे दशे क� या�ा कार से ही �कया करते थे, 

इसिलए मोटल �वसाय म� तेजी आनी शु� हो गयी। इसके अित�र�, 1950 के दशक म� होटल� 

और मोटल� ने ��चाइजी िवकास के मॉडल को अपनाते �ए तेजी से अपना िवस्तार �कया। 1950 

के दशक म� जेट या�ा के आगमन तथा 1960 के दशक म� इसक� बढ़ती लोकि�यता ने घरेलू और 

अन्तररा�ीय दोन� तरीक� क� या�ा� म� और भी अिधक वृि� क�। समय, धन, सुरक्षा, और 

या�ा करने क� इच्छा के संयोग ने पयर्टन के िवकास म� एक ऐसी अद्भुत अविध का �ारम्भ 

�कया जो आज तक जारी ह।ै  

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास 1 

 

1. �ाचीन काल म� थल मागर् �ारा या�ा करन ेके िविभ� साधन� पर चचार् क�िजए। 

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................
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...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

........................... 

2. मध्यकाल को या�ा का अन्धकार काल क्य� कहा जाता ह?ै 

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

........................... 

3. औ�ोिगक �ािन्त ने या�ा और पयर्टन उ�ोग के िक्षितज को �कस �कार प�रव�तत �कया? 

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................  

 
11.4 यु�� के बीच के काल म� अवकाशकालीन 
�वहार 
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इितहास के सन्दभर् म�, यु�� के बीच के काल का तात्पयर् ह ै: नवम्बर 1918 म� �थम िव� 

यु� क� समाि� तथा िसतम्बर 1939 म� ि��ीय िव� यु� के �ारम्भ के बीच क� समयाविध। 

हालाँ�क यह समयाविध ब�त छोटी ही ह,ै पर यह दौर पयर्टन म� उल्लेखनीय प�रवतर्न लेकर 

आया। 1929-1930 क� आ�थक महामन्दी से पहल ेआ�थक �प से आरोग्य-लाभ �ा� करना 

पहले से ही एक क�ठन कायर् था। यह महामन्दी संयु� राज्य अमे�रका स ेयूरोप तक फैल गयी 

थी। इसके कारण वे अथर्�वस्थाए ँशी� ही िवराम क� अवस्था म� आ गय�, िजन पर पहले स े

ही ब�त दबाव था।  

बीसव� शताब्दी म� पयर्टन और अवकाशकालीन �वहार� के िवकास को िवभािजत �कया जा सकता 

ह ैता�क 1915 से 1945 के बीच के िवकासात्मक चरण क� पहचान क� जा सके। यह चरण 

�थम िव� यु� के प�रणाम के �प म� सामन ेआयी पयर्टन क� गितहीनता को आच्छा�दत करता 

ह।ै �थम िव� यु� के कारण जन-धन क� हािन और आ�थक सुस्ती के तुरन्त बाद शताब्दी का 

सबस ेभीषण �कोप ‘स्पैिनश फ्लू’ के �प म� सामन ेआया, िजसके कारण िव� म� 2.1 करोड़ 

लोग� क� जान� चली गय�। ले�कन इस काल म� कुछ ऐसे सं�मणकालीन िवकास भी �ए, िजन्ह�न े

तेजी से महत्व �ा� �कया। 

यह संवृि� का ऐसा काल था, िजसके दौरान, सन ्1871 से 1913 के बीच, जमर्नी म� होटल� 

म� या अवकाश के दौरान ठहरने के िलए क� गयी अन्य �वस्था� म� �कने वाले लोग� क� संख्या 

म� वृि� �ई। इस काल के दौरान, यह आकिलत �कया गया �क जनसंख्या म� वृि� के स्तर क� 

तुलना म� पयर्टन म� अिधक तेजी से वृि� �ई। या�ीगण मुख्यतः उ� मध्यम वगर् से सम्बिन्धत थे 

और शी� ही समस्त मध्य वगर् इसक� प�रिध म� आ गया जो उ�री और बािल्टक समु�� पर 

िस्थत नए-नए खुले �रसॉट्सर् म� जाने लगे और साथ ही साथ ये लोग स्वास्थ्य-लाभ और 

�ूत��ड़ा से जुड़ े�रसॉट्सर् म� भी जाने लगे। स्वास्थ्य-लाभ हतेु �ान के िलए अवकाश पर जाने 

क� गितिविध जमर्नवािसय� ने ि��टश लोग� के बाद ही शु� क�, ि��टश लोग ऐसा �ान करन े

वाल ेसबस ेपहल ेलोग थे। बाद म� इसम� समाजीकरण और मनोरंजन जैसे तत्व भी समािव� �ए। 

हालाँ�क ऐसी या�ाए ँधीमे-धीमे ब�त अिधक लोकि�य हो गय�, जैसा�क �िस� स्थल�, तटीय 

�रसॉट्सर् और समु� तट� के िवकास से स्प� ह।ै शताब्दी के मोड़ पर स्क� और शीत पयर्टन न े

याि�य� को आक�षत करना जारी रखा। 
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सन ्1900 के प�ात ्या�ा करने और अवकाश िबताने का मुख्य उ�शे्य आरोग्यलाभ ही था। 

हालाँ�क, केवल उन्ह� लोग� के पास ही आराम करने का ऐसा स्थािपत अिधकार था जो बौि�क 

कायर् म� संल� थे। इस अिधकार का िवस्तार रईस� ( nobles), मध्यवग�य पेशेवर� और 

उ�वग�य नौकरशाह� से लेकर उ�िमय�, �ापा�रय�, मध्यस्तरीय नौकरशाह�, �ेत-कॉलर वाल े

�िमक� और िशक्षक� तक कर �दया गया। सन् 1900 से पहले अिधकांश यूरोपीय दशे� म� 

अवकाश लेने के दढ़ृ अिधकार� का अभाव था। कुछ �ारिम्भक मामल� के अपवाद� को छोड़कर, 

ऐसा �थम िव� यु� के बाद ही स्थािपत हो सका �क कोई �ि� एक �दन से अिधक का 

भुगतानयु� अवकाश ले सके। यह केवल राज्य के कमर्चा�रय� के िलए ही �ासंिगक था, और अन्य 

कमर्चा�रय� के िलए अवकाश, �थम िव� यु� के पहले, अपवाद ही बना रहा तथा ऐसा 

अवकाश �थम िव� यु� के प�ात् ही सम्भव हो सका। िस्वट्जरलैण्ड म� भी ऐसा ही घ�टत 

�आ। संघीय �शासन के नाग�रक सेवक� के िलए अवकाश पहले 1879 के िविनयमन के अधीन 

था �कन्तु बाद म� सन् 1923 म� इसे एक िविधक अिधकार के �प म� स्थािपत �कया गया। 

िस्वट्जरलैण्ड म� इस अिधकार का िनयमन एकसमान �प स ेनह� �कया जाता था। इस िस्थित का 

िवकास स्वतन्� �प से �आ, य�िप 1930 के दशक से सामूिहक कायर् समझौत ेमहत्वपूणर् हो 

गए; भुगतानयु� एक स�ाह का अवकाश सामान्य बात हो गयी। सम्पूणर् �मबल के िलए अवकाश 

के सम्बन्ध म� अिधकांश दशे� ने अपने कानून� का िवस्तार सन् 1945 के बाद ही �कया। अवकाश 

के अिधकार� परजमर्नी न ेसन् 1963 तक कोई भी सामान्य िवधान नह� बनाया था। 

अवकाश िबताने का एक नवाचारी तरीका जो ब�� समेत प�रवार� को समािव� करने के िलए 

सामने आया, वह था ग�मय� के मौसम म� बेहतर जगह� पर जाकर आ�य खोजना ( समर 

�र�ीट)। “समर �र�ीट” शब्द का पहला �योग सन् 1836 म� �कया गया था। 1870 के दशक स े

इस शब्द का �योग मध्यवग�य अवकाशकालीन �वहार� को सन्द�भत करन ेके िलए �कया जान े

लगा। इस मध्यवगर् के �वसायी लोग ग�मय� म� समु� के �कनारे जान ेक� बजाय आराम के िलए 

�ामीण इलाक� क� तरफ जान ेलगे। �ारम्भ म�, िन� मध्यमवग�य और कामकाजी लोग प�रवार 

के साथ जाकर समर �र�ीट का खचर् वहन नह� कर सकते थे, जब�क रिववार क� सैर सन् 

1914 के पहले एक �था का �प �हण कर चुक� थी, धीमे-धीमे रिववार क� यह सैर स�ाहान्त 

(वीकेण्ड) तक िवस्तृत �ई और इसके बाद म� यह कुछ और �दन� तक के िलए िवस्तृत हो गयी। 
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�थम िव� यु� के संकट के उपरान्त समर �र�ीट ने सरल, स्वास्थ्यव�र्क और �कफायती अवकाश 

पेश �कए जो 1920 के दशक के प�ात् कम आय वाले कमर्चा�रय� और �िमक� क� प�चँ के 

अन्दर ही थे। नगर� के �ित आलोचनात्मक दिृ�कोण ने �ामीण इलाक� के �ित �ेम और �ाम्य 

जीवन क� सरलता के �ित आकांक्षा को �ेरणा �दान क� और लोग वरीय �प से कम ऊँचाई 

वाली पहािड़य� क� �ंृखला� क� तरफ जान ेलगे। यह समर �र�ीट के िवशेषतः एक जमर्न �कार 

क� तरफ संकेत करता �तीत होता ह,ै जो स्कैिण्डनेिवयाई या �सी अवकाश-कुटीर� (Holiday 

cottages) क� तरफ क� जाने वाली या�ा� से िबल्कुल िभ� था।  

समर �र�ीट म� लोग� क� उपिस्थित ने अपने पीछे पयर्टन-अवसंरचना के �ारिम्भक िचह्न छोड़;े 

उदाहरण के िलए, पगडिण्डय� पर पदिचह्न� क� छाप तथा अितिथ गृह�, झ�पिड़य�, वन म� 

िस्थत रेस्तरा�, �ेक्षण करन ेके िलए मीनार� और मनोरंजन के अवसर� का सृजन �कया गया। 

सन ्1933 और 1939 के बीच, जमर्नी म� रा�ीय समाजवादी शासन नयी लालसाए ँलेकर आया। 

ये लालसाए ँ आमजन� पर लिक्षत थ� िजसके कारण या�ा और अवकाशकालीन �वहार� म� 

बढ़ो�री �ई। िजस या�ा को पहल ेअिनवायर् �प से मध्यवग�य च�र� का माना जाता था, उस े

इन �गितय� ने एक सामािजक या लोकि�य पयर्टन क� रचना करके सवर्सुलभ बना �दया। इसक� 

िवशेषता यह थी �क अवकाश िबताने और मनोरंजन के िलए राज्य-संगठन सामन ेआया। यह 

कहने क� आवश्यकता नह� ह ै�क पयर्टन ने राजनीितक �णाली और रा�ीय समाजवादी िवचारधारा 

क� सेवा क�। नव पयर्टन के उपयोग के िविभ� चरण और इसके �िमक �ितमान िविश� ह� और 

ये िछपी �ई क्षमता के �प म� एक वस्तुिन� पाठ उपलब्ध कराते थे ता�क सवार्िधकारवादी शासन 

पयर्टन का राजनीितक �प से शोषण कर सके। उपरो� से मागर्िनद�िशत, अवकाश िबताने के इस 

�प क� पहचान सामान्य �मबल (Volk) के िहत म� लोकतन्�ीकरण करन ेके इसके दावे के साथ 

क� जा सकती ह।ै िहटलर �िमक� को सन्तोषजनक अवकाश �दान करना चाहत ेथ ेऔर यह 

सुिनि�त करन ेके िलए सब कुछ कर लेना चाहत ेथे �क �िमक� का यह अवकाश और उनका 

खाली समय उन्ह� सचमुच आरोग्यलाभ उपलब्ध कराए। रा�ीय समाजवा�दय� ने मनोरंजन को 

�विस्थत करन े के िलए एक िनकाय का सृजन करके इस ल�य को लागू �कया (“आनन्द के 

माध्यम से रा�ीय समाजवादी संघ क� मजबूती”– इसे केडीएफ कहा जाता ह)ै तथा “Reisen, 

Wandern, Urlaub ( या�ा करना, लम्बी दरूी तक पैदल चलना, अवकाश िबताना – इसे 
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आरडब्ल्यूयू कहा जाता ह)ै” नामक एक मन्�ालय का गठन �कया गया। पैदल चलकर �कए जान े

वाल े�मण�, रेलवे क� या�ा�, ठहरने और भोजन क� �वस्था से यु� �ूज़� (cruises) न े

शानदार लोकि�यता हािसल क�। यह अिभिलिखत आँकड़� से िबल्कुल स्प� ह ैजो या�ा म� एक 

ऐसी तेजी क� गवाही दते ेह�, जैसी तेजी पहल ेकभी आयी ही नह� थी। 

सम�ता म�, सामान्यतः यह सत्य ह ै �क केडीएफ आन्दोलन ने जनता और आवत� पयर्टन के 

िवकास म� अपना योगदान �दया और इस �कार कुछ सीमा तक इसका लोकतन्�ीकरण भी �कया, 

य�िप ऐसा िवशाल जनसंख्या क� क�मत पर और नाजी शासन को लाभ प�चँाने के िलए �कया 

गया। केडीएफ अवकाश� क� सफलता तीन कारक� क� अन्त��या पर आधा�रत थी : 

(1) कायर् क� आवश्यकता और धन का अभाव अब अवकाश पर जाने के िलए कोई 

बाधा नह� थ;े 

(2) अवकाश िन�तम सम्भव मूल्य� पर पेश �कए जात ेथे; 

(3) संगठन ने एक परस्पर गंुिथत नेटवकर् पर अिधकार �ा� �कया। इस नेटवकर् ने, 

�कसी और चीज क� बजाय, स्वयं को �िमक� क� आवश्यकता� के अनुसार ढाल िलया 

था।  

इसी समय जमर्नी का िनजी पयर्टन उ�ोग भयंकर तेजी के दौर से गुजरा, युवा� के िलए 

छा�ावास� का तथा कैम्प लगाने के िलए स्थल� का िनमार्ण �कया गया। अवकाश मनाने वाले 

मध्यमवग�य लोग� के िलए खानपान क� �वस्था म� भी भयंकर तेजी दखेी गयी परन्तु धीमे-धीमे 

िस्थित पयर्टन के पहल ेवाले �प� क� तरफ ही लौट आयी, जहाँ केवल महगँी और �े� सेवाए ँ

खरीद सकन ेक� क्षमता वाल ेलोग ही पयर्टन कर सकते थे। 

 

11.5 यु�ो�र काल और अवकाशकालीन 
�वहार 
ि��ीय िव� यु�, जो सन् 1945 म� समा� �आ, के प�ात् जन पयर्टन को अित�र� तेजी 

िमली। इस यु� के दौरान, सम्पूणर् िव� के ब�त सारे लोग� को, िजनम� 1.7 करोड़ से अिधक 

कनाडाई और अमे�रक� नाग�रक शािमल थे, अनेक नए, अलग और यहाँ तक �क अनोखे स्थल� 
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पर जान ेका अवसर िमला क्य��क इन लोग� न े िविभ� तरीके क� सैन्य सेवाए ँ�दान क� थ�। 

सैन्य सेवा� ने ब�त सारे ऐस ेलोग� को या�ाए ँकरने के िलए बाध्य कर �दया, जो पहले ऐसा 

करन ेके इच्छुक नह� थे और ये लोग जब इन या�ा� से वापस अपने-अपने घर लौटे तो इनम� 

एक उत्साह था �क या�ा� के इन सकारात्मक अनुभव� को अपन ेप�रवार और िम�� के साथ 

साझा कर�।  

सन ्1950 म�, िडनसर् क्लब काडर् के �प म� �ेिडट काडर् का जन्म �आ। �ेिडट काड� ने याि�य� 

को �यशि� क� ऐसी सुिवधा दी िजसका पूरी दिुनया म� कह� भी �योग �कया जा सकता था 

और इसके साथ ही या�ीगण नकद रािश लेकर चलन ेके जोिखम से बच जाते थ ेऔर मु�ा� क� 

अदला-बदली करने का झंझट भी नह� होता था। यु�ो�र काल के दौरान जो �चुर तेजी आयी, 

वह आ�थक संवृि�, �ौ�ोिगक�य �गित, �ितस्पधार् के उ� स्तर तथा नवीन गन्त�-स्थल� और 

या�ा करन ेक� नवीन शैिलय� के सृजन से जुड़ी �ई थी। समाज के वृहद स्तर� के बीचमनोरंजन 

से जुड़ी गितशीलता म� वृि� को इसी पृ�भूिम के आलोक म� दखेना चािहए। इस तेजी के आगमन 

के िलए िविभ� कारक उ�रदायी थे। इन कारक� म� बढ़ती समृि�, नगरीकरण, प�रवहन और 

संचार के नेटवक्सर् का अभूतपूवर् िनमार्ण, तथा काम करन ेके घण्ट� के घटन ेके कारण फुसर्त के 

समय का बढ़ जाना भी शािमल था। इन सभी कारक� ने समाजीकरण को आकार �दान �कया। 

यूरोपीय पयर्टन क� सव�� अवस्था सन् 1960 म� शु� �ई। बाजार अथर्�वस्था म� आ�थक 

प�रिस्थितऔर रणनीितक नवाचार� के �त्यु�र म� वािणिज्यक टूर ऑपरेटर� और �ैवेल कम्पिनय� न े

कुछ चीज� के ज�रये �ितस्पधार् के स्व�प को प�रव�तत कर �दया। ये चीज� थ� : अिधकािधक 

सस्ते से सस्ते �स्ताव पेश करना, इस ेजन पयर्टन क� �दशा म� ले जाना, नए गन्त�-स्थल� 

और अवकाश िबताने के नए तरीक� से प�रचय कराना। यहाँ, पयर्टन ने अपनी स्वयं क� 

संरचनाए ँऔर ि��ीयक �णािलयाँ उत्प� क�। अनेक �ैवल एज�िसय� और पयर्टक संगठन� का गठन 

�कया गया, जब�क िव�य भण्डार� ने भी पैकेज वाले अवकाश� क� पेशकश क�। या�ा करन ेके 

माध्यम के �प म�बस� और रेलगािड़य� के कार� और का�फल� �ारा, और बाद म� हवाई जहाज़ 

�ारा �कए गए �ितस्थापन ने एक शि�शाली अिभ�ेरण उपलब्ध कराया। चाटर्र पयर्टन ने फल-

फूल रह े बाजार पर कब्जा कर िलया और िवदश� म� जाकर अवकाश मनाने के िलए सस्ती 

पेशकश दकेर स्वयं को स्थािपत कर िलया। िवदशेी पयर्टन ने पहले पड़ोसी दशे� को और बाद म� 
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दरू िस्थत गन्त�� को �भािवत �कया। लगभग 1970 से, िवदशेी या�ाए ँस्प� �प से ब�मत म� 

आ गय� और िवदशे� म� जाकर छु��याँ मनाने क� यह �वृि� हािलया समय� म� और भी अिधक 

मजबूत �ई ह।ै सामान्यतः, िवदशे जाकर छु��याँ मनाने वाले �कशोर� और वयस्क� क� संख्या सन ्

1991 के पहले के चालीस साल� म� तीन गुन ेसे भी अिधक हो गयी।  

हालाँ�क पयर्टक� क� भीड़भाड़ म� वृि� एक अन्य सामािजक और संरचनात्मक िवस्तार क� तरफ 

संकेत करती ह,ै जो 1990 के दशक से लगातार मजबूती हािसल कर रहा ह।ै छु��याँ और 

या�ाए ँअब जनसंख्या के सबसे वृह�र स्तर� क� प�चँ के भीतर आ रही ह�। यह िस्थित�त्यक्ष 

तौर पर पयर्टन क� असीम सम्भावना� से मेल खाती ह,ै इस तथ्य के बावजूद �क िपछले दशक 

म� थोड़-ेब�त संरचनात्मक िवकास भी �ए ह� तथा पयर्टक� का आस्वाद और �वहार दिव�ीय 

िव� यु� से यथोिचत �प म� िस्थर ही बना रहा ह।ै 

 

11.5.1 अवकाशकालीन �वहार 
संचार �ौ�ोिगक� म� हािलया �गितय�; जैसे इण्टरनेट, मोबाइल, तत्काल सन्दशे भेजने, उपिस्थित 

का पता लगा लेने आ�द ; ने अवकाश िबताने के स्व�प को प�रव�तत करना शु� कर �दया ह।ै 

अवकाश िबताना उ�त अथर्�वस्था� म� बड़ े पैमाने पर अब एक सामािजक �वहार बन चुका 

हकै्य��क आ�थक समृि� फुसर्त क� तरफ ले गयी हतैथा फुसर्त को �ि�गत और सामुदाियक 

कल्याण के िलए एक आवश्यक अंग माना जाने लगा ह।ै कुछ अवकाशकालीन �वहार� का वणर्न 

िन�िलिखत तरीके से �कया जा सकता ह ै: 

1. प�रवार और ब�� के साथ :पा�रवा�रक �प स ेअवकाश मनाने का तात्पयर् प�रवार के 

सभी लोग� के साथ मनोरंजन का आनन्द लेने स ेह।ै अवकाश मनाने के इस तराके का 

इरादतन उ�शे्य यह ह ै�क दिैनक कामकाज से थोड़ी राहत िमले तथा आराम के िलए कुछ 

समय सम�पत �कया जा सके और पा�रवा�रक सदस्य� क� एकता के िलए कुछ पल साथ-

साथ िबताए जा सक� ।  

पा�रवा�रक अवकाश आनु�ािनक भी हो सकता ह ै– उदाहरण के िलए, वा�षक �प से 

�कसी िनधार्�रत समय के दौरान – अथवा यह िसफर् एक बार के िलए भी हो सकता ह।ै 

इसम� ब�त दरूदराज के �कसी स्थान तक क� या�ा शािमल हो सकती ह,ै या �फर िजन 
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प�रवार� का बजट ब�त कम ह,ै उनके िलए यह घर पर रहकर ही अवकाश मनाने जैसा 

कायर् हो सकता ह।ै पसंदीदा पा�रवा�रक अवकाश� के कुछ उदाहरण� म� पा�रवा�रक �ूज़, 

लोकि�य थीम वाले उ�ान� क� या�ाए ँशािमल हो सकती ह�; स्क� (ski) अवकाश, 

समु�तटीय अवकाश और भोजन सम्बन्धी अवकाश शािमल हो सकते ह� या इसी स े

िमलती-जुलती प�रवार के साथ क� जाने वाली या�ाए ँ भी शािमल हो सकती ह�। 

नािभक�य प�रवार� के गठन के साथ, प�रवार के सदस्य� क� �वृि� नए स्थान� पर जान े

क� होती ह ैऔर इसका वास्तिवक उ�शे्य यह होता ह ै�क प�रवार के सदस्य एक-दसूरे के 

अिधक िनकट आ सक� और छोटे ब�े आपस म� घुल-िमल सक� । पा�रवा�रक पयर्टन क� 

मुख्य �ेरणा इन चीज� को �दया जान ेवाला अिधकािधक महत्व ह ै: प�रवार के एक साथ 

रहने को �ोत्सािहत करना, पा�रवा�रक बन्धन� को जीिवत बनाए रखना और पा�रवा�रक 

स्मृितय� का सृजन करना। 

2. केवल वयस्क :�ीप� पर जो अ�तन �वृि�याँ उभरी ह�, उनम� से एक यह ह ै�क केवल 

वयस्क ही वहाँ जाते ह�। �रसॉट्सर् और होटल िविश� “केवल वयस्क (Adults Only)” 

पैकेज क� पेशकश कर रह ेह�, जहाँ जोड़ ेऔर वयस्क, ब�� से मु� होकर, आनन्द ल े

सकते ह�। इस तरीके क� या�ाए ँअब न िसफर् युवा लोग� और जोड़� के बीच लोकि�य ह�, 

बिल्क सेवािनवृ� हो चुके और ऐसे पुराने सािथय� के बीच भी लोकि�य ह� जो कायर् या 

�वसाय से सेवािनवृ� होन ेके बाद साथ-साथ समय िबताना पसन्द करते ह�।  

3. �ि�गत या अकेल ेही या�ा करना :नए गन्त�� पर अकेले जाकर अन्वेषण करने का 

िवचार कुछ लोग� को डरावना लग सकता ह,ै ले�कन अनुसन्धान दशार्ते ह� �क अकेले 

या�ा करने से लोकि�यता लगातार बढ़ती ह।ै अकेले जाकर छु�ी मनाने क� माँग क� पू�त 

के िलए अवकाश-कम्पिनया ँअकेले या�ी को आक�षत करन े के िलए अब �लोभन� क� 

पेशकश कर रही ह�। इन �लोभन� म� सम�पत �प से अकेल ेया�ा करके अवकाश िबतान,े 

एक पूरक �ि� को जुटाने तथा जो लोग एक कमरा अकेले ही लेते ह�, उनसे अपेक्षाकृत 

कम दाम लेने जैसे तरीके शािमल ह�। 

4. साहिसक और ��ड़ा सम्बन्धी :पयर्टक �कसी िवशेष ��ड़ा के िलए साहिसक और उत्साही 

हो सकत ेह�, इसिलए यह सम्भव ह ै�क वे एक के बाद दसूरी साहिसक या�ा क� तलाश 
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करत ेरह� या यह भी सम्भव ह ै �क वे �त्येक या�ा म� �कसी नयी गितिविध क� खोज 

करत ेरह�, जब�क नए पयर्टक गन्त�� का अन्वेषण करते �ए दखेे जा सकत ेह�। साहिसक 

पयर्टक चरम स्तर तक के साहसी हो सकत ेह� और सम्भव ह ै�क वे �कसी गितिविध के 

अभ्यास के िलए वािणिज्यक सहायता क� खोज ही न कर रह ेह� और क�ठन दगुर्म स्थान� 

तक जान ेका रास्ता खोज रह ेह�। अनेक या�ी ऐसे ह� जो खेलकूद क� गितिविधय� और 

साहिसक ��ड़ा के मौसम का अनुभव करन ेके िलए, पूरी धरती पर, नए-नए स्थान� पर 

जाने का कायर् अपना रह े ह�। ओलिम्पक खेल� या खेलकूद क� बड़ी �ितस्पधार्� का 

अनुभव लेने के िलए या�ा करन,े तथा नदी म� रा�फ्टग, ड�गी से चलन े(Canoeing), 

च�ान� पर चढ़ाई करन ेआ�द साहिसक गितिविधय� को साहस और ��ड़ा का अनुभव लेन े

के अभ्यास के �प म� सन्द�भत �कया जा सकता ह।ै 

5. �द�ांग अनुकूल :इस सम्बन्ध म� जाग�कता म� वृि� हो रही ह।ै अनेक �द�ांग �ि� 

अपनी छु��य� क� बु�कग ऐस े�ैवेल एजेण्ट के साथ करना पसन्द करते ह� जो अलग-अलग 

तरीके क� �द�ांगता� के बारे म� भलीभाँित सजग हो। �द�ांग अनुकूल गन्त�� और 

होटल� क� संख्या म� बढ़ो�री के साथ, अब �द�ांग या�ीगण दरूदराज के स्थल� तक 

या�ा करना भी पसन्द कर रह ेह�। �द�ांग याि�य� क� सेवा के िलएअनेक रा�� म� कठोर 

से कठोर िनयम� के ज�रय ेबेहतर �ावधान बनाए गए ह�, जैस े– ऐसे कमर� और स्थल� 

का अिभकल्पन (िडजाइन) करना, जो सुचा� �प से उनके संचलन के िलए अनुकूल ह�। 

शौचालय� म� हाथ से पकड़कर सहारा दनेे वाले उपकरण� को लगाने का �ावधान, व्हील 

चेयर जैसे िच�कत्सक�य उपकरण� के सुचा� �प से संचलन के िलए रैम्प के िनमार्ण का 

�ावधान आ�द इसके उदाहरण ह�। 

 

मनोरंजन उ�ान� और थीम उ�ान� के �प म�, छु��या ँिबताने के िलए बनाए गए, कृि�म जगत 

लगातार महत्वपूणर् होते जा रह ेह�। ये कृि�म जगत उ�र-आधुिनक छ� घटना�, नकली जगत� 

और अितयथाथ� से िन�मत �कए जाते ह� िजसे पयर्टक साहस, मज़े, खेल और �ितस्पधार् के �प 

म� इस तथ्य के बावजूद भीतर तक �हण करत ेह� �क पयर्टक इनक� कृि�मता को साफ-साफ दखे 

रह े होत े ह�। यह एक ऐस े प�रवतर्न का �ितिनिधत्व करता ह ैजो अपनी �विस्थत �कृित के 

कारण उल्लेखनीय ह।ै प�रवतर्नशीलता के माध्यम से वैि�क अिभलक्षण सीमा� को तोड़ रह ेह� 
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और इस �कार, िवशेषीकृत, अनुभव के �प� और तरीक� क� अन्तरप�रवतर्नीयता म� िनरन्तर 

वृि� के साथ, एक भूमण्डलीकृत �वस्था क� �दशा म� आगे बढ़ रह ेह�। 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास 2 

 

1) समर �र�ीट से आप क्या समझत ेह�? 

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

........................... 

2) पयर्टन म� केडीएफ आन्दोलन का योगदान क्या ह?ै 

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

............................ 

3) यु�ो�र काल म� दखेे गए अवकाशकालीन �वहार� पर चचार् क�िजए। 

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................
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...........................................................

...........................................................

............................ 

 

11.6 सारांश 
य�िप वतर्मान के पयर्टन के प�र�े�य से ऐसा �तीत होता ह ै�क �ाचीन काल ने ऐसी या�ा� 

को जन्म �दया था जो अपने अिभलक्षण� और सहभािगता करन ेवाले लोग� क� �ेरणा� तथा 

�वहार� के बारे म� लगभग वैसी ही थ�, जैसी आज क� या�ा� म� �आ करती ह�। �ाचीन 

याि�य� के तीन �मुख उ�शे्य �आ करत ेथे : धमर्, खेलकूद और संस्कृित। इन्ह� उ�शे्य� के िलए 

वे या�ाए ँ�कया करते थे, और आधुिनक सन्दभ� म� इन्ह� �मशः “धा�मक पयर्टन”, “��ड़ा पयर्टन” 

और “सांस्कृितक पयर्टन” के �प म� जाना जाता ह।ै �ाचीन पूवर्वत� शायद हमेशा इन पयर्टन� को 

आनन्द के �प म� ही नह� दखेत ेथ ेक्य��क उस समय या�ा करन ेके िलए ब�त सारी क�ठनाइया ँ

उठानी पड़ती थ� और ढेर सारा शारी�रक �म करना पड़ता था। य�िप यह माना जाता ह ै�क 

साहिसक पयर्टन का उ�व हाल-�फलहाल म� ही �आ ह,ै तो भी यह स्प� ह ै�क �ाचीन काल 

म� क� गयी या�ाए ँएक वािजब साहस का �ितिनिधत्व �कया करती थ�, िजसे कुछ याि�य� न े

अवश्य ही ब�त आकषर्क दिृ� से दखेा होगा। बहरहाल, उन दरूस्थ काल� म�, जैसा�क आज भी 

ह,ै ऐसे �ि� अवश्य मौजूद थे िजनके पास ब�त अिधक िजज्ञासाए ँ�आ करती थ� और जो 

अपने आसपास क� दिुनया म� तल्लीन होन ेऔर उनका अन्वेषण करन ेके िलए ब�त कठोर �यास 

�कया करत ेथे, वे अपने �यास� का िनवेश करन ेऔर सचमुच गम्भीर जोिखम उठाने के िलए 

तत्पर रहा करत ेथे। दोन� िव� यु�� के बीच के काल म� और यु�ो�र काल म� या�ा और 

पयर्टन क� गितिविधयाँ यह दशार्ती ह� �क या�ा और पयर्टन �भािवत तो होती रही ह� ले�कन 

कभी भी खत्म नह� ��। नई �वृि�य� और िविभ� उ�शे्य� का िवकास होता रहा।  
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या�ा जारी रहगेी �कन्त ु इसक� �ेरणा सदवै इसके ऐसे अतीत से और ऐसे �ाचीन तरीक� स े

िमलती रहगेी, िजन्ह� उनके आसपास क� दिुनया म� घटन ेवाली घटना� ने आकार �दान �कया 

होगा। 

 

11.7 अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास के 
संकेत  
अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास – 1 

1) अनुभाग 11.2.1 दखे� और अपने उ�र क� रचना कर�। 

2) अनुभाग 11.3.2 दखे� और अपने उ�र क� रचना कर�। 

3) अनुभाग 11.3.6 दखे� और अपने उ�र क� रचना कर�। 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास –2 

1) अनुभाग 11.4 दखे� और अपने उ�र क� रचना कर�। 

2) अनुभाग 11.5 दखे� और अपने उ�र क� रचना कर�। 

3) अनुभाग 11.5.1 दखे� और अपने उ�र क� रचना कर�। 

11.8 अित�र� अध्ययन साम�ी 
अं�ेजी पुिस्तका से सीधे ले िलया जाए।  

11.9गितिविध 
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कक्षा को न्यूनतम तीन और अिधकतम पाँच लोग� के समूह म� िवभािजत क�िजए। भ� �मण 

(�ैण्ड टूर) से सम्बिन्धत स्थल� क� पहचान क�िजए। इन स्थल� के आकषर्ण�, संस्कृित और 

इितहास का वणर्न क�िजए। �त्येक समूह को इसे कक्षाकक्ष म� सबके सामन े�स्तुत करना चािहए। 

 

******************************************************* 

अनुवादक- 
�ी �ांजल धर 
किव और मीिडया िव�ेषक 
जी-22, न्य ूराजेन्� नगर, नई �दल्ली – 110060 
मोबा. 9990665881, ईमेल –pranjaldhar@gmail.com 
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इकाई 12 पयर्टन �वसाय का आधार 
 

संरचना  

 

12.0 उ�शे्य 

12.1 प�रचय 

12.2 या�ा और पयर्टन के �ित दिृ�कोण 

12.3 पयर्टन के आधार को स्थािपत करने वाले कारक  

12.4 या�ा के �कार 

12.4.1 लम्बी ढुलाई 

12.5 थॉमस कुक और पैकेज पयर्टन 

12.6 जन पयर्टन 

12.6.1 जन पयर्टन म� तेजी 

12.6.2 आधुिनक काल के जन पयर्टन को �ोत्सािहत करने वाले कारक 

12.7 आधुिनक पयर्टन के अ�दतू 

12.8 पयर्टन को आकार �दान करने म� प�रवहन क� भूिमका 

12.8.1 चाटर्र उड़ान� 

12.8.2 चाटर्र रेलगािड़याँ 

12.8.3 �ूज़ेस (Cruises) 

12.9 आधुिनक पयर्टन – आला 

12.10 सारांश 

12.11 अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास के संकेत  

 

12.0 उ�शे्य 
इस इकाई के अध्ययन के प�ात्, िशक्षाथ� इस योग्य हो जाएगेँ �क वे : 
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• ऐितहािसक िवकास� क� पृ�भूिम के सम्मुख या�ा और पयर्टन के �ित िविभ� दिृ�कोण� 

क� �ाख्या कर सक�, 

• अनेक वष� के बीतन ेके साथ-साथ या�ा के िविभ� �कार� पर चचार् कर सक�, 

• आधुिनक पयर्टन के अ�दतू� और पयर्टन के आधार� के बारे म� �ाख्या कर सक�, 

• जन पयर्टन म� िवकास का परीक्षण कर सक�, 

• अवकाश पैके�जग म� थॉमस कुक क� भूिमका क� जाँच कर सक� ; और 

• आधुिनक काल के पयर्टन के िवस्तार पर ध्यान केिन्�त करत े�ए प�रवहन क� भूिमका 

का िव�ेषण कर सक� । 

 

12.1 �स्तावना 
पयर्टन के इितहास के संदभर् म�, आधुिनक पयर्टन के सभी िवकास�, संरचना� और नवाचार� को 

19व� शताब्दी का पहली ितहाई अविध और 1950 के आसपास �स्तुत �कया गया था। इसका 

अपना "�ारिम्भक चरण" था, जो 1915 तक चला। यह अविध एक ऐसी �ापक ���या के 

�ारम्भ का साक्षी बना, िजसक� िवशेषता यह थी �क या�ा के �ित मध्यम वगर् क� संस्कृित 

म� एक मूलभूत ( �ोटोटाइप) उछाल आया और या�ा के िनमार्ण, लोकि�यकरण और 

िविवधीकरण म� इसने अपना योगदान �दया। इसने जन पयर्टन का मागर् �शस्त �कया, िजस े

अवकाश के समय को िबताने से सम्बिन्धत आधुिनक अवधारणा� के सन्दभर् म� पहचाना जा 

सकता ह।ै यह िवकास धारावािहक �प से आगे बढ़ा और प�रव�तत होती सामािजक दशा� 

और कारक� पर इसका िनमार्ण �आ। यह इकाई िशक्षा�थय� का प�रचय या�ा और पयर्टन के 

िविभ� दिृ�कोण�, पैकेज पयर्टन और जन पयर्टन के �ारम्भ से कराती ह,ै िजनका िवकास आगे 

चलकर आधुिनक पयर्टन के उस �प म� सामन ेआया, िजन्ह� हम आज जानत ेह�। 

 

12.2 या�ा और पयर्टन के �ित दिृ�कोण 
दिृ�कोण उस तरीके को संद�भत करता ह,ै िजस तरीके से कोई िस्थित से िनपटता ह।ै इस 

मामले म�, हम जानत ेह� �क, अकादिमक अध्ययन के पद� म�, पयर्टन एक अंतर-अनुशासिनक 

िवषय ह।ै �ापार और उ�ोग के संदभर् म�, पयर्टन गितिविधयां िवमानन, प�रवहन, आवास, खा� 
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और पेय पदाथ� आ�द जैस ेकई अन्य उ�ोग� के एक साथ आन ेके �प म� घ�टत होती ह�। 

इसिलए, पयर्टन को समझने के िलए िविभ� दिृ�कोण� का अनुसरण �कया जा सकता ह।ै यह 

इस बात पर िनभर्र होगा �क अध्ययन का प�र�े�य और कारण क्या ह।ै या�ा और पयर्टन के 

�ित िविभ� दिृ�कोण� को िन�िलिखत �कार से �ेणीब� �कया जा सकता ह ै: 

 

1. उत्पाद अनुभव दिृ�कोण: गंत� स्थल उत्पाद� और सेवा� का एक संयोजन उपलब्ध 

करात ेह�। इन संसाधन� का उपयोग करके पयर्टक अपने अनुभव� का सृजन करत ेह�। 

उत्पाद दिृ�कोण म� िविभ� पयर्टक उत्पाद� का िव�ेषण शािमल ह ैऔर यह भी 

शािमल ह ै�क �कस तरह उनका उत्पादन, िवपणन और उपभोग �कया जाता ह।ै एक 

मनभावन पयर्टक अनुभव �दान करना गंत� स्थल क� दीघर्कािलक सफलता के िलए 

महत्वपूणर् ह।ै य�िप अनुभव �ापक शोध के अधीन हो सकते ह�, ले�कन अलग-अलग 

लोग अपने अिभ�ेरण� के आधार पर उन्ह� अलग-अलग ढंग से दखे सकते ह�। पयर्टक-

अनुभव पयर्टक� के अनुभव� के सन्दभर् म� एक िविश� �प से केिन्�त िव�ेषण उपलब्ध 

कराता ह ैजो उनक� बढ़ती िविवधता और ज�टलता को तथा पयर्टक� के िलए उनके 

महत्व और अथर् को �ितिबिम्बत करता ह।ै 

2. अन्तरिवषयी दिृ�कोण: इसम� राजनीितक िवज्ञान का दिृ�कोण भी शािमल होगा क्य��क 

या�ा म� सीमा� को पार करने का कायर् शािमल ह ैतथा पासपोटर् और वीजा जारी 

करन ेके िलए सरकार� से सहायता क� भी आवश्यकता होती ह ैऔर चूँ�क अिधकांश 

दशे� म� पयर्टन का िवकास सरकार �ारा संचािलत िवभाग� के �ारा होता ह ैऔर इसम� 

राजनीितक संस्थाए ँशािमल रहा करती ह�। 

एक िविधक दिृ�कोण का भी उपयोग �कया जा सकता ह ै क्य��क पयर्टन उ�ोग 

िवधायी िनकाय� का ध्यान ( समाजशाि�य�, भूगोलिवद�, अथर्शाि�य� और 

मानविवज्ञािनय� के ध्यान के साथ-साथ) आक�षत करता ह।ै इसस े ऐसे कानून�, 

िविनयम� और िविधक वातावरण का सृजन होता ह ैिजसके दायरे म� पयर्टक उ�ोग को 

काम करना पड़ता ह।ै प�रवहन का महत्व एक �ासंिगक दिृ�कोण का सुझाव दतेा ह ै

अथार्त् प�रवहन दिृ�कोण का सुझाव, क्य��क प�रवहन का महत्व अत्यिधक ह।ै पयर्टन 

�ापक गितिविधय� का एक उ�ोग ह,ै इतना ज�टल और इतना ब�मुखी ह ै �क इस 
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क्षे� का अध्ययन करने के िलए ब�त सारे दिृ�कोण� का होना आवश्यक ह।ै इनम� से 

�त्येक दिृ�कोण एक अलग काम या उ�शे्य के िलए तैयार �कया जाता ह।ै 

3. सामािजक दिृ�कोण: या�ा और पयर्टन क� गितिविध को एक सामािजक गितिविध 

माना जाता ह।ै यह दिृ�कोण मेहमान� और मेजबान� दोन� क� सामािजक आदत� और 

रीित-�रवाज� का िव�ेषण करता ह।ै चूँ�क पयर्टन �ारा समाज के �ापक �भाव को 

िन�मत करना जारी ह,ै इसिलए इस दिृ�कोण से पयर्टन और या�ा गितिविधय� के 

�भाव को समझने म� लाभ होगा। �वहार िविनमय का �योग पयर्टक� के �ित 

अिभवृि�य� का अनुमान लगाने और �ाख्या करने के िलए �कया गया ह।ै इस 

दिृ�कोण म� इस बात पर भी जोर �दया गया ह ै�क उ�ोग म� रोजगार, िनवास के 

दशे और पयर्टन के �ित सकारात्मक �त्यक्षण� (perceptions) के �ारा पयर्टन के �ित 

सकारात्मक अिभवृि�य� क� भिवष्यवाणी क� जा सकती ह।ै 

 

4. भौगोिलक प�रघटना का दिृ�कोण: पयर्टन एक आ�थक गितिविध ह ै िजस ेएक गंत� 

स्थल क� भौगोिलक और पयार्वरणीय िवशेषता� के माध्यम से िवकिसत �कया जाता 

ह।ै यह दिृ�कोण पयर्टन गितिविधय� के संतुलन के साथ पयर्टन के सतत िवकास को 

िन�द� करता ह ैजो गंत� स्थल क� वनस्पितय� और जीव� को �त्यक्षतः �भािवत 

करेगा। पयर्टन के �ित यह दिृ�कोण इन चीज� को उभारता ह ै: पयर्टक� क� �िचयाँ, 

पयर्टक स्थल पर स्थानीय लोग� �ारा सृिजत क� गयी याि�य� क� गितशीलताए,ँ ऐस े

प�रवतर्न जो इस मामले म� पयर्टन के कारण उत्प� होत े ह�, जैसे पयर्टन क� 

सुिवधाए,ँ पयर्टन िवकास का फैलाव, भौितक योजनाए ँआ�द। चूँ�क पयर्टन का सीधा 

संबंध �ाकृितक संसाधन� के दोहन से ह,ै इसिलए यह अनेक गंत� स्थल� के भूगोल या 

जनसांिख्यक� के कई �बद�ु को स्पशर् करता ह।ै 

 

5. एक आ�थक दिृ�कोण के �प म�: पयर्टन क� गितिविध आ�थक उ�ित का एक �ोत ह।ै 

आ�थक दिृ�कोण पयर्टन के �वहार के िलए एक महत्वपूणर् दिृ�कोण ह ै क्य��क 

अथर्शा� ब�त सारे पयर्टन को संचािलत करता ह।ै यह दिृ�कोण आपू�त, माँग, भुगतान 

संतुलन, िवदशेी मु�ा, रोजगार, �य, िवकास, गुणक� और अन्य ऐसे आ�थक कारक� का 

परीक्षण करता ह ै जो पयर्टन को �भािवत कर सकते ह�। यह दिृ�कोण पयर्टन के 
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िव�ेषण के िलए एक ढाँचा उपलब्ध कराने म� तथा दशे क� अथर्�वस्था और आ�थक 

िवकास म� पयर्टन के योगदान का िव�ेषण करने म� उपयोगी ह।ै 

 

6. औ�ोिगक दिृ�कोण: औ�ोिगक या संस्थागत दिृ�कोण िविभ� मध्यव�तय� और संस्थान� 

पर िवचार करता ह ैजो पयर्टन क� गितिविध का िनष्पादन और समथर्न करते ह�। यह 

दिृ�कोण पयर्टन के �ोत्साहन और ���या म� शािमल संगठन� क� भूिमका, संचालन के 

तरीक�, लागत� और आ�थक �वहायर्ता से सम्ब� समस्या� क� जाँच-पड़ताल करता 

ह।ै इस दिृ�कोण म� ऐस ेिविभ� टूर ऑपरेटर और �ैवल एज�ट शािमल ह� जो पयर्टक� 

क� ओर से या अपने �वसाियक िहत� के कारण या�ा कायर्�म तैयार करन,े �टकट 

करान,े और एयरलाइन�, रेलवे या होटल� से सेवाए ँखरीदने म� शािमल ह�। 

 

12.3 पयर्टन के आधार को स्थािपत करने 
वाले कारक 
पयर्टन के आधार को स्थािपत करन ेम� सहायता �दान करन ेवाले सबस ेमहत्वपूणर् कारक ह� - 

औ�ोगीकरण क� उ�ित; जनां�कक�य प�रवतर्न; नगरीकरण; प�रवहन म� �ांित ( रेलवे और 

जलमागर्); सामािजक और �म अिधकार� म� सुधार; और वास्तिवक आय म� वृि� िजसके कारण 

उपभो�ा माँग म� वृि� होती ह।ै 

19व� शताब्दी के �ारम्भ से ही, केन्�ीय यूरोपीय प�रवहन �णाली के उ�ाटन ने िवशाल 

प�रवतर्न उत्प� �कए, जो वास्तव म� "�ांितकारी िवकास" के पदनाम क� हकदार ह।ै इसस े

पयर्टक� क� गितशीलता म� भी उ�ित �ई और नयी �वृि�याँ भी उत्प� ��। अल्पाविध के 

िलए ठहरना और �दन म� क� जाने वाली या�ाए ँलोकि�य हो ग� और प�रवहन �ौ�ोिगक� 

म� आधुिनक �गित का उपयोग �कया गया। भाप क� शि� से चलना 1812 म� स्कॉटल�ड म� 

शु� �आ; इसके बाद 1820 म� जमर्नी के जलमाग� पर भाप के जहाज� का िनरंतर उपयोग 

�कया जाने लगा। िस्वट्जरल�ड ने 1823 म� िजनेवा झील पर अपना पहला भाप-संचािलत 

जहाज �ा� �कया। रेलवे ने भी वृह�र गितशीलता उत्प� क�। रेलमाग� के पहले खंड इंग्ल�ड 

म� 1825 म�, �ांस म� 1828 म�, जमर्नी म� 1835 म�, िस्वट्जरल�ड म� 1844/1847 म� और 

इटली म� 1839 म� खोले गए थे। 1871 म�, िस्वट्जरल�ड म� िवट्ज़नाऊ-�रगी रेलवे यूरोप क� 



6 

 

पहली पवर्तीय रेलवे थी। प�रवहन के नए साधन� ने न केवल प�रवहन क� वहन क्षमता म� 

वृि� क�, बिल्क या�ा करने क� लागत भी घटायी। इसके अलावा, “िच�मालाकृत �त्यक्षण 

(panoramatised perception)” के नए �प को सामन े लाकर, जहाज और रेल या�ा न े

पयर्टक� क� दिृ� के क्षे� को �ापक बनाया।  

यह एक और सदी पहल ेक� बात ह ैजब िन� मध्यम और कामकाजी वगर् अवकाश पर जा 

सकता था। सबस ेपहल,े उन्ह� �दन म� रेलगाड़ी और जहाज के माध्यम से या�ा करनी पड़ती 

थी ता�क कम समय म� शहर को पार कर िलया जाए। मध्यवग�य पयर्टन के अ�णी पेशेवर थे 

: िविनमार्ण और �ापार करने वाले प�रवार; राज्य नौकरशाही, स्कूल� और िव�िव�ालय� म� 

कायर् करन ेवाले िशिक्षत पेशेवर और इनके साथ ही साथ नए ‘स्वतन्� (��लांस) पेशेवर’। इन 

‘स्वतन्� (��लांस) पेशेवर�’ म� शािमल थे – लेखक, प�कार, वक�ल, कलाकार जो समाज 

से बाहर पहला कदम बढ़ाने म� सक्षम थे। 1860 के दशक से,  लोकि�यकरण के संकेत काफ� 

असाधारण थे। या�ा लोकि�य गितशीलता और आराम करने क� इच्छा का एक �प बन गयी। 

बीसव� सदी के अंत म�, पयर्टन दिुनया का सबसे बड़ा एकल उ�ोग था। पयर्टन, हालाँ�क, न 

केवल एक आ�थक और सामािजक प�रघटना ह,ै बिल्क इसे रोजमरार् के जीवन के िवकल्प� के 

स्व� के इदर्-िगदर् क� ��त अथर्पूणर् शब्द� म� '�हण' �कया जा सकता ह।ै एक सुदीघर् ऐितहािसक 

���या के दौरान उन छिवय� का िनमार्ण �कया जाना था और उन्ह� कायम रखे जाना था, 

उनका आिवष्कार �कया जाना था और उन्ह� प�रव�तत �कया जाना था, जो छिवयाँ आज 

पयर्टक उत्पाद� के िलए िवज्ञापन� पर हावी ह�। ऐसा लगता ह ै �क इन िविश� ऐितहािसक 

और सांस्कृितक 'सामि�य�' के िबना छु��याँ लेन ेके उल्लेखनीय सामािजक �वहार का िवकास 

न �आ होता। यहाँ तक �क पयर्टन म� शािमल संख्या के मामले म� य�द उ�ीसव� और बीसव� 

शताब्दी ने अपना सबसे शानदार िवकास दखेा, तो भी इसका आधार उस सांस्कृितक बुिनयाद 

पर �टका ह ैजो आधुिनक काल के �ारम्भ म� सामन ेआयी। आधुिनक पयर्टन का िनमार्ण एक 

दीघर्कािलक ���या थी, िजसक� जड़� ि�टेन के सांस्कृितक और बौि�क, आ�थक और सामािजक 

इितहास म� गहराई से िनिहत थ�। 

िजस बात पर जोर �दया गया था वह यह थी �क महज आनन्द लेने के िलए या�ा करन ेक� 

बजाय आधुिनक समय के पयर्टन के िलए जमीनी कायर् �कया जाए। सामािजक और राजनीितक 

िनिहताथ� के साथ यह एक उ�म �वसाय बन गया। चूँ�क बाजार, क्षे�� और रा�� से परे 

खोल ेगए थे, इसिलए राजनेता� और राजनियक� ने दो िविभ� रा�� और संस्कृितय� के बीच 
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शांितपूणर् संबंध� और शासन को िन�मत करन ेके �य� �कए। िविनमार्ण कभी-कभी सूिचत और 

िशिक्षत �िमक� पर अिधक िनभर्र हो जाता ह ैऔर चूँ�क िवचार और नवाचार गितशीलता क� 

स्वतन्�ता और सूचना� के आदान-�दान पर िनभर्र थे, इसिलए दिुनया म� अिधक बढ़ी �ई 

प�चँ और िव�सनीय कौशलयु� पयर्टक का िवकास करना एक आवश्यक कायर् था।  

यह सत्य ह ै�क रेलवे को पयर्टन के �ोत्साहन के िलए नह� बनाया गया था। हालाँ�क, 19व� 

शताब्दी के मध्य स,े पयर्टन ने अपने उ�शे्य� के िलए रेल प�रवहन क� सुिवधा को िनयोिजत 

�कया। इसिलए रेलवे को आधुिनक जन पयर्टन के जन्म के सन्दभर् म� दाई माना जाता ह।ै 

�कसी को अभी भी यह ध्यान म� रखना चािहए �क पयर्टनमूलक या�ा जनसंख्या के 

िवशेषािधकार�ा� भाग� के संरक्षण के िलए कायम रही। 

  

12.4 या�ा के �कार 
या�ा के सन्दभर् म� पूवार्�ह का अिस्तत्व �ारिम्भक �दन� म� से ही था क्य��क मुख्यतः पु�ष ही 

थे, जो या�ा �कया करते थे। अिधकांश भाग के िलए, मिहला� से यह उम्मीद क� जाती 

थी �क वे घर पर रह�गी और ब�� क� दखेभाल कर�गी। िन�य ही, अन्य लोग भी थे िजन्ह� 

अ��क� अमे�रक� गुलाम� क� तरह दिुनया के कई िहस्स� म� या�ा करन ेक� अनुमित नह� थी। 

उन्ह� िबना अनुमित के या अपने आका� क� संगत के िबना या�ा करन ेक� अनुमित नह� थी 

और य�द उन्ह� उनके आका� �ारा हस्ताक्ष�रत िलिखत पास (दस्तावेज) के िबना पकड़ा जाता 

था, तो उन्ह� भगोड़ा मान िलया जाता था। य ेतो ऐसे पूवार्�ह� के केवल कुछ उदाहरण भर 

ह�, जो िव�मान थे, और इनम� से कुछ का अिस्तत्व आज भी ह।ै �फर भी लोग� न ेया�ाए ँ

क� और िविभ� �योजन� के िलए क�। या�ा के उ�शे्य के आधार पर, या�ा के �मुख �कार� 

को नीचे �दए गए िववरण के अनुसार प�रभािषत �कया जा सकता ह ै: 

1. �ापार  

रोमन याि�य� को काफ� हद तक संचार म� सुधार, �थम �ेणी क� सड़क� और सराय� 

(आधुिनक होटल� के अ�दतू�) के �प म� ब�त सुिवधाए ँिमल� और प�रवहन के साधन 

के �प म� इन्ह� घोड़� क� सहायता �ा� �ई।  

2. तीथार्टन 
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बीमारी या बड़ ेखतरे क� िस्थित म� �कसी �ितज्ञा को या पाप� के शमन के �प म� �कसी 

�त पूरा करने के िलए तीथर् बनाए गए थे। सन ्1388 के �ारम्भ म� अं�ेजी तीथर्याि�य� के 

िलए परिमट �ा� करना और उस परिमट को साथ लेकर चलना आवश्यक था। यहाँ तक, �क 

आज भी िविभ� धम� के लोग िविभ� धा�मक स्थल� क� या�ाए ँकरते ह�, जैसे - म�ा जाने 

वाल ेभारत के मुसलमान, और पिव� धा�मक स्थल� को जान ेवाले िहन्द।ू 

3. यु� 

यु� के समय के दौरान आपू�तकारक सामि�य�, हिथयार� और सैिनक� का प�रवहन समु� और 

स्थलीय माग� के माध्यम से �कया जाता था। पवर्तीय क्षे�� के दर� के माध्यम से भी ऐसी 

या�ाए ँ सम्प� क� ग�। इन दर� के माध्यम से �कए जाने वाले आ�मण� के ऐितहािसक 

अिभलेख बाकायदा दजर् ह�। उदाहरण के िलए, तुक�, मंगोल� और अफगािनय� न ेभारत के 

उ�र म� पहाड़ी दर� के माध्यम से या�ाए ँक� थ�। 

4. आधुिनक काल क� या�ाए ँ 

आज, या�ा� के �कार समाज क� सदवै प�रव�तत होती आवश्यकता� के साथ ब�गुिणत �प 

म� िवकिसत �ई ह।ै प�रणामतः, अनेक अलग-अलग और िविवध या�ाए ँ�ारम्भ �ई ह�, जैस े

: 

i). स्वास्थ्य के िलए या�ा: स्वास्थ्य के िलए या�ा स्वास्थ्य पयर्टन के �प म� 

िवकिसत �ई ह।ै यह लम्बे समय से अिस्तत्व म� थी, �कन्तु यह केवल 18व� 

शताब्दी ही ह,ै िजसके दौरान इसन ेमहत्व हािसल �कया। इंग्ल�ड म� यह स्पा 

(Spas) के साथ जुड़ी �ई थी, शायद इसिलए, क्य��क यह माना जाता था �क 

ग�ठया से लेकर यकृत के िवकार� और दमा तक के उपचार के िलए ये या�ाए ँ

स्वास्थ्यव�र्क खिनजयु� जल �दान करती ह�। ‘स्पा’ शब्द वालोनी बोली के शब्द 

"एस्पा (Espa)" से आती ह,ै िजसका अथर् झरना होता ह।ै 

ii). िशक्षा के िलए या�ा - दिुनया भर के िशक्षा क� �� ने भीड़� और िव�ान� को 

आक�षत �कया ह।ै यहा ँ तक, �क �ाचीन भारत के नालन्दा और तक्षिशला 

िव�िव�ालय� ने सम्पूणर् िव� के �िस� िव�ान� और शोधकतार्� को आक�षत 

�कया। इस तरह के स्थान� क� खोज किव, मू�तकार और लिलत कला� के अन्य 

िव�ान �कया करते थे। आधुिनक समय म�, अमे�रका, कनाडा, ि�टेन और 

ऑस्�ेिलया सबसे लोकि�य शैिक्षक स्थल� म� से ह�।  
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iii). वािणिज्यक िहत� के िलए या�ा: �ाचीन काल का �ापार आज क� वािणिज्यक 

गितिविधय� के िलए एक अ�दतू क� तरह ह,ै िजसम� �ौ�ोिगक� के आदान-�दान, 

क�े माल के हस्तांतरण और �ापार मेल� के माध्यम से संस्कृित को �ोत्सािहत 

करने जैस ेिविनमय कायर्�म� क� िवस्तृत �ंृखला शािमल ह।ै  

iv). साहस और खेल के िलए या�ा: यु�� म� िनशानेबाजी हमेशा मनुष्य� के िलए 

रोमांचक रही ह,ै और आज भी यह खेल� म� प�रलिक्षत होती ह।ै अनेक 

अंतररा�ीय कायर्�म� का आयोजन �कया जाता ह ैऔर इन घटना� को दखेन ेके 

िलए गंत� स्थल� पर लोग� क� भीड़ उमड़ती ह।ै उदाहरण के िलए, ओलिम्पक 

खेल, एिशयाड खेल, अंतररा�ीय टूनार्म�ट और मैच िवशाल भीड़ को आक�षत करत े

ह�। कैनोइंग, रा�फ्टग, पवर्तारोहण, पवर्तीय च�ान� पर चढ़ाई के िविभ� खेल� 

समेत जल से जुड़ े खेल� के रोमांच का आनंद लेने के िलए लोग दरू-दरू स े

या�ाए ँकरके आते ह�।  

 

12.4.1 लम्बी दरूी क� या�ाए ँ

लम्बी दौड़ ब�त लम्बी या�ा के दौरान तय क� गयी दरूी को संद�भत करती ह।ै यह आम 

तौर पर उन उड़ान� को संद�भत करती ह ैजो 12 घंटे या उससे अिधक क� होती ह�। इस े

अंतररा�ीय या�ा पर िव� यु�� का अिव�सनीय �भाव कहा जा सकता ह।ै इसके बाद िजस 

नई दिुनया का िवकास तेजी से जारी रहा, इस सन्दभर् म� ि��टश और आय�रश लोग� क� 

बड़ी संख्या िवदशे� म� बेहतर जीवन क� खोज करन ेलगी। यह दावा �कया जाता ह ै�क या�ा 

क� दर 1900 के दशक म� तेजी से आगे बढ़ती रही, जब तक वह 1913 म� चरम पर नह� 

प�चँ गयी। इसके बाद वाले वषर् म� िव�यु� के �ारम्भ के साथ ही इस �वृि� का नाटक�य 

�प से उलटना शु� हो गया। सन् 1916 तक ि��टश और आय�रश बंदरगाह� से �स्थान 

करन ेवाल ेयाि�य� क� संख्या म� छह गुने क� कमी आई और आगे के वष� म� भी यही �म 

जारी रहा।  

यु� के �यास� म� अपनी भूिमकाए ँिनभान ेके िलए िवमानसेवा� को अच्छी तरह तैयार �कया 

गया था। उनक� यु�कािलक गितशीलता के िलए योजना� का मसौदा उ�ोग के एयर �ांसपोटर् 

एसोिसएशन के एडगर गोर�ल �ारा सन ्1937 म� तैयार �कया गया था। जब अमे�रका ने चार 

साल बाद ि�तीय िव�यु� म� �वेश �कया तो इस योजना को सुचा� �प से लागू कर �दया 
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गया और एयरलाइंस ने तुरंत सेना के साथ िमलकर काम करना शु� कर �दया। दशे भर म� 

और दिुनया भर म� िवमान, काग� और क�मय� के प�रवहन के समन्वय के िलए 1942 म� 

हवाई प�रवहन कमान (एटीसी) का गठन �कया गया। ि��ीय िव� यु� के समापन तक 

हवाई या�ा पुनः स्थािपत हो गयी और इसी �कार लम्बी दरूी क� या�ाए ँभी स्थािपत हो 

गय� ता�क �ापार, राजनय और अवकाश के क्षे�� का िवस्तार �कया जा सके। 

1950 के दशक के अंत तक, अमे�रका क� िवमानसेवाए ँया�ा करन ेवाली जनता के िलए 

नई गित, आराम, और दक्षता के एक नये स्तर को सामन ेलेकर आ रही थ�। ले�कन उड़ान 

ज्य� ही आम बात हो गई और जेट िवमान, िपस्टन इंजन एयरलाइनर� का स्थान लेने 

लगे, हवाई या�ा का अनुभव बदलने लगा। याि�य� के �ै�फक म� लगातार वृि� के साथ, 

�ि�गत सेवा का स्तर घट गया। हवाई या�ा म� रोमांच क� जगह तनाव शु� हो गए। 

हवा म� उड़ना अब कोई कुलीनता या कोई साहस नह� रह गया था, अब यह एक 

आवश्यकता बनती चली जा रही थी।  

 

12.5 थामस कुक और पैकेज पयर्टन 
पैकेज पयर्टन �कसी समय म� बड़ी मा�ा म� लोग� के साथ अवकाश के दौरान �कसी गंत� 

स्थल क� या�ा करने का कायर् ह।ै पैकेज पयर्टन का िवकास �ौ�ोिगक�, प�रवहन और इंटरनेट 

के िवकास और सुधार� के समानान्तर �आ ह,ै िजससे संचार ती� और आसान हो जाता ह।ै 

यह पयर्टक को अनुसंधान करन,े पता लगाने और बु�कग करने और यहा ँतक �क ऑनलाइन 

अपनी छु��य� के िलए भुगतान पान ेक� अनुमित दतेा ह।ै इस �कार यह जन पयर्टन के उदय 

म� योगदान दतेा ह।ै इसके अित�र�, प�रवहन उ�ोग म� �ौ�ोिगक� म� उ�ित भी बड़ी संख्या 

म� लोग� के प�रवहन म� इस �कार सहायता करती ह ै�क वे ब�त कम समय म� ही अपनी 

फुसर्त म� पसन्द आने वाले स्थान� क� या�ा कर सक� ता�क लोग� क� अिधकािधक संख्या फुसर्त 

के समय का आनन्द लेना �ारम्भ कर सक� ।  

पि�मी दिुनया म� पैकेज पयर्टन के िवकास को समाज के आ�थक िवकास से जोड़ �दया गया 

था और यह तथ्य ह ै�क ऐसा इसिलए �कया गया था ता�क पयर्टन बाजार के अंदर अिधक 

शि�शाली मध्यम और िन� वगर् का समावेश �कया जा सके। 1840 के दशक का एक 

नवाचार यह था �क लोग संग�ठत समूह� के �प म�, एक समावेशी मूल्य अदा करके, 
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अवकाश मनाने जाने लगे थे और इससे याि�य� क� लागत भी ब�त कम आया करती थी। 

इंग्ल�ड के एक �ितभाशाली उ�मी थॉमस कुक (1808-1892) को �ैवल एज�सी थॉमस कुक 

के आिवष्कारक के �प म� दखेा जाता ह ैऔर इस तरह उन्ह� वािणज्यीकृत जन पयर्टन के 

अ�णी के �प म� माना जाता ह।ै 

थॉमस कुक के मन म� �मण क� पेशकश करने का िवचार तब आया जब वे टेम्पेर�स सोसायटी 

क� एक बैठक म� िहस्सा लेने हाबर्रो बाजार से लीसेस्टर जा रह े थे। स्प� सामािजक-

राजनीितक इराद� से �े�रत कुक क� इच्छा थी �क �िमक लोग शहर� के क� और शराबखोरी 

से दरू जाकर रिववारीय या�ा का उपयोग �ामीण इलाक� क� ह�रयाली के बीच कर�। मध्यम 

वगर् के िलए कम खच�ली सवर्समावेशी छु��य� को लेकर कुक ब�त सफल रहा, �ायः य े

छु��याँ िवदशे� म� िबतायी जाती थ�। उनके �ारा बनाये गए होटल� के वाउचर� और पयर्टक� 

क� िववरिणकाए ँ(�ोशरसर्) उ�स्तरीय नवाचार के उदाहरण� क� तरह थ�। राज्य के �मुख� 

और राजकुमार� से लेकर मध्यम, िन� मध्यम और कामकाजी वग� के औसत �ितिनिधय� तक 

इन्ह�ने िमि�त �ाहक� क� आवश्यकता� को पूरा �कया। 05 जुलाई 1841 को थॉमस कुक के 

पहले �मण पर लगभग 500 लोग उसके साथ थ,े िजनम� से �त्येक ने लीसेस्टर क� पबेल स्�ीट 

रेलवे स्टेशन से लफबारो (Loughborough) तक क�, रेलया�ा के ज�रये, वापसी के िलए एक 

िश�लग का भुगतान �कया था। सन् 1851 म� उन्ह�ने लन्दन म� महान �दशर्नी क� या�ा करन े

के िलए 1,50,000 लोग� क� �वस्था क� थी। चार साल बाद उन्ह�न ेबेिल्जयम, जमर्नी, 

�ांस और पे�रस क� अंतररा�ीय या�ा के िलए योजना बनाई थी।  

थॉमस कुक पयर्टन �णाली क� स्थापना के िलए एक अ�णी थे और इस तरह बड़ ेपैमाने पर 

उन्ह�ने पयर्टन को संभव बनाया। उन्ह�ने प�रप� �टकट� क� पेशकश क� िजसका उपयोग 

लगभग सभी इतालवी �ेन� म� �कया जा सकता था। इन �टकट� ने पूवर् िनधार्�रत माग� के 

साथ �ेन से या�ा करने क� अनुमित �दान क�। इन प�रप� �टकट� के पूरक के �प म� उन्ह�ने 

होटल कूपन� क� एक �ंृखला का अिभकल्पन (िडज़ाइन) तैयार �कया। इन कूपन� का, भोजन 

करन ेके िलए, आदान-�दान �कया जा सकता था और िनधार्�रत आवास� पर इन कूपन� के 

माध्यम से ठहरा जा सकता था। कुक �ारा �स्तुत �कए गए प�रप� नोट� और पयर्टन िविश� 

मु�ा ने इटली के भीतर आसान और �भावी या�ा� को सुगम बनाया। ऐसा करके कुक न े

बढ़ती इतालवी अथर्�वस्था को न केवल पयर्टन से हािसल राजस्व को बढ़ाकर बल �दान 

�कया, बिल्क इतालवी मु�ा-लीरा के �चलन म� भी सहायता क�। 
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थॉमस कुक ने 1865 म� लन्दन के फ्लीट स्�ीट म� �ापार प�रसर का अिध�हण �कया। इस 

स्थान पर एक दकुान भी थी जहाँ आवश्यक या�ा सामान, मागर्िनद�शक पुिस्तका� और या�ा 

क� अन्य आवश्यकता� को बेचा जाता था। सन ्1872 म� उन्ह�ने अपने पु� जॉन मेसन ए�ंय ू

कुक के साथ साझेदारी बनाई और �ैवल एज�सी का नाम बदलकर थॉमस कुक एडं सन रख 

�दया। थॉमस कुक और उनक� प�ी अपने कायार्लय के ऊपर एक छोटा-सा संयमयु� होटल 

भी चलाते थे। 1868 म� होटल कूपन� के �स्तुतीकरण के साथ �वसाय का मॉडल 

पुनःप�रभािषत हो गया। ये कूपन या तो होटल म� ठहरने के िलए मान्य थे या भोजन के िलए 

इनका आदान-�दान �कया जा सकता था। 

19व� सदी क� ओर, कायर् के स�ाह� म� कमी आई, और इसके कारण मनोरंजन के िलए और 

भी अिधक समय का िमलना सम्भव हो सका। औ�ोिगक �ांित ने आम लोग� के िलए अवकाश 

क� सुिवधा �दान क� क्य��क यह �ौ�ोिगक� और मुख्य �प से रेलवे म� सुधार के साथ सामन े

आयी थी, िजसके कारण अब आम लोग समु� के �कनारे �रसॉट्सर् और �मुख शहर� क� या�ा 

कर सकत ेथे। �ांित �ारा �दान क� जाने वाली सुिवधा� के साथ-साथ स्थानीय अिधका�रय� 

ने भी जन पयर्टन के िवकास म� �मुख भूिमका िनभाई। औ�ोिगक �ांित के प�ात् �ौ�ोिगक� 

और या�ा म� उ�ित के कारण लोग� का आना-जाना सुगम हो गया क्य��क रेल सेवा� म� 

सुधार हो गया था और बाद म�, ि��ीय िव� यु� के प�ात् मोटर कार और हवाई जहाज 

क� सेवा� म� भी सुधार हो गया था। �ौ�ोिगक� और प�रवहन म� �गित ने जनता को ब�त 

अिधक या�ा करने क� सुिवधा �दान क�, इसिलए गंत� स्थल� के िलए यह आवश्यक था �क 

वे लोग� क� एक बड़ी संख्या को सेवाए ँ�दान कर�। इसके कारण ऐसे उत्पाद� का वृहद-स्तरीय 

उत्पादन और वृहद-स्तरीय उपभोग �कया जाने लगा, जो �त्येक �ि� क� आवश्यकता के 

िलए उपयु� थे। अंततः भारी अवैतिनक ऋण के कारण "थॉमस कुक" कंपनी िसतंबर 2019 

म� �दवािलया हो गयी।  

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास 1 

 

1. या�ा और पयर्टन के �ित दिृ�कोण� क� �ाख्या क�िजए। 

.........................................................

.........................................................

.........................................................
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.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

........................ 

2. लम्बी ढुलाई या लम्बी दरूी वाली या�ाए ँक्या ह�? 

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

........................ 

3. पयर्टन के �ित थॉमस कुक का योगदान क्या ह?ै 

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

........................ 

 
12.6 जन पयर्टन 
जन पयर्टन �कसी समय म� बड़ी मा�ा म� लोग� के साथ अवकाश के दौरान �कसी गंत� स्थल 

क� या�ा करन ेका कायर् ह।ै जन पयर्टन का िवकास �ौ�ोिगक�, प�रवहन और इंटरनेट के 
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िवकास और सुधार� के समानान्तर �आ ह,ै िजसस ेसंचार ती� और आसान हो जाता ह।ै यह 

पयर्टक को अनुसंधान करन,े पता लगान ेऔर बु�कग करने और यहाँ तक �क ऑनलाइन अपनी 

छु��य� के िलए भुगतान पान ेक� अनुमित दतेा ह।ै इस �कार यह जन पयर्टन के उदय म� 

योगदान दतेा ह।ै इसके अित�र�, प�रवहन उ�ोग म� �ौ�ोिगक� म� उ�ित भी बड़ी संख्या म� 

लोग� के प�रवहन म� इस �कार सहायता करती ह ै�क वे ब�त कम समय म� ही अपनी फुसर्त 

म� पसन्द आने वाले स्थान� क� या�ा कर सक� ता�क लोग� क� अिधकािधक संख्या फुसर्त के 

समय का आनन्द लेना �ारम्भ कर सक� ।  

पि�मी दिुनया म� जन पयर्टन के िवकास को समाज के आ�थक िवकास से जोड़ �दया गया था 

और यह तथ्य ह ै �क ऐसा इसिलए �कया गया था ता�क पयर्टन बाजार के अंदर अिधक 

शि�शाली मध्यम और िन� वगर् का समावेश �कया जा सके। 1840 के दशक का एक 

नवाचार यह था �क लोग संग�ठत समूह� के �प म�, एक समावेशी मूल्य अदा करके, 

अवकाश मनाने जाने लगे थे और इससे याि�य� क� लागत भी ब�त कम आया करती थी। 

इंग्ल�ड के एक �ितभाशाली उ�मी थॉमस कुक (1808-1892) को �ैवल एज�सी थॉमस कुक 

के आिवष्कारक के �प म� दखेा जाता ह ैऔर इस तरह उन्ह� वािणज्यीकृत जन पयर्टन के 

अ�णी के �प म� माना जाता ह।ै 

19व� सदी क� ओर, कायर् के स�ाह� म� कमी आई, और इसके कारण मनोरंजन के िलए और 

भी अिधक समय का िमलना सम्भव हो सका। औ�ोिगक �ांित ने आम लोग� के िलए अवकाश 

क� सुिवधा �दान क� क्य��क यह �ौ�ोिगक� और मुख्य �प से रेलवे म� सुधार के साथ सामन े

आयी थी, िजसके कारण अब आम लोग समु� के �कनारे �रसॉट्सर् और �मुख शहर� क� या�ा 

कर सकत ेथे। �ांित �ारा �दान क� जाने वाली सुिवधा� के साथ-साथ स्थानीय अिधका�रय� 

ने भी जन पयर्टन के िवकास म� �मुख भूिमका िनभाई। औ�ोिगक �ांित के प�ात् �ौ�ोिगक� 

और या�ा म� उ�ित के कारण लोग� का आना-जाना सुगम हो गया क्य��क रेल सेवा� म� 

सुधार हो गया था और बाद म�, ि��ीय िव� यु� के प�ात् मोटर कार और हवाई जहाज 

क� सेवा� म� भी सुधार हो गया था। �ौ�ोिगक� और प�रवहन म� �गित ने जनता को ब�त 

अिधक या�ा करने क� सुिवधा �दान क�, इसिलए गंत� स्थल� के िलए यह आवश्यक था �क 

वे लोग� क� एक बड़ी संख्या को सेवाए ँ�दान कर�। इसके कारण ऐसे उत्पाद� का वृहद-स्तरीय 

उत्पादन और वृहद-स्तरीय उपभोग �कया जाने लगा, जो �त्येक �ि� क� आवश्यकता के 

िलए उपयु� थे। 
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यह िवस्तार बाहरी कारक� पर आधा�रत रहा ह;ै जैसे, भुगतान क� छु��य� का सामान्यीकरण, 

जीवन स्तर म� बढ़ता स्तर और हवाई या�ा म� वृि� जैसे प�रवहन के साधन� म� तेजी स े

सुधार। खाली समय के जीवनपयर्न्त िवतरण का भी जन पयर्टन पर एक महत्वपूणर् �भाव रहा 

ह।ै जनसंख्या क� वृ�ावस्था और स�पने योग्य आय वाले स��य समूह� के िवकास ने पयर्टन 

क� माँग को और बढ़ा �दया ह।ै 

• सम्पोषणीय समृि� और इसके प�रणामस्व�प लोग� क� आय म� वृि� 

• भुगतानयु� ख़ाली समय म� वृि� 

• शैिक्षक मानक� म� वृि� 

• प�रवार के आकार म� कमी 

• अच्छी संचार �णाली का िवकास 

• �ैवेल एजेण्ट� का िवकास 

• एक औ�ोिगक समाज म� कायर्-जीवन म� एकरसता 

• लोकि�य पयर्टक स्थल� क� पहचान 

 

 
12.7 आधुिनक पयर्टन के अ�दतू 
पयर्टन का �मुख िवस्तार बीसव� शताब्दी के दसूरे िहस्से म� �आ, िवशेष �प से 1970 के 

दशक के बाद से। इसके साथ ही लोकि�य स्थल� के िलए जन पयर्टन का उ�व �आ। बीसव� 

शताब्दी म�, पूवर् के �कसी भी समय क� तुलना म� कह� अिधक लोग दिुनया भर म� घूम रह े

थे तथा दरूदराज के स्थल� तक जान ेके िलए रेलगािड़य� म� और हवाई जहाज� म� या�ा� का 

अनुभव �ा� कर रह ेथे। इससे आ�यर् के एक नवीन अथर् को बल िमला। आधुिनक पयर्टन 

उ�ोग के िलए मागर् �शस्त करन ेवाले महत्वपूणर् ऐितहािसक अ�दतू� म� शािमल ह�: 

 

1. प�रवहन म� �मुख तकनीक� नवाचार: प�रवहन पयर्टन उ�ोग का एक अिभ� िहस्सा रहा 

ह ैऔर ऐितहािसक �प से दिुनया भर म� िविभ� स्थान� से जुड़ा �आ ह।ै प�रवहन और 

वाहन� के �ौ�ोिगक�य िवकास ने पयर्टन के िवकास को बढ़ावा �दया ह।ै आधुिनक पयर्टन 

ने समु�ी माग�, रेलवे और वायुमागर् सेवा� क� अच्छी तरह स े स्थािपत �कया ह।ै कम 
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िवकिसत अथर्�वस्थाए ँप�रप� होन ेऔर िवस्तार करन ेक� तरफ अ�सर ह�। ऐसा या तो 

बाजार के �खचाव क� �ित��या म� या �फर िवकास को �े�रत करन े के िलए �कए गए 

िनवेश� के प�रणाम� के �प म� हो रहा ह।ै  

2. पयर्टक सेवा� क� मांग: सेवा �दाता� के �चलन ने िनद�िशत और पैकेज पयर्टन को 

बढ़ावा �दया, ता�क पयर्टन उ�ोग म� �वसाय को उपलब्ध कराया जा सके। 19 व� 

शताब्दी म�, अनोखे स्थल� के वणर्न� के कारण, या�ा-मागर्िनद�िशका� के �ादभुार्व और 

टूर पैकेज� के �ोत्साहन के साथ आधुिनक गाइडबुक का उ�व �आ।  

3. आ�थक और सामािजक प�रवतर्न: पयर्टन के िवकास के सन्दभर् म� आ�थक और सांस्कृितक 

�भाव क� मा�ा को िनधार्�रत करना आसान था। बेहतर िडस्पोजेबल (स�पने योग्य) आय 

वाल ेलोग� और �वसाय� ने मनोरंजन, छु�ी या �ापार और वािणज्य के वृह�र उ�शे्य के 

िलए नए गंत� स्थल� क� या�ा करने क� खोज शु� क�। धमर्िनरपेक्षीकरण 

(सेकुलराइजेशन) और शाही िवजय दिुनया के �ित एक िवस्तृत दिृ�कोण क� तरफ ले गयी 

तथा दरूदराज क� भूिमय� और लोग� म� �िच क� बढ़ो�री �ई। िडस्पोजेबल आय बढ़ने के 

साथ समृ� मध्यम वगर् इसम� सक्षम बना �क वह या�ा का खचर् वहन कर सके। आधुिनक 

जीवन के तनाव आराम और मनोरंजन क� माँग उत्प� करते ह� जो अंततः आधुिनक पयर्टन 

उ�ोग के अ�दतू बन जाते ह�। औ�ोिगक �ांित के बाद �ए आ�थक और सामािजक 

बदलाव �दषूण और शहरीकरण म� प�रव�तत हो गए ह�, िजसके कारण आधुिनक जीवन के 

तनाव उत्प� �ए ह�। िनजी क्षे� के उ�व ने अथर्�वस्था� को तेजी �दान क� और अपन े

कमर्चा�रय� को �फर से जीवंत करन े के िलए सामािजक लाभ और भुगतान अवकाश क� 

पेशकश क�। 

4. औ�ोिगक �ांित: 18व� शताब्दी क� औ�ोिगक �ांित न े या�ा के िवकास का �ारम्भ 

�कया। सुलभ खिनज संसाधन� क� ब�तायत ने 19व� शताब्दी के मध्य म� वािणज्य और 

�ापार के िवस्तार को �े�रत �कया। औ�ोिगक �ांित ने अंतररा�ीय िश�पग लाइन� के 

िवकास का मागर् �शस्त �कया िजसस ेपूरे महा�ीप� म� भारी काग� और क� ेमाल को ल े

जाने म� सहायता �ा� �ई। इसने रेलवे के एक िवशाल नेटवकर् के �सार का भी समथर्न 

�कया। 

 



17 

 

5. अंतरार्�ीय संचार नेटवकर् का िनमार्ण: संचार �ौ�ोिगक� के िलए पहली कड़ी स्थािपत करन े

के िलए 1850 के दशक म� पहला संचार केबल रखा गया था। 1860 और 1870 के 

दशक के दौरान, ि��टश लोग� ने पूरब क� ओर, भूमध्य सागर और �हद महासागर म�, 

केबल के माध्यम से नेटव�कग का िवस्तार �कया। 1870 म� ि��टश लोग� ने नेटव�कग 

�णाली के माध्यम से बम्बई को लम्दन से जोड़ा। केबल नेटवकर् के परवत� �ौ�ोिगक�य 

िवकास ने दरूसंचार और डटेा नेटवकर् के �ारम्भ के िलए मागर् �शस्त �कया। आज का 

इंटरनेट वषर् 1983 म� शु� �कए गए डटेा नेटवकर् क� उ�ित का प�रणाम था, जो 1990 

म� संज्ञान लेने योग्य बन गया। 

 

6. होटल और सहायक बुिनयादी ढांच ेका िवकास: जब ि�टेन म� पहली सड़क� बनाई गई 

थ�, तो �ापारी और अन्य धनी या�ी दशे के िविभ� िहस्स� क� या�ा करते थे। उनक� 

या�ा के आ�य �बद�ु पर, सड़क� के �कनारे िस्थत मधुशाला� म� खान-ेपीने क� 

�वस्था �आ करती थी। दशे भर म� िबखरे बड़ े जागीरदार� ( मेनर�) के घर� न े

याि�य� को सेवाए ँ �दान क�। सन् 1550 से ही, आवास �वस्था के प�रसर� के 

िवषय म� कानून� का अिस्तत्व रहा ह।ै 1750  से 1825 तक अं�ेज� क� सराय� न े

दिुनया म� पहली सराय� होने क� �ित�ा �ा� क� और 1780 से 1825 के दौरान य े

सराय� अपने िवकास के चरम पर प�चँ ग�। उ�ीसव� शताब्दी के �ारंिभक भाग म� 

रेलवे �णाली के िवकास के प�रणामस्व�प सराय और मधुशाला के उपयोग म� िगरावट 

आई। 1800 तक संयु� राज्य अमे�रका यह मान रहा था �क वह आधुिनक आवास 

उ�ोग के िवकास का नेतृत्व कर रहा ह।ै अमे�र�कय� क� �ापक या�ा क� आदत न े

अमे�रका और िवदशे� म� होटल उ�ोग के जबरदस्त िवकास म� मदद क�। 1990 के 

मध्य म� िव� यु� के बाद पयर्टन क� सहायक और पूरक सुिवधा� के िवकास का 

�ारम्भ �कया गया था। इसम� मुख्य �प से सड़क� , रेलवे, हवाई अ� ेशािमल थे, जो 

पयर्टक� के िलए पयर्टन स्थल को सुलभ बनात े ह�। इसके अलावा, बुिनयादी ढाँचे म� 

स्वास्थ्य दखेभाल �णाली, सेवाए ँऔर सावर्जिनक सेवाए ंशािमल ह�।  

7. वािणिज्यक िवमानन का �ारम्भ: पहली अनुसूिचत हवाई सेवा 01 जनवरी, 1914 को 

फ्लो�रडा म� शु� �ई। ले�कन आम जनता को सुिवधा �दान करन ेवाला वािणिज्यक 

िवमानन ब�त धीमी गित से आगे बढ़ रहा था। आम जनता के अिधकांश लोग नई 
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उड़ान मशीन� म� सवारी करने से डर रह ेथे। िवमान िडजाइन म� �गितयाँ भी धीमी 

थ�। हालाँ�क, �थम िव� यु� के आगमन के साथ, िवमान के सैन्य मूल्य का जल्दी स े

संज्ञान िलया गया और अटलां�टक के दोन� ओर क� सरकार� क� िवमान� के �ित 

बढ़ती माँग को पूरा करन े के िलए उत्पादन म� काफ� वृि� �ई। सबसे महत्वपूणर् तो 

यह था �क अिधक शि�शाली मोटर� का िवकास �कया गया, िजसके कारण िवमान 

130 मील �ित घंटे तक क� गित तक प�चँ सके, जो यु�-पूवर् िवमान� क� गित स े

दगुुना अिधक ह।ै बढ़ी �ई शि� ने बड़ ेिवमान� को भी संभव बनाया। �ेट ि�टेन और 

�ांस जैसे कुछ यूरोपीय दशे� ने इंिग्लश चैनल पर हवाई सेवा शु� करके वािणज्यीय 

िवमानन का पोषण �कया। हालाँ�क, संयु� राज्य अमे�रका म� ऐसा कुछ भी नह� �आ 

क्य��क वहाँ �मुख नगर� के बीच ऐसी कोई �ाकृितक बाधाए ँनह� मौजूद थ� और वहा ँ

रेलमागर् के ज�रये लोग लगभग हवाई जहाज क� रफ्तार से या�ा कर सकत ेथे और 

वह भी ब�त आराम के साथ। वहा ँ1930 के दशक म� िवमान� म� उल्लेखनीय सुधार 

�कए गए और ब�त सारे लोग� का मानना ह ै �क यह िवमानन इितहास म� सबस े

नवाचारी अविध थी। 15 अक्टूबर 1932 को जे.आर.डी. टाटा मेल क� एक खेप को 

कराची से जु� हवाई अ� ेतक ले गए, यह वही िवमानसेवा थी जो बाद म� एयर 

इंिडया बन गयी। हाल ही म�, िनजी िवमानसेवा� का एक मेजबान स��य ह ैऔर 

पयर्टन गितिविधय� को सुिवधाजनक बनाने तथा उनका �ोत्साहन करन ेके िलए स��य 

�प से कायर् कर रहा ह।ै 

 

12.8 पयर्टन को आकार �दान करने म� 
प�रवहन क� भूिमका 
पयर्टन को ध्यान म� रखे िबना, प�रवहन पर चचार् क� जा सकती ह,ै ले�कन सम�पत प�रवहन 

सेवा� के िबना पयर्टन नह� पनप सकता। प�रवहन पयर्टन उ�ोग का एक अिभ� िहस्सा ह।ै 

यह काफ� हद तक प�रवहन म� सुधार के कारण ह ै�क पयर्टन का िवस्तार �आ ह।ै उड़ान के 

�ादभुार्व के कारण िव� िसकुड़ गया ह,ै और मोटर वाहन ने यह संभव बना �दया ह ै �क 

�कसी भी जगह क� या�ा कर ली जाए। पयर्टन म� प�रवहन को ब�धा पयर्टन �णाली के एक 

ऐसे िहस्स ेके �प म� ही दखेा जाता ह,ै िजसके पास पयर्टक� को गन्त� स्थल� तक ले जान े
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और उस स्थल के इदर्-िगदर् �मण कराने तथा या�ा पूणर् होन ेके प�ात् इस गन्त� स्थल को 

छोड़ दनेे का कायर्भार होता ह।ै �कसी पयर्टन स्थल क� प�रवहन �णाली पयर्टन अनुभव पर 

�भाव डालती ह ैजो बताती ह ै �क लोग कैसे या�ा करते ह� और वे अवकाश, गंत� स्थल 

और प�रवहन के िविभ� �प� का चयन क्य� करते ह�। पयर्टन स्थल� तक प�चँ स्थल क� 

�कृित, बुिनयादी ढाँच ेक� िस्थित और सावर्जिनक प�रवहन �णाली क� दक्षता के अनुसार िभ�-

िभ� होती ह।ै 

 

12.8.1 चाटर्र उड़ान� 
ि�तीय िव�यु� के बाद हवाई जहाज का पयर्टन पर �ांितकारी �भाव पड़ा। आधुिनक युग को 

जन हवाई या�ा युग कहा जा सकता ह।ै हवाई या�ा का िवकास यु� के बाद क� अविध क� 

सबस ेमहत्वपूणर् सामािजक-आ�थक प�रघटना� म� से एक रहा ह।ै हवाई या�ा घरेलू के साथ-

साथ अंतररा�ीय या�ा के िलए पयर्टक प�रवहन का सबस ेलोकि�य साधन ह।ै हवाई या�ा 

अपनी गित, सीमा के कारण आकषर्क ह ैऔर इसिलए भी, क्य��क यह एक �िस्थित �दान 

करती ह ैऔर साथ ही यह लम्बी दरूी के सन्दभर् म� या�ा करत ेसमय मूल्यवान कायर्-समय 

को बचाती ह।ै अंतररा�ीय पयर्टन के िवकास म� हवाई प�रवहन ने सबसे महत्वपूणर् भूिमका 

िनभाई ह।ै मल्टीिबिलयन डॉलर एयरलाइंस उ�ोग क� शु�आत ब�त ही साधारण तरीके से 

�ई। 1958  म� जेट या�ा क� शु�आत सबसे नाटक�य घटना थी िजसन ेहवाई या�ा के िलए 

गित, आराम और दक्षता का एक नया आयाम �दया। 

दो �कार क� िवमानसेवाए ँहोती ह�। ये ह� : अनुसूिचत और चाटर्डर् िवमानसेवाए।ँ िवमानसेवा� 

को अनुसूिचत इसिलए कहा जाता ह ैक्य��क वे िनयिमत कायर्�म के अनुसार उड़ान भरती ह�। 

गैर-अनुसूिचत िवमानसेवा� को चाटर्र िवमानसेवाए ँकहा जाता ह।ै माँग होन ेपर ही चाटर्र 

उड़ान संचािलत क� जाती ह।ै चाटर्र उड़ान एक अिनधार्�रत उड़ान ह ैजो �कसी िनयिमत �प 

से चलने वाली िवमानसेवा का िहस्सा नह� होती। एक चाटर्र उड़ान के साथ, आप पूरा िवमान 

�कराये पर ले सकत ेह� और �स्थान/आगमन के स्थान� और समय� का िनधार्रण कर सकत ेह�। 

चाटर्र उड़ान� िन�िलिखत �ेिणय� क� हो सकती ह� : 

• िनजी चाटर्र 

• एकल स�ा 
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• सावर्जिनक चाटर्र 

 

चूँ�क एक चाटर्र उड़ान �कसी अनुसूिचत सेवा का िहस्सा नह� होती, इसिलए उड़ान तब 

रवाना हो जाएगी, जब आप चाहते ह�। आप यह भी चुनन ेम� सक्षम ह� �क आप �कन शहर� 

म� और �कन शहर� से उड़ान भर�गे। चाटर्र उड़ान� िवशेष �प से तब सुिवधाजनक होती ह�, 

जब आपको �कसी ऐस ेशहर क� या�ा करने क� आवश्यकता होती ह ैजहा ँतक जाने के िलए 

अनुसूिचत एयरलाइन सेवा को अपने गंत� स्थल तक प�चँन ेसे पहल ेकई बार �कना पड़ता 

हो या ब�त बढ़ा-चढ़ाकर उसक� लागत बताई गयी हो। िनजता या गोपनीयता िनजी उड़ान 

के मुख्य लाभ� म� से एक ह।ै एक वािणिज्यक उड़ान के िवपरीत, जहाँ याि�य� को �कसी हवाई 

अ� ेपर भीड़ के झुण्ड का सामना करना पड़ता ह ैऔर गहन सुरक्षा जाँच से गुजरना पड़ता 

ह,ै �कसी चाटर्र उड़ान म� या�ी अपनी िनजी सुिवधा से �स्थान करते ह�। ज्यादातर िनजी 

हवाई अ�� पर या�ी अपनी कार� को िबल्कुल िवमान के पास तक ले जा सकते ह�। 

 

12.8.2 चाटर्र रेलगािड़याँ 
पयर्टन उ�ोग म� रेलवे नेटवकर् ब�त महत्वपूणर् भूिमका िनभाता ह।ै िवमान और कोच� के 

िवपरीत रेलगािड़याँ तेज, कुशल और िवशाल ह�। इनम� एक या�ा ( ��प) म� बड़ी संख्या म� 

लोग लाए और ले जाए जा सकते ह�। इन्ह� बड़ी संख्या म� लोग� क� सहायता से �बिन्धत 

�कया जा सकता ह ैऔर यही कारण ह ै �क िव� क� रेलवे �णािलय� म� रोजगार का स्तर 

अिधक ह।ै शतर् िसफर् इतनी ह ै�क ऐसे स्थान� को रेल पट�रय� के ज�रय ेएक-दसूरे से जुड़ा 

�आ होना चािहए। इलेिक्�क रेलवे तन्� के �ादभुार्व के साथ, इसके िविभ� िहस्स� (और 

दरूदराज के क्षे��) के माध्यम से या�ा आरामदायक हो गयी ह।ै चूँ�क िवमान सभी महत्वपूणर् 

स्थल� पर उतर नह� सकत ेया उड़ान नह� भर सकत,े इसिलए यह पयर्टन म� रेलगाड़ी को 

उिचत महत्व दतेा ह।ै रेलगािड़य� क� चाटर्�रग के िलए, नई �वृि� के तहत, िन�िलिखत कुछ 

घटना� का िवकास �आ ह ै: 

• कॉप�रेट रेलगाड़ी या�ा : कॉन्�ेन्स रेलगािड़याँ, आितथ्य और �ोत्साहनयु� या�ा 

• िवलािसतापूणर् रेलगाड़ी क� या�ा : िनजी �ेन चाटर्र, अित िविश� �ि�य�  का 

चाटर्र 
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• समूह म� रेलगाड़ी म� या�ा करना 

• �फल्म� और टेलीिवजन के िलए रेलगािड़याँ 

• िविश� घटना� क� चाटर्�रग 

भारत जैस ेदशे म� सरकार आंत�रक सुरक्षा के साथ-साथ अत्यिधक िनवेश के कारण पयर्टक� 

क� �िचय� के सभी स्थान� पर एरो�म या हवाई प��य� का िनमार्ण नह� होन ेद ेसकती ह।ै 

इसिलए ऐसे क्षे�� म� भारतीय और िवदशेी पयर्टक� को रेलगािड़य� का �योग करना चािहए। 

�दलचस्प बात यह ह ै�क कोच या पूरी �ेन बुक करने क� संकल्पना यहा ँकुछ दरे से आयी। 

रेलगािड़य� से या�ा करन ेका उत्साह िवदशेी पयर्टक� को भी मोिहत कर चुका ह।ै भारत म� 

सरकार ने चाटर्र रेलगािड़य� क� सेवाए ँभी शु� कर दी ह�। इन्ह� "पैलेस ऑन व्हील्स, द ड�ेन 

ओिडसी और द फेयरी ��न" जैसे नाम� के साथ �स्तुत �कया गया ह।ै 

 

12.8.3 �ूज़ेस (Cruises) 
�ूज बाजार या�ा और पयर्टन उ�ोग म� सबसे तेजी से बढ़ते क्षे�� म� से एक ह ैऔर �कसी 

गंत� स्थल क� अथर्�वस्था के िलए यह महत्वपूणर् योगदान कर सकता ह।ै चूँ�क �ूज लाइन� 

तेजी स ेनए स्थल� क� तरफ दखे रही ह�, �ूज पयर्टन िवकासशील दशे� के सन्दभर् म� बंदरगाह 

सुिवधा� और �दलचस्प भीतरी इलाक� के िलए अवसर �दान कर सकत ेह�। 

�ूज पयर्टन अवकाश �योजन� के िलए या�ा का एक �प ह,ै िजसम� �कसी �ूज जहाज़ पर 

सवर्समावेशी अवकाश के कम से कम 48 घंटे िबताने होत ेह�। यह उस िविश� या�ा कायर्�म 

के अनुसार होता ह ै िजस ेकोई �ूज जहाज़ कुछ िनि�त बन्दरगाह� या शहर� के सन्दभर् म� 

घोिषत करता ह।ै �ूज जहाज� क� अनेक शैिलया ँऔर अनेक आकार ह�। ये 100 से लेकर 

6,000 से अिधक याि�य� को ले जाने वाले आकार के हो सकत ेह� और इन दोन� िस्थितय� 

के बीच भी ब�त सारे िवकल्प उपलब्ध ह�। बजट �ूज से लेकर लग्जरी �ूज तक, मूल्य� के 

मामले म� भी ये काफ� हद तक एक दसूरे से िभ� हो सकत ेह�। 

अवकाश के दौरान �ूज पर जाने का �ारम्भ 1822 म� �ाय�ीपीय और ओ�रएटंल स्टीम 

नेिवगेशन कंपनी के गठन के साथ शु� �आ था। कंपनी ने इंग्ल�ड और इबे�रयन �ाय�ीप के 

बीच माग� के साथ एक िश�पग लाइन के �प म� अपना संचालन शु� �कया, इसे �ाय�ीपीय 

स्टीम नेिवगेशन कंपनी का नाम �दया गया था। इसन े1837 म� मेल िडलीवर करन ेके िलए 
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अपना पहला कॉन्�ैक्ट जीता। 1840 म�, इसन ेिज�ाल्टर और माल्टा के माध्यम से िसकन्द�रया, 

िम� म� मेल िडलीवरी शु� क�। 

कंपनी को उसी साल रॉयल चाटर्र �ारा सिम्मिलित कर िलया गया था, जो �ाय�ीपीय और 

ओ�रएटंल स्टीम नेिवगेशन कंपनी बन गई थी। आरएमएस स्�ैटहडर् 20व� शताब्दी के �ारम्भ 

का एक पी एण्ड ओ �ूज जहाज था। कंपनी न े1844 म� लक्जरी �ूज सेवा� क� पेशकश 

शु� क�, िजसके अन्तगर्त साउथैम्पटन से समु�ी �मण� के ज�रय,े िज�ाल्टर, माल्टा और एथ�स 

जैसे गंत�� के िलए समु�ी पयर्टन� का िवज्ञापन �कया गया था। आधुिनक �ूज पर छु��या ँ

मनान ेक� अ�दतू य े या�ाए ँअपनी तरह क� पहली थ� और पीएडंओ �ूज को िव� क� 

�ाचीनतम �ूज लाइन के �प म� मान्यता �दान क� गयी ह।ै कंपनी न ेबाद म� िसकन्द�रया 

(अलेक्ज�ि�या) और कुस्तुनतुिनया (कॉन्स्ट��टनोपल) जैसे गंत� स्थल� के िलए आने और जान े

वाली या�ाए ँशु� क�। यह 19व� सदी के उ�रा�र् म� तेजी से िवस्तार क� अविध से गुजरी, 

ता�क िवशालतर और िवलािसतापूणर् जहाज� क� तैनाती के माध्यम से दढ़ृतापूवर्क आगे बढ़ रह े

बाजार क� सेवा क� जा सके। 

िपछले दशक� म� �ूज उ�ोग �ारा अनुभव क� गई ती� संवृि� और िवशेषीकरण-���या न े

भी आधुिनक �ूज जहाज� क� िडजाइन और सामान्य स�दयर्शा�, साम�ी, आकार और सम� 

ऑनबोडर् कायर्क्षमता�, उपकरण� और सुिवधा� को �भािवत �कया ह ैतथा �ाहक� को संतु� 

करन ेके िलए मनोरंजक जहाज� को गुणव�ा के �ित अिधक स ेअिधक संवेदनशील बनाया ह।ै 

िजन �ूज� का िवकास �कया गया ह,ै उनम� से कुछ इस �कार ह�: 

 

• छोटे �ूज 

• िवशाल �ूज 

• िवलािसतापूणर् �ूज 

• समु�ी �ूज 

• साहिसक �ूज  

• अिभयान �ूज  

• न�दय� के �ूज  

 

 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास 2 

 

1. आधुिनक पयर्टन के अ�दतू� क� �ाख्या क�िजए। 
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.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................
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........................ 

2. पयर्टन �वसाय को आकार �दान करन ेऔर इसका िवस्तार करन े म� प�रवहन क� 

भूिमका का वणर्न क�िजए। 

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

........................ 

 

12.9 सारांश 
पयर्टन अब �ि�य� �ारा क� जान े वाली कोई अवकाश गितिविध नह� थी, बिल्क 19 व� 

शताब्दी म� यह एक �वसाय बन गयी। पयर्टन के इितहास म�, 19व� शताब्दी को '�ारिम्भक 

चरण' के �प म� जाना जाता ह ै िजसन ेया�ा करन ेके िलए मध्यम वगर् क� संस्कृित म� एक 

मूलस्तरीय ( �ोटोटाइप) उछाल दखेा, और इससे जन पयर्टन का मागर् �शस्त �आ। भाप 

नेिवगेशन और रेलवे न ेपयर्टक� क� गितशीलता म� सुधार �कया, जैसे -  �दन के समय म� और 

अल्पाविध म� क� जाने वाली या�ा� क� नयी �वृि� िवकिसत क�। यातायात �वस्था म� 

सुधार के साथ आधुिनक पयर्टन के िलए जमीनी कायर् क� न�व पड़ी। या�ा के कई कारण और 

उ�शे्य थे और इससे पयर्टन के िवकास म� सहायता िमली। थॉमस कुक को आधुिनक पयर्टन के 
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िपता के �प म� भी जाना जाता ह।ै उन्ह� 1841 म� पैकेज पयर्टन के िवकास का �ेय �दया 

जाता ह।ै थॉमस कुक पयर्टन �णाली क� स्थापना के मामले म� अ�णी �ि� थे और इस तरह 

उन्ह�ने जन पयर्टन को संभव बनाया। बीसव� शताब्दी जन पयर्टन के िवस्तार क� साक्षी बनी, 

जहाँ लोग दिुनया भर म� घूम रह ेथे तथा दरूदराज के स्थल� तक जान ेके िलए रेलगािड़य� म� 

और हवाई जहाज� म� या�ा� का अनुभव �ा� कर रह ेथे। इससे आ�यर् के एक नवीन अथर् 

को बल िमला। कुल िमलाकर, प�रवहन �णाली म� सुधार के साथ, यह या�ा के सन्दभर् म� 

सुगमता ही थी, िजसने महत्वपूणर् भूिमका िनभाई और आज भी पयर्टन गितिविधय� के िवकास 

और िवस्तार म� ब�त महत्वपूणर् भूिमका िनभा रही ह।ै  

 

12.10 अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास के 
संकेत 
 अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास - 1 

1. कृपया अनुभाग 12.2 दखे� और अपने उ�र क� रचना कर�। 

2. कृपया अनुभाग 12.4.1 दखे� और अपने उ�र क� रचना कर�। 

3. कृपया अनुभाग 12.5 दखे� और अपने उ�र क� रचना कर�। 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास - 2 

1. कृपया अनुभाग 12.6 दखे� और अपने उ�र क� रचना कर�। 

2. कृपया अनुभाग 12.8 दखे� और अपने उ�र क� रचना कर�। 

 

******************************************************* 

अनुवादक- 
�ी �ांजल धर 
किव और मीिडया िव�ेषक 
जी-22, न्य ूराजेन्� नगर, नई �दल्ली – 110060 
मोबा. 9990665881, ईमेल –pranjaldhar@gmail.com 
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13.0 उ�शे्य 

इस इकाई के अध्ययन के प�ात् आप इस योग्य हो जाएगेँ �क आप : 

• भूमण्डलीकरण को प�रभािषत कर सक�, 

• पयर्टन म� राजनीित क� भूिमका क� �ाख्या कर सक�, 

• औ�ोिगक/िवकिसत, और िवकासशील दशे� के बीच िवभेद कर सक�, और 

• इनम� से कुछ दशे� म� पयर्टन के िवकास क� अवस्था पर चचार् कर सक� । 

  

 

13.1 �स्तावना 

भूमण्डलीकरण एक ऐसा शब्द है िजसे �ायः बार-बार दहुराया जाता रहा ह।ै प�रवतर्न का 

वाहन होन ेके कारण पयर्टन भी भूमण्डलीकरण स ेअछूता नह� रहता। वैि�क शि�य� का और 

राज्य के भीतर के मु�� का, �त्येक दशे पर, अलग-अलग �भाव पड़ता ह।ै िव� के सबस े

बड़ ेउ�ोग� म� से एक उ�ोग के �प म�, पयर्टन स्थानीय, क्षे�ीय और वैि�क अथर्�वस्था� को 

�भािवत करता ह।ै उदाहरण के िलए, �रसॉट्सर् सम्पूणर् िव� म� तटरेखा� के �कनारे-�कनारे 

िबन्द�ु क� तरह अविस्थत ह� और य े�रसॉट्सर्, �कसी भी इच्छुक �ि� को तुलनात्मक �प 

से अिधक ठण्डी जलवायु से दरू जाकर आनन्द लेने के िलए िवकल्प पेश करते ह� तथा य�द 

कोई �ि� ऊष्णक�टबंधीय समु� तट का अनुभव लेना चाहता ह,ै तो उसे राहत दते े�ए 

उसका स्वागत करत े ह�। साथ ही साथ, वह �ि� इन �रसॉट्सर् के माध्यम से स्थानीय 

संस्कृित और �कृित का भी आनन्द ले सकता ह।ै हालाँ�क समुदाय के िलए यह लाभ नौक�रय� 

के �प म� सामने आता ह,ै तब भी ब�त बार ऐसा होता ह ै �क अिधक से अिधक धन 

अपतटीय इलाक� म� खचर् हो जाता ह।ै इसके �त्यु�र म�, स्थानीय उ�िमय� और सहायक 

संगठन� ने ऐसी पहल� के साथ सहायता क� ह ैजो स्थानीय स्वािमत्व को बढ़ावा दतेे ह� ता�क 

पयर्टन से उत्प� होने वाली सम्पदा दशे के भीतर ही बनी रह।े समुदाय आधा�रत पयर्टन, 

उ�रदायी पयर्टन और सामािजक उ�िमता - इन सभी का उ�शे्य स्थानीय समुदाय� को वृह�र 

लाभ प�चँाना ह।ै 
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ब�रा�ीय कम्पिनय� के �ारम्भ और सेवा उपलब्ध कराने क� उनक� ���या� के माध्यम से, 

भूमण्डलीकरण, पयर्टक सेवा� म� एक िनि�त मानक�करण लेकर आया ह।ै वैि�क िखलाड़ी 

य�िप �कसी स्थानीय इलाके, क्षे� और दशे के भीतर पयर्टन गितिविधय� के िवकास म� मदद 

करत ेह�, ले�कन स्थानीय लोग� को सदवै आ�थक लाभ नह� िमल पाता। इसिलए, “सोचो 

वैि�क �प से, कायर् करो स्थानीय �प स े( �थक ग्लोबल, एक्ट लोकल)” क� कहावत पर 

सावधानीपूवर्क िवचार करन ेक� और पयर्टन उ�ोग म� इसे लागू करन ेक� आवश्यकता ह।ै यह 

इकाई आपको भूमण्डलीकरण क� अवधारणा से तथा इससे प�रिचत कराएगी �क वैि�क ताकत� 

�कस �कार पयर्टन के सन्दभर् म� कायर् करती ह� और प�रणामस्व�प पयर्टन भी भूमण्डलीकृत हो 

गया ह।ै सबसे पहल े भूमण्डलीकरण क� अवधारणा पर चचार् क� गयी ह ै ता�क आप इस 

अवधारणा से प�रिचत हो सक� । 

 

13.2 भूमण्डलीकरण क्या ह?ै 

भूमण्डलीकरण को अनेक तरीक� से प�रभािषत �कया जा सकता ह।ै इसक� एक �ापक 

प�रभाषा यह ह ै: "यह सामािजक ���या� का एक ज�टल संजाल (वेब) ह ैजो िव� भर 

म� आ�थक, सांस्कृितक, राजनीितक और तकनीक� आदान-�दान तथा सम्पकर्सू�ता (connections) 

को गहन बनाता ह ैऔर उनका िवस्तार करता ह।ै" 

अंतररा�ीय अथर्शा� के िलए पीटरसन संस्थान का मत ह ै�क भूमण्डलीकरण एक ऐसा शब्द 

ह,ै िजसका �योग िव� क� अथर्�वस्था�, संस्कृितय� और जनसंख्या� क� बढ़ती 

अन्तरिनभर्रता का वणर्न करने के िलए �कया जाता ह।ै यह अन्त�नभर्रता वस्तु� और सेवा� 

तथा �ौ�ोिगक� के सीमापारीय �ापार �ारा, तथा िनवेश, लोग� और सूचना� के 

सीमापारीय �वाह� �ारा उत्प� �ई ह।ै 
बडर् और टॉम�लसन ( 2012) ने उल्लेख �कया ह ै �क, सरल तरीके से, भूमण्डलीकरण को 

सम्पूणर् िव� म� वस्तु�, िवचार�, मूल्य� और लोग� क� आवाजाही के �प म� भी व�णत �कया 

जा सकता ह।ै इस शब्द का उपयोग पहली बार 1950 के दशक के �ारम्भ म� सम्पूणर् िव� क� 

अथर्�वस्था� और समाज� क� बढ़ती अन्तरिनभर्रता का संज्ञान लेने के िलए �कया गया था। 

हालाँ�क, दास-�ापार सिहत �ापार माग� के िवकास, उपिनवेशीकरण, और आ�जन के �प 

म�, भूमण्डलीकरण का अिस्तत्व शतािब्दय� से रहा ह।ै 
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आज, हम अलग-अलग दशे� म� िवभािजत ह� और इनम� से �त्येक दशे अपने रा�ीय स्व-िहत 

के िलए कायर् करता ह।ै इसी के साथ-साथ, ब�रा�ीय िनगम� जैसी अन्य संस्थाए ँभी ह� जो 

सीमा� को पार करके अपने कायर् करती ह�। इसस ेवैि�क आ�थक और राजनीितक एक�करण 

को बढ़ावा िमलता ह।ै गु�ल और शलमली (2007) का �ेक्षण ह ै �क कुछ लोग, एक ज�टल 

और ब�आयामी प�रघटना के �प म�, भूमण्डलीकरण को पँूजीवादी िवस्तार के एक ऐसे �प 

क� तरह दखेते ह�, जो स्थानीय और रा�ीय अथर्�वस्था� के एक�करण को एक वैि�क, 

अिविनयिमत बाजार-अथर्�वस्था के साथ संल� करता ह।ै 

 

�रची और �ाउच ( 2003) ने �ेक्षण �कया ह ै �क पयर्टन लगातार वैि�क शि�य� के एक 

समु�य के अन्तगर्त कायर् कर रहा ह ैऔर वैि�क शि�य� क� ये िवस्तृत �ेिणयाँ पयर्टन को 

उल्लेखनीय �प से �भािवत करती ह�। पयर्टन वैि�क सम�ता का एक िहस्सा ह ैऔर इसिलए 

इसे वैि�क शि�य� के अनुकूल हो जाना चािहए या वैि�क शि�य� का लाभ उठाना चािहए; 

यहाँ तक �क उन वैि�क शि�य� का भी, िजनको यह िनयिन्�त नह� कर सकता या िजन 

पर यह कोई �भाव भी नह� डाल सकता। इन शि�य� म� से कुछ इस �कार ह� : 

 

 जलवायिवक शि�याँ 

 पयार्वरणीय शि�याँ  

 भौगोिलक शि�याँ  

 जनां�कक�य शि�या ँ

 सामािजक-सांस्कृितक शि�या ँ 

 आ�थक शि�या ँ

 �ौ�ोिगक�य शि�याँ  

 राजनीितक शि�या ँ 

 

ये शि�याँ अलग-अलक कायर् नह� करत�, बिल्क ये एक-दसूरे पर अत्यिधक िनभर्र ह�। तात्पयर् 

यह ह ै�क �त्येक का �भाव सम�ता म� सभी कारक� के �भाव पर िनभर्र ह।ै 

भूमण्डलीकरण ने पयर्टन उ�ोग के कायर् करने के तरीके को प�रव�तत कर �दया ह ैक्य��क 

लोग� क� गितशीलता के कारण उनके िवचार� और सांस्कृितक मूल्य� म� भी प�रवतर्न आ 

सकता ह।ै यह आदान-�दान सभी तरीके क� �वस्था� म� घ�टत होता ह,ै जैसे राजनीितक, 



5 
 

पयार्वरणीय, �ौ�ोिगक�य, सांस्कृितक और आ�थक �वस्था� म�। सम्पूणर् िव� म� लोग� क� 

बढ़ी �ई समझ ने पयर्टन को बढ़ाने म� सहायता क� ह।ै  

 

13.3 राजनीितक खेल 

भूमण्डलीकरण के खेल के कारण उत्प� राजनीितक गलतफहमी ने राज्य� के बीच गलतफहिमय� 

को बढ़ाया �दया ह।ै ये गलतफहिमयाँ न केवल पयर्टन को �भािवत कर रही ह�, बिल्क स्वयं 

भूमण्डलीकरण को भी �भािवत कर रही ह�। खेली जाने वाली राजनीित म� िसफर् दशे� और 

राज्य� के बीच के राजनीितक गठजोड़ ही शािमल नह� होत,े बिल्क िविभ� अन्य िखलािड़य� 

और िहतधारक� �ारा िनभायी गयी ऐसी भूिमका भी शािमल होती ह,ै जो मु�ा और पयर्टक� 

के �वाह को �भािवत करती ह।ै इन �दन� राजनीितक खेल, इसम� शािमल अथर्शा� से और 

साथ ही साथ सोशल मीिडया से अिधकािधक �े�रत होता ह।ै इनम� से कुछ कारक� पर नीच े

चचार् क� गयी ह ै: 

 

i. गुट� (blocs) का गठन : िनवेशक, शि� के ऐसे नए िखलाड़ी ह�, िजन्ह� �त्येक दशे 

– चाह ेवह िवकिसत हो या िवकासशील - आक�षत करना चाहता ह।ै यूरोपीय संघ, 

ि�क्स, ओपेक आ�द जैसे गुट� के गठन ने वस्तु� और िवचार� क� आवाजाही म� वृि� 

क� ह।ै 

ii. सोशल मीिडया : सोशल मीिडया ने ऐसे तरीक� म� वृि� क� ह,ै िजनके माध्यम से 

कोई या�ी �कसी गन्त� स्थल के बारे म� सूचनाए ँ एकि�त कर सकता ह।ै 

भूमण्डलीकरण ने ठहरने क� �वस्था, संसाधन� और प�रवहन के सम्बन्ध म� िवकल्प� 

को बढ़ाया ह।ै इससे िव� म� पयर्टक� क� संख्या म� वृि� करने म� सहायता �ा� �ई 

ह।ै  

iii. नए आ�थक गुट : भूमण्डलीकरण ने उन �दग्गज� पर ध्यान क� ��त करन ेम� सहायता 

क� ह,ै जो गुट� (blocs) के �प म� सामन ेआए ह�। चीन, भारत, जापान आ�द इसके 

ज्वलंत उदाहरण ह�। चूँ�क इनके पास �ौ�ोिगक� उ�ोग म� युवा जनसंख्या मौजूद ह,ै 

इसिलए ये आ�थक �दग्गज एिशया और अ��का म� �म का बिह��तन (आउटसो�सग) 

कर रह ेह�। 
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iv. सूचना और संचार �ौ�ोिग�कया ँ(आईसीटी) : आईसीटी ने न केवल �ापार को 

आसान बना �दया ह ै बिल्क आईसीटी के कारण पयर्टन को भी तेजी िमली ह।ै 

जनसंख्या का स्थानान्तरण, जो �क एक जनां�कक�य �ितमान ( पैटनर्) ह,ै पयर्टन 

उ�ोग को �भािवत करता ह।ै िजस राज्य के पास रोजगार दर और आय सूचकांक का 

स्तर ऊँचा होता ह,ै वह याि�य� क� अिधकािधक संख्या के �प म�, वैि�क स्तर पर 

अपना बेहतर योगदान दतेा ह।ै गंत� स्थल� एिशयाई पयर्टक� को अिधक दखेा जा 

सकता ह,ै जैसे - चीनी, जापानी और भारतीय पयर्टक� को। 

v. खचर् करन ेयोग्य आय और खचर् करन ेयोग्य समय : ब�रा�ीय कंपिनय� के �वेश के 

कारण कमर्चा�रय� क� औसत आय बढ़ गयी ह ैऔर उ� आय के साथ-साथ अिधक 

भुगतान �कए गए अवकाश भी िमलने लगे ह�। इस संयोजन से पयर्टन के �ाफ को 

ऊपर उठने म� सहायता िमली ह।ै एिशयायी कमर्चा�रय� को या�ा के िलए �ोत्साहन के 

साथ-साथ भुगतानयु� अवकाश भी िमल रहा ह।ै 

vi. बढ़ी �ई गितशीलता : अवकाश या�ा छूट (एलटीसी) और �रयायती हवाई या�ा के 

साथ, भूमण्डलीकरण ने गितशीलता म� वृि� क� ह।ै जो वैि�क कायार्लय अब सामन े

आ रह ेह�, उनम� �ेिडट काड� के माध्यम से अंतररा�ीय िव�पोषण करने; मु�ा काड�, 

�ेिडट काड� आ�द के कारण मु�ा िविनमय म� सुिवधा �ा� होन ेआ�द के कारण भी 

पयर्टन म� वृि� �ई ह।ै 

vii. सूचना �ािन्त (boom) : सूचना� क� बौछार के कारण अब अल्पज्ञात गन्त� स्थल 

भी �मुखता से सामने आ गए ह�। अिधकांश िवकिसत दशे� म� वृ� लोग� क� जनसंख्या 

अिधक ह।ै अिधकांश वृ� जनसंख्या गैर-��याशील ह ैऔर सूचना� म� �ािन्त या तेजी 

के कारण यह जनसंख्या पहल ेसे अिधक या�ाए ँसम्प� कर रही ह।ै 

viii. सांस्कृितक पतन : इसे सांस्कृितक क्षरण के �प म� भी जाना जाता ह।ै भूमण्डलीकरण 

के �वहार म� आने के साथ, संस्कृित क� एक वैि�क शैली तेजी से स्थानीय संस्कृितय� 

को �ितस्थािपत कर रही ह ैऔर इस तरह उत्पाद संस्कृित, िजस पर पयर्टन �मुखता 

से िनभर्र करता ह,ै िघस जाती ह ैया प�रव�तत हो जाती ह।ै 

 

13.4 भूमण्डलीकरण से उठने वाले पहलू 
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भूमण्डलीकरण िव� को एक-दसूरे के अिधक िनकट ले आया ह।ै हम वास्तव म� अब एक 

वैि�क गाँव ह,ै जहाँ एक-दसूरे क� संस्कृित और आदत� हम� �भािवत करती ह�, और कई 

बार हमम� �कसी �ित��या या प�रवतर्न का जन्म होता ह।ै कुछ ऐसे पहलू, िजनके िलए 

भूमण्डलीकरण को उ�रदायी ठहराया जा सकता ह,ै इस �कार ह� : 

 

i. सांस्कृितक वस्तूकरण  

पयर्टन पर भूमण्डलीकरण का एक �मुख �भाव सांस्कृितक वस्तूकरण क� ���या ह।ै 

इसका तात्पयर् संस्कृित के हर पहलू को एक मौ��क मूल्य �दान करने क� कोिशश 

करना ह।ै यह पहल ू�कसी �ाचीन मं�दर से चोरी क� गयी �कसी मू�त को खरीदने स े

लेकर हाथीदाँत और मँूगे जैसी लु��ाय वस्तु� को खरीदने तक कुछ भी हो सकता ह।ै 

इस �वृि� के प�रणामस्व�प सांस्कृितक मूल्य� और िव�ास� का क्षरण या अवमूल्यन 

होता ह।ै 

ii. सहयोगात्मक खपत  

इस ेसाझा अथर्�वस्था के �प म� जाना जाता ह,ै जो वैि�क िव�ीय संकट से पहल े

�ारम्भ �ई थी और इस संकट के प�रणामस्व�प इसन ेशि� हािसल क�। सहयोगात्मक 

खपत अथर्�वस्था, �ौ�ोिगक� और एक सामािजक आंदोलन का िम�ण है जहाँ वस्तु� 

और कौशल तक प�चँ स्वािमत्व से अिधक महत्वपूणर् होती ह।ै पयर्टन को साझा करन े

वाल ेबाजार-स्थल� म� एयरबीएनबी (Airbnb) �थम ही था, और सवार्िधक िवख्यात 

भी; �कन्त ुिजपकार, उबेर और काउच स�फग समेत अनेक अन्य कम्पिनय� ने भी इसम� 

�वेश िलया।  

iii. जाग�क उपभो�ावाद : इसे सामािजक �प से जाग�क उपभो�ा �वहार के �प म� 

भी जाना जाता ह।ै यह एक अन्य आ�थक �वृि� ह ैिजसके िनिहताथर् पयर्टन उ�ोग के 

िलए िविश� ह�। यह शब्द उन उपभो�ा� को सन्द�भत करता ह ैजो अपन ेमूल्य� और 

िव�ास� के अनुसार दिुनया को आकार दनेे के िलए अपनी �य शि� का उपयोग कर 

रह ेह� ता�क संगठन अपनी छिव को और अिधक नैितक या दाियत्वपूणर् तरीके से �स्तुत 

कर सक� ।  

��स्टोन एडं मैकगोिल्�क (2008) ने यह �ेक्षण �कया �क अनेक उपभो�ा� �ारा 

सामािजक और पयार्वरणीय �प से क� गयी िजम्मेदार खरीददारी याि�य� को अिधक 

�टकाऊ सेवा� और उत्पाद� के िलए िनद�िशत कर सकती ह।ै इस बाजार म� �िच रखने 
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वाल ेशॉ, �ेहान, िशयू, हसन, और थॉमसन गंत� स्थल� और �वसाय� के िलए यह 

आवश्यक ह ै �क वे सामािजक और पयार्वरणीय मु�� के �ित जाग�क रह�। ये मु�े 

सम्भािवत �प से जैिवक उत्पाद और पशु कल्याण से लेकर मानवािधकार� (2005) 

तक �ा� हो सकत े ह�। पयर्टन उ�ोग �ारा िजन कुछ �मुख िस�ान्त� पर िवचार 

�कया जाना ह,ै उनम� से एक मान्यता यह ह ै �क पारंप�रक औ�ोिगक मॉडल कायर् 

नह� कर रहा ह ैऔर उसे �ितस्थािपत करने क� आवश्यकता ह,ै एक मान्यता यह ह ै

�क मु�� के बारे म� जाग�कता के िलए एक अलग मानिसकता क� आवश्यकता ह,ै 

और यह भी �क प�रवतर्न, ऊपर से आने क� बजाय तृणमूल ( �ास�ट) स्तर से 

आएगा। यह एक ऐसा बदलाव ह,ै िजसके पास लाभ�दता ह ैऔर इसक� दिृ�य� म� 

सांस्कृितक प�रवतर्न दढ़ृतापूवर्क िनिहत ह ै(नीलसन, 2014)। 

 

 

13.5 सहयोगी पयर्टक अिभयान 

िवपणन म� सहयोग ( collaboration) �ापार क� अच्छी समझ को िन�मत करता ह,ै और 

दिक्षण पूवर् एिशया जैसे नए क्षे�� म� िस्थत पयर्टन स्थल� के िलए यह एक �मुख मूल्य ह।ै 

समान ल�य�, मूल्य� और दिृ�कोण� के साथ कायर् करने वाले साझेदार� के साथ काम करन ेस े

संयु� संसाधन� को यह शि� हािसल हो सकती ह ै�क वे उसक� तुलना म� अिधक बड़ा कायर् 

कर सक�, िजतना वे केवल अपने दम पर कर सकते थे। नीचे �दए गए दो उदाहरण इस 

अवधारणा को बेहतर तरीके से समझाते ह�। 

उदाहरण 1 : य�द कोई ऐसा दशे ह,ै िजसन ेवास्तव म� वैि�क, क्षे�ीय और स्थानीय स्तर पर 

सहयोग (collaboration) को गले लगाया ह,ै तो वह दशे चीन ह।ै 2013 म� �स्तािवत बेल्ट 

एडं रोड इनीिशए�टव का उ�शे्य; इन माग� के अनु�दश संवृि� और सामािजक िवकास पर बल 

�दान करत े�ए; एिशया, मध्य पूवर्, यूरोप और अ��का के दशे� क� अथर्�वस्था� को भूिम-

आधा�रत िसल्क रोड इकोनॉिमक बेल्ट और महासागर-आधा�रत 21व� सदी के मैरीटाइम िसल्क 

रोड से जोड़ना ह।ै 

उदाहरण 2: एक और उदाहरण सरकार के शीषर् स्तर पर संचािलत पहल चीन-यूरोपीय संघ 

पयर्टन वषर् 2018 ह,ै िजस पर चीन के �धानमं�ी ली के�कयांग और यूरोपीय आयोग के 
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अध्यक्ष जीन-क्लाउड जंकर के बीच सन् 2016 म� चचार् क� गई थी। 2018 क� पहल के 

िलए; ि�टेन, जमर्नी, बेिल्जयम, इटली और �ांस जैस ेदशे� �ारा कुछ िनि�त तरीके के वीजा के 

सन्दभर् म� अनुमोदन-आवश्यकता� को घटाने के साथ; सावर्जिनक क्षे� के ब�त उ�तम स्तर� 

से �ा� समथर्न न ेचीनी पयर्टक� के िलए वीजा आवेदन ���या को सरल बना �दया ह।ै इसके 

अलावा, इस सहयोग पर जीटीईएफ 2018 म� चचार् और समथर्न �कया जाएगा, जब यूरोपीय संघ 

िविश� �प से साझेदार क्षे� होगा। सन् 2016 म� 1.06 करोड़ चीनी पयर्टक� के रात भर 

बाहर रहन े के साथ, िनमार्ण-प�रचालन-अन्तरण (BOT : Build-Operate-Transfer) के िलए 

अभी भी सरकार से सरकार का सहयोग आवश्यक बना �आ ह।ै 

 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास - 1 

 

1) भूमण्डलीकरण से आप क्या समझते ह�?  

……………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………... 

2) सहयोगात्मक अिभयान� पर चचार् कर�? क्या आप भारत से एक उदाहरण �ा� कर सकत े

ह� जो सहयोगात्मक पयर्टन अिभयान� को दशार्ता हो?  

……………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………... 

 

13.6 नव-स्वतन्� दशे� म� पयर्टन 
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ऐसे दशे मौजूद ह� िजन्ह�ने हाल ही म� अपनी स्वतं�ता �ा� क� ह ैऔर पयर्टन इस वै�ीकृत 

दिुनया म� इनक� अथर्�वस्था� पर अपना �भाव �दखा रहा ह।ै इनम� से कुछ दशे� पर और 

इन दशे� म� पयर्टन पर नीचे चचार् क� गयी ह ै: 

 

13.6.1 पलाऊ 

पलाऊ ने 1994 म� अपनी स्वतं�ता �ा� क�; पलाऊ 500 से अिधक �ीप� का एक �ीपसमूह ह,ै 

जो पि�मी �शांत महासागर म� माइ�ोनेिशया क्षे� का िहस्सा ह।ै इसक� राजधािनया ँ

नगे�लमुड (Ngerulmud) और मेली�कयोक (Melekeok) ह�। कोरोर �ीप पूवर् राजधानी का 

स्थल ह,ै िजसका नाम भी कोरोर ह,ै और यह �ीप� का वािणिज्यक क� � ह।ै वृह�र बाबेल्डाओब 

(Babeldaob) म� वतर्मान राजधानी, नगे�लमुड िस्थत ह ैऔर साथ ही इसके पूव� तट पर 

पहाड़ और रेतीले समु� तट भी अविस्थत ह�। इसके उ�र म�, पॉम वृक्ष� �ारा िघरे घास के 

मैदान म� बद�लचाऊ के नाम से िवख्यात �ाचीन बेसाल्ट मोनोिलथ िस्थत ह।ै पलाऊ ने सन् 

2017 म� कुल 1,23,000 पयर्टक� को दजर् �कया, जो दिुनया म� 177 व� स्थान पर ह।ै यह 

स्प� ह ै�क अितिथय� क� शु� संख्या के मामले म� छोटे दशे� का �दशर्न िनयिमत �प से कम 

ही रहता ह।ै पलाऊ क� जनसंख्या के संबंध म� पयर्टक� क� संख्या को सामन ेरखकर अगर दखे� 

तो प�रणाम ब�त अिधक तुलनीय �प स ेसामन ेआता ह ै– 6.9 पयर्टक �ित िनवासी के 

िहसाब स;े और इस पैमाने पर पलाऊ का स्थान पूरे िव� म� 11वाँ ह।ै माइ�ोनेिशया म� यह 

तीसरे स्थान पर ह।ै पलाऊ ने िसफर् पयर्टन क्षे� म� लगभग 14.8  करोड़ अमे�रक� डॉलर 

उत्प� �कया। यह इसके सकल घरेल ू उत्पाद के 47.72 �ितशत के समतुल्य ह ै (�ोत: 

https://www.worlddata.info/oceania/palau/index.php)। 

 

पलाऊ संकल्प चरण I और II : एक ऐसा कायर् िजसका अनुसरण भूमण्डलीकृत िव� ने �कया 

एक �ीपसमूह, िजसका कुल क्षे�फल 460 वगर् �कमी. ह,ै के िनवािसय� क� तुलना म� आठ 

गुना अिधक पयर्टक� को अपने पास रखन ेक� वास्तिवकता ने पलाऊ संकल्प अिभयान को 

�ारम्भ करन ेके िलए �े�रत �कया।  

चरण 1 
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पलाऊ संकल्प अिभयान िव� का पहला ऐसा अिभयान था, िजसम� आगंतुक� से पासपोटर् म� 

एक घोषणा पर हस्ताक्षर करने के िलए कहा गया था ता�क अगली पीढ़ी के िलए इसके 

पयार्वरण और संस्कृित का संरक्षण �कया जा सके। यह एक ऐसा कदम था �क तब स ेलेकर 

अभी तक हवाई �ीप और न्यूजील�ड इसका पालन करत ेआ रह ेह�। इसका ल�य आन ेवाल े

पयर्टक� क� संख्या को बढ़ाना या घटाना कभी भी नह� था, बिल्क इसका उ�शे्य “�कृित म� 

संरक्षणात्मक” था। पलाऊ ने अन्य गंत� स्थल� म� पतन पर ध्यान �दया ह ैऔर पलाऊ म� जो 

कुछ भी घ�टत हो रहा था, उसे रोकने के िलए वह िनरोधक कारर्वाई करना चाहता था। यह 

संकल्प पलाऊ �ारा लागू क� गई कई पहल� म� से एक ह ैता�क यह सुिनि�त �कया जा सके 

�क इसका अिव�सनीय �ाचीन स्वगर् आने वाली पी�ढ़य� (हमदी, 2019) के िलए संरिक्षत ह।ै 

  

चरण 2 

�वहार� को सबस ेअच्छे तरीके से मापने के अित�र�, दसूरा चरण �वसाय� के िलए एक 

मान्यता कायर्�म का शुभारंभ दखेेगा जो संकल्प के अनुसार कायर् करेगा, और उन्ह� िवपणन 

का एक उपकरण �दान करेगा ता�क उ�-मूल्य वाले कतर्�िन� आगंतुक� को आक�षत �कया 

जा सके। इसम� स्कूल जाने वाले ब�� के आयु वगर् के शैक्षिणक पा��म के िलए संकल्प 

सहायक िवकिसत करना भी शािमल होगा। 

13.6.2 ितमोर (पूव�) 

ितमोर-लेस्ते या पूव� ितमोर, दिक्षण पूवर् एिशया का एक ऐसा रा� ह ैजो ितमोर के �ीप को 

आधा आच्छा�दत करता ह।ै यह समु�ी जीवन के साथ �चुर �वाल िभि�य� �ारा िन�मत ह।ै 

राजधानी का �मुख स्थल, िडली, सन् 1975 म� पुतर्गाल से और सन् 2002 म� इंडोनेिशया 

से स्वतन्�ता हािसल करन ेक� कहानी कहता ह।ै �िति�त 27 मीटर ऊँची ��स्टो री डी िडली 

क� �ितमा शहर के ऊपर एक पहाड़ी क� चोटी पर िस्थत ह,ै और इसके साथ ही यहा ँ

आसपास क� खाड़ी के �ापक दशृ्य मौजूद ह�।  

सन ् 2002 म�, जब पूव� ितमोर ने पूणर् स्वतं�ता हािसल क�, तो यहाँ 69.8 करोड़ वैि�क 

पयर्टक आए थे। सन् 2017 तक, चूँ�क चीनी और अन्य एिशयायी पयर्टक� क� संख्या का 

िवस्तार हो गया था, संयु� रा� िव� पयर्टन संगठन के अनुसार, यह संख्या लगभग दगुुनी 

होकर 1.3 अरब तक प�चँ गयी थी।  
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10 सदस्य दशे� वाले दिक्षण पूवर् एिशयायी दशे� के संघ, िजसम� �वेश के िलए पूव� ितमोर 

ने आवेदन �कया ह,ै न ेसंयु� �प से सन ्2017 म� 11.3 करोड़ पयर्टक� का आगमन 

हािसल �कया था। ऑस्�ेिलया, जो हाल ही म� पूव� ितमोर के साथ एक समु�ी सीमा के 

िचह्नांकन के िलए सहमत �आ ह,ै ने माचर् 2018 तक वषर् म� 90 लाख से अिधक आगंतुक� 

को �ा� �कया। िपछले वषर् बाली आए कुल 60 लाख आगंतुक� म� से 11 लाख से भी कम 

आगंतुक ऐसे थे, जो आस्�ेिलया से बाली आए थे। इससे यह संकेत �ा� होता ह ै �क पूव� 

ितमोर एक संभािवत आकषर्क बाजार का लाभ लेने से चूक रहा ह,ै जब�क यहाँ से डा�वन 

क� हवाई या�ा करने म� एक घण्टे से थोड़ा ही अिधक समय लगता ह।ै 

सम्भव ह ै �क पूव� ितमोर का इितहास इसके पयर्टन को कम कर दतेा हो। पूव� ितमोर, 

लगभग एक चौथाई शताब्दी क� अविध तक, इंडोनेिशया क� �हसक अधीनता के अन्तगर्त रहा 

और उसे सन ्1999 म� इससे मुि� िमली। इस दौरान लगभग दो लाख लोग� क� मृत्यु �ई। 

तब से अिस्थरता के �क-�क कर होने वाले टकराव� के कारण यह दशे अपनी संघषर्�स्त छिव 

से मु� नह� हो सका ह।ै ऐसा इस तथ्य के बावजूद भी ह ै�क हाल ही म� शािन्तपूणर् और 

िनष्पक्ष िनवार्चन� का दौर चला। ये िनवार्चन सन् 2002 के बाद से होन े वाला पाँचवा ँ

िनवार्चन था (रफनीन, Roughneen, 2018)। यह मु�ा पूव� ितमोर के भीतर के याि�य� के 

िलए भी महगँा पड़ सकता ह,ै और इन याि�य� को अपेक्षाकृत अिधक क�मत चुकानी पड़ 

सकती ह।ै यह एक ऐसी बाधा ह,ै िजसका संज्ञान सरकार क� पयर्टन योजना म� िलया गया 

ह।ै दरूदराज क� अपनी अविस्थित के कारण और इस तथ्य के कारण �क इसक� अथर्�वस्था 

अमे�रक� डॉलर� म� चलती ह,ै ितमोर-लेस्ते तुलनात्मक �प से खच�ला पड़ता ह ैतथा अपन े

ब�त सारे पड़ोिसय� के सन्दभर् म� यहाँ खचर् �कए गए धन के िहसाब से मूल्य नह� हािसल हो 

पाता।  

13.6.3 मोण्टीने�ो 

मोण्टीने�ो बीहड़ पहाड़�, मध्ययुगीन गाँव� और एि�या�टक तटरेखा के साथ संल� अपने समु� 

तट� क� एक संक�णर् प�ी से यु� एक बाल्कन दशे ह।ै कोटोर क� खाड़ी, एक �फजोडर् (fjord 

: दो ऊँची खड़ी च�ान� के बीच म� समु� क� पतली लम्बी प�ी) क� तरह ह।ै इस खाड़ी के 

�कनारे-�कनारे तट� पर िबन्द�ु क� तरह अनेक चचर् तथा कोटोर और हस�ग नोवी जैस े

�कलाबन्द कस्बे अविस्थत ह�। डुरिमटोर रा�ीय उ�ान, जो �क भालु� और भेिड़य� का आवास 
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स्थल ह,ै के अन्तगर्त चूना-पत्थर क� बनी अनेक चो�टयाँ, िहमनद� झील� और 1,300 मीटर 

गहरी तारा नदी घाटी शािमल ह।ै 

डब्ल्यूटीटीसी के �ितवेदन� (2018) के अनुसार मोण्टीने�ो सबसे तेजी से बढ़ते पयर्टन स्थल� म� 

से एक ह।ै  सन् 2007 म�, दस लाख से अिधक पयर्टक� ने मोण्टीने�ो क� या�ा क� थी, 

िजसके कारण 73 लाख लोग� ने यहाँ राि�-िव�ाम �कया (सन् 2006 क� तुलना म� 23 

�ितशत क� वृि�)। इसके कारण सन ्2007 म�, पयर्टन राजस्व के �प म�, लगभग 48 

करोड़ यूरो का अजर्न �आ (िपछल ेवषर् क� तुलना म� 39 �ितशत क� वृि�)। सन् 2015 म� 

पयर्टन के सन्दभर् म� 17 लाख लोग� का आगमन �आ और सन ्2016 म� इसम� और भी 

अिधक वृि� �ई। इसी वषर् लोनली प्लैनेट (लोनली प्लैनेट, 2015) ने कोटोर को या�ा करन े

के िलए सव��म शहर के �प म� नािमत �कया, जब�क यह पूरा दशे ही पयर्टक� के सन्दभर् 

म� सूची म� लगातार िशखर पर बना �आ ह।ै सन् 2016 म� कुल 18 लाख आगंतुक� के 

साथ, यह रा� यूरोप म� या�ा करने के िलए सवार्िधक लोकि�य दशे� म� 36व� स्थान पर 

(47 दशे� म� से) रहा ( िहल्सडन 2017)। इसके अित�र� भी, सन् 2017 म� 20 लाख से 

अिधक पयर्टक� ने मोण्टीने�ो क� या�ा क�। सरकार का उ�शे्य �ीनफ�ल्ड िनवेश को आक�षत 

करना ह,ै ता�क तट के अिवकिसत िहस्स�; जैसे - जैज़ बीच, वेिलका प्लाज़ा, एडा बोजना और 

बुलजा�रका का सव��म उपयोग हो सके। 

मोण्टीने�ो को िविभ� �कार के आकषर्ण� क� पेशकश करन ेवाले एक गंत�-स्थल के �प म� 

�स्तुत �कया जा सकता ह ैतथा इसक� िविभ� िवशेषता� का �चार करके पूरे वषर् चलन े

वाल ेपयर्टन को संभव �कया जा सकता ह।ै इसिलए, मोण्टीने�ो का पयर्टन मास्टर प्लान भी, 

नए बुिनयादी ढाँच ेऔर सेवा� के साथ �कृित-आधा�रत पयर्टन, िवशेष �प स ेलम्बी पैदल 

या�ा और बाइ�कग के िलए, रा�ीय िवकास कायर्�म का मागर् �शस्त कर रहा ह।ै 

 

13.6.4 स�बया 

स�बया, आिधका�रक तौर पर स�बया गणराज्य, दिक्षणी पेनोिनयन मैदान और केन्�ीय बाल्कन म� 

मध्य और दिक्षण-पूव� यूरोप के चौराह ेपर िस्थत एक दशे ह।ै जैसा �क स�बया गणराज्य के 

सांिख्यक�य कायार्लय के आँकड़� �ारा �द�शत �कया गया ह,ै सन ्2017 म�, कुल 30.8 लाख 

पयर्टक� ने स�बया क� या�ा क�, जो सन ्2016 क� जनवरी-�दसंबर क� अविध क� तुलना म� 
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12% क� वृि� को दशार्ता ह।ै जैसा �क स�बया के पयर्टन संगठन �ारा घोिषत �कया गया ह,ै 

15.9 लाख स्थानीय पयर्टक (+8%) थे, जो अितिथय� क� कुल संख्या के 51% का �ितिनिधत्व 

करत ेथ ेऔर 14.9 लाख (+17%) िवदशेी लोग थे जो 49% का �ितिनिधत्व करते थे। जैसा 

�क जोड़ा गया ह,ै सन ्2017 म� पयर्टक� के राि�-िव�ाम� क� संख्या 83 लाख थी (सन ्

2016 क� तुलना म� 11% क� वृि�)। इसम� स्थानीय पयर्टक� के राि�-िव�ाम� क� संख्या 51 

लाख थी (+ 7%), जो कुल राि�-िव�ाम� का 62% ह ैजब�क िवदशेी पयर्टक� के राि�-

िव�ाम� क� संख्या 32 लाख (+16%) थी जो कुल संख्या का 38% ह।ै 

स्थानीय अितिथय� ने सवार्िधक राि�-िव�ाम स्पा ( spas) म� (38%) और पवर्तीय स्थान� 

(34%) म� �कए, जब�क िवदशेी अितिथय� ने सवार्िधक राि�-िव�ाम बेल�ेड (53%) म� �कया। 

स्थानीय पयर्टक� के बीच सबसे लोकि�य जगह वनर्जैका बाँजा (Vrnjacka Banja) ह ै

(603,279 राि�-िव�ाम, सन् 2016 क� तुलना म� 5% अिधक)। इसके बाद जलाटीबोर 

(Zlatibor), कोपाओिनक ( Kopaonik), बेल�ेड, सोकोबाँजा का स्थान आता ह,ै 

जब�कजब�क, स�बया क� राजधानी के अलावा, िवदिेशय� को नोवी सैड, जलाटीबोर, 

कोपाओिनक और वनर्जैका बाँजा सवार्िधक पसन्द आता ह।ै सन् 2017 म� राि�-िव�ाम करन े

वाल ेपयर्टक� क� सवार्िधक संख्या बोि�या और हजर्गोिवना से थी (234,758, सन् 2016 

क� तुलना म� 5% अिधक)। इसके बाद मोण्टीने�ो, तुक�, �ोएिशया, �स आ�द से आन ेवाल े

पयर्टक� क� संख्या का स्थान था (Ekapija.com 2018)।   

 

13.7 औ�ोगीकृत और िवकिसत दशे� म� 

पयर्टन 

एक िवकिसत दशे, औ�ोगीकृत दशे, अिधक िवकिसत दशे, या आ�थक �प से अिधक िवकिसत 

दशे (एमईडीसी), एक ऐसा सं�भ ुराज्य ह ैिजसम� अन्य कम औ�ोगीकृत रा�� क� तुलना म� 

िवकिसत अथर्�वस्था और उ�त �ौ�ोिगक�य बुिनयादी ढाँचा मौजूद होता ह।ै उ�री अमे�रका 

और पि�मी यूरोप िवकिसत या औ�ोगीकृत राज्य� के ज्वलंत उदाहरण ह�। अंतरार्�ीय पयर्टन 

के संबंध म�, औ�ोगीकृत दशे� क�, िवशेषकर उ�री अमे�रका और पि�मी यूरोप म�, कुछ 

उभयिन� या सामान्य िवशेषताए ँह�: 
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• एक साथ िमलकर, ये अंतररा�ीय पयर्टन के ब�त बड़ े�ितशत का �ितिनिधत्व करत े

ह�: 70 �ितशत का। 

• इनके दोन� �प िव�मान ह� – ये अन्तररा�ीय पयर्टक� के �मुख उत्पादक दशे भी ह� 

और ये अन्तररा�ीय पयर्टक� के मुख्य �ापक दशे भी ह�।  

• आपवा�दक मामल� (िवशेष �प से स्पेन) को य�द छोड़ �दया जाए, तो यहाँ आ�थक 

गितिविध के अन्य क्षे�क� क� तुलना म� अन्तररा�ीय पयर्टन को ि��ीयक ही माना 

जाता ह।ै 

• अन्तररा�ीय पयर्टन का �वाह िमलती-जुलती आ�थक और सामािजक �वस्था� के 

बीच होता ह,ै हालाँ�क ब�त बार ऐसा िवशाल सांस्कृितक अन्तर� के साथ होता ह ै

(जापान)। 

• अन्तररा�ीय पयर्टन �मुखतः िनजी क्षे�क के अन्तगर्त आता ह,ै हालाँ�क रा�ीय �शासन 

इस सन्दभर् म� महत्वपूणर् भूिमका िनभात ेह�। सावर्जिनक क्षे� का �भाव कम होता जा 

रहा ह।ै आमतौर पर, िनजी और सावर्जिनक क्षे� क� कारर्वाइय� को लचील ेसमझौत� 

या बजटीय �ोत्साहन� म� समिन्वत कर िलया जाता ह।ै 

• मुख्य औ�ोगीकृत दशे ओईसीडी (आ�थक सहयोग और िवकास संगठन) के सदस्य ह� 

और, यूरोप म�, अिधकांश दशे ऐसे भी ह� जो यूरोपीय संघ के सदस्य ह�। ये दोन� 

संगठन पयर्टन क� नीितय� के समन्वय म�, पयर्टन के उ�शे्य� के िनधार्रण म� और 

सामान्य आ�थक नीितय� के िहसाब से िविधय� को लागू करने म� महत्वपूणर् भूिमका 

िनभाते ह�। (Vellas And Becherel 1995) 

 

13.7.1 संयु� राज्य अमे�रका 

संयु� राज्य अमे�रका 50 �ान्त� का एक दशे ह ैजो उ�री अमे�रका के एक िवशाल िहस्से 

को आच्छा�दत करता ह।ै अलास्का उ�री-पि�मी �दशा म� िस्थत ह ैऔर हवाई �ीप इस दशे 

क� उपिस्थित का �शान्त महासागर तक िवस्तार करता ह।ै न्यूयॉकर् और वा�शगटन डीसी �मुख 

अटलां�टक तटीय शहर ह�। न्यूयॉकर् एक वैि�क िव�ीय और सांस्कृितक क� � ह ैतथा वा�शगटन, 

डीसी दशे क� राजधानी ह।ै िमडवेस्टनर् महानगर िशकागो �भावशाली स्थापत्य के िलए जाना 

जाता ह ैऔर पि�मी तट पर लॉस एिंजल्स हॉलीवुड �फल्म िनमार्ण के िलए �िस� ह।ै 
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या�ा और पयर्टन संयु� राज्य अमे�रका म� एक फल-फूल रहा उ�ोग ह।ै घरेलू और 

अन्तररा�ीय याि�य� न े िसफर् 2018 म� ही दशे के सकल घरेल ू उत्पाद म� लगभग 1.1 

��िलयन अमे�रक� डॉलर का योगदान �दया था। यह कोई आ�यर् क� बात नह� ह ै �क 

अन्तररा�ीय या�ा� क� तुलना म� घरेलू या�ा के खचर् ने लगातार अिधक योगदान �दया ह।ै 

घरेलू या�ा का योगदान लगभग 80 �ितशत ह ैऔर यह िस्थित िपछले पाँच साल� से 

िनरन्तर बनी �ई ह।ै या�ा और पयर्टन उ�ोग िजन पहलु� के सन्दभर् म� अपना योगदान दतेा 

ह,ै उनम� अथर्�वस्था का केवल सकल घरेल ूउत्पाद ही शािमल नह� ह,ै बिल्क या�ा और 

पयर्टन उ�ोग अमे�रक� िनवािसय� को रोजगार के �ोत भी उपलब्ध कराता ह,ै िजसन ेसन ्

2017 म� �त्यक्षतः लगभग 52.9 लाख लोग� को नौक�रयाँ �दान क�।  

ऐसा पूवार्नुमान ह ै�क सन ्2019 म� संयु� राज्य अमे�रका कुल 8.09 करोड़ अंतररा�ीय आगंतुक� 

को �ा� करेगा। हालाँ�क, इस उ�ोग म� अंतररा�ीय आगंतुक� का �मुख योगदान ह,ै �कन्तु 

यह योगदान घरेल ूयाि�य� �ारा �कए गए सम� खचर् क� तुलना म� कम ही ह।ै सम्भव ह ै�क 

िपछले दशक म�, अमे�रका म� �चिलत वैध पासपोट� क� संख्या बड़ ेपैमाने पर बढ़ी हो, �फर 

भी अभी तक अमे�रका घरेलू अवकाश या�ा� के साथ अपने ही नाग�रक� के िलए एक 

लोकि�य या�ा-स्थल सािबत होता चला आ रहा ह।ै सन् 2019 म� यह अनुमान ह ै�क 1.86 

अरब घरेलू या�ाए ँअमे�रका म� सम्प� क� जाएगँी। 

कुछ स्थल, ज़ािहर ह ै �क दसूर� क� तुलना म� अिधक आगंतुक� को आक�षत करत ेह�, चाह ेये 

आगन्तुक अंतररा�ीय ह� या घरेलू। अमे�रका म� याि�य� के िलए एक गमर् स्थान न्यूयॉकर् ह।ै 

इस शहर को अंतररा�ीय आगमन� और आगंतुक� �ारा �कए गए खचर् -  दोन� के मामले म� 

- िव� स्तर के शीषर् 10 शहर� म� स्थान �दया गया था। सन् 2019 म� जब अमे�रक� याि�य� 

से उनके गन्त� के बारे म� पूछा गया तो उनके िलए न्यूयॉकर् ही शीषर् घरेलू गन्त� स्थल था। 

इसके बाद गैम्ब�लग पावरहाउल लास वेगास का स्थान था और लास वेगास के बाद िव� 

�िस� ऑरल�डो/ िडज़्नी वल्डर् का स्थान था। यह कहा जा रहा ह,ै �क सन ्2019 म� अमे�रक� 

याि�य� के िलए छु�ी िबताने के सवार्िधक लोकि�य स्थल शहर� क� या�ाए ँया मनोरंजन के 

उ�ान नह� थे, बिल्क समु� तट थे। इसके बाद सवर्समावेशी पैकेज� का स्थान था (लॉक 

2019)। 

अमे�रक� पयर्टन का भिवष्य �चताजनक ह,ै क्य��क यह सम्पूणर् िव� के गंत�� के बीच अपनी 

बाजार िहस्सेदारी खो रहा ह।ै अमे�रका म� पयर्टन क� िगरावट के िलए िजन तीन कारक� को 

िजम्मेदार ठहराया जा सकता ह,ै वे इस �कार हो सकते ह� :  
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• वैि�क अथर्�वस्था क� धीमी गित। 

• डॉलर के मुकाबले मु�ा� का कमजोर होना। िपछले पाँच वष� म�, अमे�रका क� या�ा 

करन ेक� लागत, �मुख या�ा बाजार� के िलए, िसफर् मु�ा-िविनमय दर� के कारण 

10% बढ़ गयी ह,ै िजसम� �ाजील (42%), मेिक्सको (35%), कनाडा ( 20%), और 

यूनाइटेड �कगडम (14%) शािमल ह�। ये सब िमलकर िव� के ब�त सारे याि�य� के 

िलए अमे�रका को एक ब�त अिधक महगँा गन्त�-स्थल सािबत करत ेह�।  

• कुछ क्षे�� के िव�� अमे�रक� नीितया।ँ 

 

अंितम �बद ुका समथर्न इस तथ्य के �ारा �कया जाता ह ै �क सन् 2018 के पूवार्�र् म� 

अमे�रका क� या�ा करन ेवाले मध्य पूवर्, मेिक्सको, चीन और जमर्नी और साथ ही साथ दिक्षण 

को�रया और जापान के लोग� म� सवार्िधक िगरावट आयी। िपछले दशक म� 23% क� औसत 

वा�षक वृि� दजर् करने के बाद, सन् 2018 म� अमे�रका के िलए चीनी लोग� �ारा क� जान े

वाली या�ाए ँ�क गय� और इसम� कोई भी वृि� नह� �ई। इसी �कार, पहल ेके दस वष� म� 

11% क� औसत वृि� के स्तर से चल रहा दिक्षण को�रया भी िगरकर 3% पर आ गया। 

जापान से या�ा भी 4 �ितशत तक नीच ेिगर गयी, जो एक सावर्कािलक महत्वपूणर् ले�कन सुस्त 

बाजार क� कहानी के जारी रहन ेको दशार्ता ह।ै  

यूरोपीय पक्ष को दखे� तो यूरोप क� िवशालतम और िव� क� चौथी सबसे बड़ी अथर्�वस्था 

जमर्नी से या�ा करन ेवाल ेलोग� म� 7% क� िगरावट आयी। इसम� सन् 2018 म� भयंकर 

िगरावट आयी थी। इन �मुख बाजार� के अलावा, अमे�रका म� अज�टीना से क� जान ेवाली 

या�ा म� भी िगरावट आई। अज�टीना का पेसो अपने मूल्य म� नीचे चला गया ह ैऔर इसक� 

अथर्�वस्था मंदी म� ह।ै इसके कारण अज�टीना के लोग� के पास िवदशे जाकर खचर् करन ेके 

िलए ब�त कम पैसे बचते ह�। मेिक्सको और कनाडा से क� जाने वाली या�ाए ँ3.9 �ितशत 

के �प म� बेहतर ह�, �कन्त ु �फर भी यह वैि�क औसत वृि� स ेब�त पीछे ही ह�। यह 

अमे�रका क� या�ा �कए जाने के सन्दभर् म� एक दीघर्कािलक िगरावट को �ितिबिम्बत करता ह ै

क्य��क िपछले तीन वष� क� अविध म� अन्य दशे याि�य� क� बढ़ी �ई संख्या के साक्षी रह े

(बेण्डर 2019)। 

 

13.7.2 जापान 
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�शांत महासागर म� िस्थत, जापान चार �मुख �ीप� से िमलकर बना ह ैऔर मोटे तौर पर यह 

कैिलफो�नया के आकार का ह।ै �त्येक वषर् िव� भर से लाख� पयर्टक यहाँ के समृ� इितहास 

और संस्कृित, हल्क� जलवायु, खरीदारी, राि�-जीवन और दशृ्य� का आनन्द लेने के िलए जापान 

क� या�ा करते ह�। यहा ँ�त्येक आयु वगर् के याि�य� के िलए अनेक आकषर्ण और िविभ� 

गितिविधयाँ उपलब्ध ह�। अिधकांश पयर्टक दकुान�, रेस्तराँ� और सं�हालय� क� या�ा करने के 

िलए टोक्यो म� ठहरते ह�। अन्य लोकि�य शहर� म� क्योटो (जापान क� पूवर् राजधानी) और 

ओसाका (जापान का तीसरा सबसे बड़ा शहर) शािमल ह�। जापानी संस्कृित म� �िच रखन े

वाल ेया�ी गोल्डने पैवेिलयन जैसे बौ� मिन्दर� या िहमेजी कैसल जैस े�कल� क� या�ा करत े

ह�। बा� गितिविधय� म� �िच रखने वाले पयर्टक अक्सर �कसी जापानी हॉट �स्�ग या माउंट 

फ्यूजी क� या�ा करत ेह�। 

जापान रा�ीय पयर्टन संगठन (जेएनटीओ) के अनुसार, िसतंबर 2019 म� जापान आने वाले 

अन्तररा�ीय याि�य� क� अनुमािनत संख्या लगभग 23 लाख ( िपछले वषर् क� तुलना म�, 

+5.2%) थी। यह संख्या 2018 क� तुलना म� लगभग 110,000 अिधक थी। 2018 म� �रकॉडर् 

3.12 करोड़ िवदशेी पयर्टक जापान आए; आगंतुक� क� संख्या िवशेष �प से जून और अगस्त 

2018 के बीच बढ़ गयी थी और दस लाख से भी अिधक हो गयी थी। ऐसा पहली बार �आ 

था �क कोई दिक्षण-पूवर् एिशयाई दशे इस िवशाल आँकड़ ेतक प�चँ सका। यह संख्या िपछले 

वषर् क� तुलना म� 8.7% अिधक थी और सन् 1964 म� जब आँकड़� को एकि�त करना 

�ारम्भ �कया गया था, तबसे लेकर अब तक क� यह सव�� संख्या थी। सन् 2020 म�, जब 

टोक्यो ओलिम्पक का आयोजन होगा, चार करोड़ िवदशेी याि�य� के आगमन का सरकार का 

ल�य गित पकड़ रहा ह।ै  

दशे के िहसाब से दखे�, तो चीन से आन ेवाले याि�य� क� संख्या गम� के महीन� म� घट गयी 

थी। अ�ूबर माह स े�ि�गत या�ा म�, सम�ता म�, �फर से वृि� �ई। यह वृि� 13.9% 

थी और कुल संख्या 84 लाख प�चँ गयी थी। दिक्षण को�रया के सन्दभर् म� दखे�, तो नई और 

कम लागत वाली िवमान सेवा� के कारण जापान क� या�ा करने के िलए पहले से अिधक 

सीट� उपलब्ध रहती ह�, िजसके कारण जापान जान ेवाले याि�य� क� संख्या म� वृि� होती ह।ै 

थाईल�ड ने भी जापान जाने के िलए नई िवमान सेवा� और उड़ान� का िवस्तार �कया ह।ै 

यूरोप, उ�री अमे�रका और आस्�ेिलया से आने वाले याि�य� ने �ूज जहाज� क� माँग क�, 

िजसके कारण वषर् 2018 के दौरान याि�य� क� संख्या अनुकूल बनी रही।  



19 
 

जापान को सवार्िधक या�ी चीन न े�दान �कए। इस सन्दभर् म� चीन के प�ात् दिक्षण को�रया, 

ताइवान और हांगकांग का नाम आता ह।ै इस �कार, जापान आने वाले याि�य� म�, आसपास 

के क्षे� के आन ेवाले या�ी सवार्िधक ह�। इसके बाद अमे�रका, थाईल�ड और ऑस्�ेिलया का 

स्थान ह।ै (�ोत: जापान रा�ीय पयर्टन संगठन के आंकड़� के आधार पर Nippon.com �ारा 

संकिलत)। 

13.7.3 जमर्नी 

जमर्नी जंगल�, न�दय�, पवर्त �ंृखला� और उ�री सागर के समु� तट� के भूदशृ्य से यु� एक 

पि�मी यूरोपीय दशे ह।ै इसका इितहास दो सह�ािब्दय� पुराना ह।ै इसक� राजधानी ब�लन 

कला और राि�-जीवन के दशृ्य�, ��डनेबगर् गेट और ि��ीय िव� यु� से जुड़ ेअनेक स्थल� 

का घर ह।ै म्यूिनख, 16 व� शताब्दी के होफ�ाउहॉस ( Hofbrauhaus) समेत, अपने 

ओक्टोबरफेस्ट ( Oktoberfest) और बीयर हॉल के िलए जाना जाता ह।ै ��कफटर् अपनी 

गगनचुम्बी इमारत� और घर� के साथ यूरोपीय क� �ीय ब�क के िलए िवख्यात ह।ै 

जमर्नी आने वाले कुल आगंतुक� म� से लगभग आधे लोग िवदशे से आए, मुख्य �प से ि�टेन, 

स्पेन, इटली और नीदरल�ड से, ले�कन अमे�रका से भी लोग यहाँ या�ा पर आए। कुल 1.35 

करोड़ आगंतुक� और 3.3 करोड़ राि�-िव�ाम� के साथ ब�लन यूरोप के गन्त� स्थल� म� 

अपना तीसरा स्थान बनाए रखने म� सफल रहा। 1992 से 2017 तक पयर्टक� क� संख्या 

दगुुनी से भी अिधक हो गयी और इसके बाद पयर्टक� क� िवशाल भीड़ को ब�लन के बाहरी 

िजल� म� �विस्थत करन ेके िलए ब�लन के पयर्टक योजनाकार एक ऐप का उपयोग करने का 

�यास कर रह ेह�।  

अवकाश के एक गन्त� स्थल के �प म�, जमर्नी म� पयर्टन म� तेजी सन् 2018 म� जारी रही। 

आपवा�दक �प से गमर् और िखली धूप वाली गम� सव��म प�रिस्थितय� का सृजन करती ह�। 

सुखदायी तापमान और तैराक� के िलए उ�म मौसम के साथ, अनेक जमर्न लोग� ने उ�री और 

बािल्टक सागर के तट� पर ठहरकर अपने ही दशे म� छु��याँ मनाने का फैसला िलया। जमर्न 

लोग� के बीच, िवशेष तौर पर मेकेलेनबगर्-वेस्ट पोमेरैिनया ने अच्छी लोकि�यता हािसल क� 

ह।ै संघीय सांिख्यक�य कायार्लय के अनुसार, िसल्ट (Sylt) और आल्प्स के बीच राि�-िव�ाम� 

क� संख्या कुल िमलाकर चार �ितशत बढ़ी और लगभग 47.7 करोड़ तक प�चँ गयी। यह 



20 
 

सावर्कािलक �प स ेसव�� आँकड़ा ह।ै इसम� से, अन्तररा�ीय पयर्टक� �ारा �कए गए राि�-

िव�ाम� क� संख्या 8.77 करोड़ रही। यह 2017 क� तुलना म� 38 लाख अिधक ह।ै  

इस �कार, 2018 म�, जमर्नी लगातार नौव� बार एक गंत� के �प म� अपना आकषर्ण 

बढ़ाने म� सक्षम रहा। यह िवशेष �प से उल्लेखनीय ह ै�क, यूरोपीय लोग� के बीच, अवकाश 

के एक गन्त� स्थल के �प म� जमर्नी अपनी िस्थित को और अिधक उ�त करन ेम� सक्षम 

रहा।  

 

13.8 िवकासशील और अल्पिवकिसत िव� म� 

पयर्टन 

िवकासशील दशे (या एक िन� और मध्यम आय वाला दशे : एलएमआईसी), कम िवकिसत/ 

आ�थक �प से कम िवकिसत ( एलईडीसी)/ अल्पिवकिसत दशे एक ऐसा दशे ह ै िजसका 

औ�ोिगक आधार अन्य दशे� क� तुलना म� कम िवकिसत होता ह ैऔर िजसका मानव िवकास 

सूचकांक (एचडीआई) कम होता ह।ै अनेक िवकासशील और न्यूनतम िवकिसत दशे� म� पयर्टन 

आ�थक िवकास का सबस े�वहायर् और �टकाऊ िवकल्प ह,ै और कुछ दशे� म�, यह िवदशेी मु�ा 

के अजर्न का मुख्य �ोत ह।ै ऊष्णक�टबंधीय समु� तट� का आनन्द लेने के िलए �त्येक वषर्, 

मेिक्सको, डोिमिनकन गणराज्य और इंडोनेिशया जैस ेगरीब दशे� म� लाख� पयर्टक आते ह�। 

सम्पूणर् िव� के िवकासशील क्षे�� म�, पयर्टन एक लोकि�य और महत्वपूणर् उ�ोग ह ैतथा यह 

अनेक तरीक� से िवकासशील दशे� के िलए अच्छा ह।ै अपने सबसे बुिनयादी स्तर पर, पयर्टन : 

 

 इन दशे� क� अथर्�वस्था� म� अित आवश्यक ज�री िवदशेी धन लाता ह;ै  

 एक कृिष अथर्�वस्था से आगे बढ़कर अपने िक्षितज का िवस्तार करता ह;ै और  

 सड़क, प�रवहन और आधुिनक सुिवधा� तक प�चँ जैसी स्थानीय प�रिस्थितय� म� सुधार 

करन ेम� भी सहायक हो सकता ह।ै 

दीघर्कािलक समय म�, पयर्टन इन िवकासशील रा�� म� वृहद प�रवतर्न ला सकता ह ैक्य��क 

पयर्टन उन दशे� के िलए एक खतरे क� तरह बन जाता ह ैजो राजस्व के इसी अकेले �ोत 

पर ब�त अिधक िनभर्र रहत ेह�। पयर्टक� को सेवा �दान करन ेपर ब�त अिधक ध्यान केिन्�त 
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करन ेसे "�ितभा पलायन" क� िस्थित उत्प� हो सकती ह ैक्य��क �िमक उन नौक�रय� क� 

तरफ चले जात ेह� िजनके िलए ब�त कम िशक्षा और �िशक्षण क� आवश्यकता होती ह,ै जैसे 

– बैरा (वेटर) और टैक्सी चालक। पयर्टन उ�ोग �कसी दशे क� दशेज स्वाय�ता को कम भी 

कर सकता ह ैक्य��क यह उ�ोग पूणर् �प से बा� कारक�, जैसे िवदशेी उपभो�ा� और 

जलवायु पर िनभर्र होता ह।ै  

 

13.8.1 �क�गस्तान 

�क�गस्तान गणराज्य मध्य एिशया म� िस्थत एक दशे ह।ै इसक� सीमाए ँचीन, कजाखस्तान, 

तािज�कस्तान और उजबे�कस्तान के साथ लगती ह�। �क�गस्तान एक पवर्तीय दशे ह ै िजसम� 

लगभग 49 लाख लोग िनवास करत ेह�। इनम� से साठ �ितशत लोग नृजातीय �क�गज़ ह�। 

भूतपूवर् सोिवयत संघ से इसे सन ्1990 के दशक म� स्वतन्�ता िमली। इस दशे के पास समृ� 

�ाकृितक संसाधन� क� क्षमता का एक आधार मौजूद ह।ै दशे के 90 �ितशत से अिधक क्षे� क� 

ऊँचाई 1000 मीटर ह।ै इस दशे के पास िव� क� कुल भूिम का मा� 0.13 �ितशत ही ह,ै 

�फर भी यहाँ दिुनया क� वनस्पित �जाितय� का दो �ितशत और जंतु �जाितय� का तीन 

�ितशत पाया जाता ह।ै यहाँ सामािजक पयर्टन फला-फूला और यह दशे के पयर्टन िवकास क� 

योजना� के िलए यह आधारभूत ह।ै सन् 2018 म�, िविभ� दशे� से लगभग 69,50,000 

(उनह�र लाख पचास हजार) पयर्टक �क�गस्तान आए थ,े ले�कन पयर्टक� क� उपिस्थित क� 

गणना के िलए अंतररा�ीय मानक� के अनुसार, लगभग तीस लाख लोग� न ेइस दशे क� या�ा 

क� थी (कबर 2019)। 

दभुार्ग्यवश बजट का िसफर् 4 �ितशत ही पयर्टन को आबिण्टत �कया जाता ह ैऔर आधारभूत 

संरचना का िवकास भी धीमा ह।ै पयर्टन के उ�शे्य यहाँ अवश्य मौजूद ह�, ले�कन कागज पर 

अिधक और वास्तिवकता म� कम। दशे को न केवल नीितय� क� आवश्यकता ह ैबिल्क एक 

मजबूत राजनीितक और आ�थक वातावरण क� भी ज�रत ह ैजो पयर्टन के िवकास का समथर्न 

और समन्वय करे (पामर 2006) । 

13.8.2 मेिक्सको 



22 
 

मेिक्सको, िजसका आिधका�रक नाम संयु� मैिक्सकन राज्य ह,ै उ�री अमे�रका के दिक्षणी िहस्से 

म� िस्थत एक दशे ह।ै यह उ�र �दशा म� संयु� राज्य अमे�रका के साथ, दिक्षण और पि�म 

�दशा म� �शान्त महासागर के साथ; दिक्षण-पूवर् �दशा म� ग्वाटेमाला, बेलीज और कैरेिबयन सागर 

के साथ तथा पूवर् �दशा म� मेिक्सको क� खाड़ी के साथ अपनी सीमाए ँसाझा करता ह।ै 

पयर्टन मेिक्सको म� एक बड़ा �वसाय ह!ै अनुमान लगाया गया था �क लगभग 4.48 करोड़ 

अन्तररा�ीय पयर्टक सन ् 2019 म� मेिक्सको क� या�ा कर�गे। यह सन ्2018 क� तुलना म� 

5.6% क� वृि� को दशार्ता ह।ै इसक� तुलना म�, सन् 2017 के दौरान िवकास करत े�ए, 

सन ् 2018 म� मैिक्सकन पयर्टन उ�ोग 7.9% क� दर से अपनी पटरी पर आगे बढ़ रहा ह,ै 

जब�क सम्पूणर् अथर्�वस्था म� 2.3% क� वृि� दजर् क� गई। हालाँ�क सन् 2019 के िलए 

अपेिक्षत वृि� कम ह,ै वतर्मान म� दिुनया म� सवार्िधक घूमे जाने वाले दशे� म� मेिक्सको का 

स्थान छठवाँ ह।ै प�रषद के िलए 2018 का वा�षक बजट लगभग 6 अरब पेसोस (29.5 करोड़ 

अमे�रक� डॉलर) का, िजसम� सन् 2019 म� वृि� क� जाएगी। सन् 2017 म�, �रकॉडर् 3.93 करोड़ 

िवदशेी पयर्टक� ने मेिक्सको क� या�ा क� और यहाँ रहत े�ए 21.3 अरब अमे�रक� डॉलर स े

भी अिधक खचर् �कए। जनवरी स ेिसतंबर 2018 तक क� �वृि�य� को दखेते �ए, यह अनुमान 

लगाया गया ह ै�क मेिक्सको म� 2018 के अंत तक 42,423,000 पयर्टक आएगेँ और कुल 22.3 

अरब अमे�रक� डॉलर खचर् कर�गे। सन् 2017 क� तुलना म�, यह पयर्टक� म� 7.9% क� और 

राजस्व म� 4.2% क� वृि� को दशार्एगा। सन् 2019 म� 4.48 करोड़ पयर्टक� के आने का 

अनुमान ह,ै जो मेिक्सको म� रहत े�ए 23.26 अरब अमे�रक� डालर खचर् कर�गे। यह सन ्

2018 के अपेिक्षत खचर् क� तुलना म� 4.3% अिधक ह।ै  
पयर्टक� क� संख्या म� केवल वे �ि� शािमल ह� िजन्ह� �वेश हतेु पंजीकरण जारी �कया जाता 

ह ै- फॉमार् माइ�ेटो�रया मल्टीपल (एफएमएम), िजस ेआमतौर पर पयर्टक वीजा के �प म� 

जाना जाता ह।ै मुहर लगी एफएमएम पूरे मेिक्सको म� स्थल या�ा के िलए वैध ह।ै लागत 

�ित �ि� लगभग 533 पेसोस (लगभग USD 26.42) ह,ै ले�कन य�द या�ा सात �दन� क� या 

उसस ेकम समय क� ह ैऔर स्थलमागर् से क� जाती ह,ै तो यह मुफ़्त ह।ै या�ा य�द हवाई 

या पानी के जहाज से क� जाती ह,ै तो यह लागत उड़ान क� लागत म� सिम्मिलत रहती ह ै

और �ैवल कंपनी एक� �कए गए धन का भुगतान सरकार को करती ह।ै एफएमएम 180 �दन� 

तक क� अविध के िलए जारी �कया जा सकता ह।ै 
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44.8 िमिलयन एफएमएम का मु�ा सरकार के िलए अित�र� 23.9 अरब पेसोस ( 1.2 अरब 

अमे�रक� डॉलर) का उत्पादन करेगा। मेिक्सको म� एक स�ाह या उसस ेअिधक क� छु��याँ 

िबताने वाल ेपयर्टक� के िलए, लागत 519,17 अमे�रक� डालर से अिधक पड़ती ह,ै जहाँ होटल के 

िसफर् एक कमरे क� लागत मेिक्सको िसटी म� �ित रात 49.57 अमे�रक� डालर से लेकर 347 

अमे�रक� डालर तक हो सकती ह ैतथा अन्य पयर्टन क्षे�� म� यह लागत और भी अिधक हो 

सकती ह।ै मेिक्सको के सकल घरेल ूउत्पाद (जीडीपी) म� पयर्टन का योगदान 8.7% का ह,ै 

जो खनन, पे�ोिलयम और िव�ीय सेवा� सिहत अन्य क्षे�� �ारा �कए गए योगदान� से अिधक 

ह।ै वषर् 2018 के अंत तक, दशे भर म� 23,200 होटल� के प�रचालन म� आन ेक� उम्मीद ह,ै जो 

834,000 कमर� क� पेशकश कर�गे। ये आँकड़ ेसन ्2017 के अन्त क� तुलना म� �मशः 5.5% 

और 4.9% क� वृि� का �ितिनिधत्व करत ेह�। होटल और कमर� क� संख्या म� वृि� सन् 

2019 म� थोड़ी और अिधक दर पर जारी रहन ेका पूवार्नुमान ह।ै 

 

पयर्टन िवकासशील दशे� क� िस्थित म� सुधार करने और भिवष्य म� िनवेश करने के सन्दभर् म� 

आय का एक उपयोगी �ोत हो सकता ह,ै ले�कन इन दशे� को पयर्टन पर िनभर्रता क� बजाय 

अपनी अथर्�वस्था� के िविवधीकरण क� ओर आगे बढ़ने के सन्दभर् म� सावधान रहना चािहए। 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास - 2 

1) िवकासशील दशे� और औ�ोगीकृत/िवकिसत दशे� स ेआप क्या समझत ेह�?  

……………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………... 

2) िवकासशील दशे� म� से एक और औ�ोगीकृत/िवकिसत दशे� से एक दशे को चुन�, इस 

िवशेष दशे म� पयर्टन क� क्षमता और �चिलत पयर्टन के बारे म� िवस्तार स ेबताए?ँ  

……………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………... 
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13.9 मेिक्सको 

भूमण्डलीकरण सम्पूणर् िव� के लोग� के बीच और कंपिनय� के बीच अन्त��या और एक�करण 

क� एक ���या ह।ै भूमण्डलीकरण क� ���या ने दशे� के िलए स्वयं को िवकिसत करन ेके नए 

रास्त ेखोल �दए ह�, �फर भी भूमण्डलीकरण के �भाव ज�टल, �ापक और राजनीितक �प स े

आवेिशत ह�। चूँ�क अनेक �मुख �ौ�ोिगक�य उ�ितयाँ घ�टत �ई ह�, इसिलए इन उ�ितय� के 

साथ भूमण्डलीकरण सम्पूणर् समाज को लाभ �दान कर सकता ह ैले�कन ऐसा करत े�ए यह 

भी सम्भािवत ह ै�क भूमण्डलीकरण कुछ िनि�त समूह� का नुकसान करता हो। �फर भी, चाह े

कोई िवकिसत दशे हो या िवकासशील दशे, उसके पास चुनाव का िवकल्प नह� ह।ै इसक� 

बजाय ये दशे यह दखे सकते ह� �क भूमण्डलीकरण और पयर्टन से लाभ लेने के सव��म 

सम्भव तरीके क्या हो सकत ेह� और उस तरीके के िहसाब से ये दशे स्वयं को ढाल सकते ह�। 

सूचना संचार �ौ�ोिगक� (आईसीटी) और सोशल मीिडया म� वृि� से अनेक लाभ िमले ह� 

और सीमाए ँकम हो गई ह�; तथा भूमण्डलीकरण और पयर्टन के धूसर क्षे�� से बचन ेके िलए 

इस �ौ�ोिगक� का सव��म संभव तरीके से उपयोग �कया जा सकता ह।ै इस �कार, �त्येक 

दशे को इस भूमण्डलीकृत िव� म� पयर्टन को िवकिसत करन ेके िलए अपनी रणनीित बनान े

क� ज�रत ह।ै  

13.10 अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास के 
संकेत 
अपनी  प्रगित  को  जाँिचए  अ�ास  – 1 

1) कृपया  अनुभाग  13.2 देख�  और अपन ेउ�र क� रचना कर�।  

2) कृपया  अनुभाग  13.2 देख�  और अपन ेउ�र क� रचना कर�।  

 

अपनी  प्रगित  को  जाँिचए  अ�ास  –2 

1) कृपया  अनुभाग  13.7 देख�  और अपन ेउ�र क� रचना कर�।  

2) अपने उ�र क� रचना करन ेके िलए कृपया  अनुभाग  13.2 देख� ।  
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14.4  पयर्टन के घटक 

14.5  आकषर्ण 

14.5.1  �ाकृितक आकषर्ण  

14.5.2  मानव िन�मत आकषर्ण 

14.5.3  हाइि�ड / िमि�त आकषर्ण 

14.6  सुगम्यता  

14.6.1  सतह पर चलन ेवाले प�रवहन 

14.6.2  वायु म� गमन करने वाले प�रवहन 

14.6.3  यातायात क� भावी �वृित  

14.6.4  प�रवहन के िवकल्प 

14.7  सारांश 

14.8  आपक� �गित को जाँचने के सू� 

14.9  आगे के अध्ययन हतेु सुझाई गई �कताब�  

14.10  ��याकलाप  

14.0  उ�ेश्य 

इस यूिनट के अध्ययन के उपरांत आप िन� के बारे म� सक्षम हो पाएंगे  : 

•  पयर्टन के िविभ� आयाम� क� पहचान करने म�,  

•  पयर्टन के तत्व� और घटक� क� �ाख्या करने म�, 
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•  पयर्टन के घटक� (5 A's) को वग�कृत करने म�, 

•  पयर्टन के दो A's के �प म� "आकषर्ण" और "सुगम्यता" के बारे म� पर चचार् और 
�ाख्या करन ेम�|  

14.1  �स्तावना 

पयर्टन उ�ोग संसार के सबसे बड़ ेउ�ोग� म� स ेएक ह।ै यह एक ऐसा उ�ोग ह ैजो बा� 
और आंत�रक �वसाय बाधा� के बावजूद वृि� दर और िवकास म� इजाफा करता ह।ै पयर्टन 
उ�ोग वास्तव म� िविभ� उ�ोग� का समन्वयन ह ैजो उनक� संबंिधत सेवा� के पूरक गुण� से 
संबंिधत ह�। अतः 'टू�रज्म अम्�ेला' के अंतगर्त िविभ� पहलू आते ह� जो �क पयर्टन को न 
केवल एक आ�थक गितिविध के �प म� स्थािपत करत ेह� अिपतु पयर्टन को मानव �यास के 
�प म� भी स्थािपत करत ेह�। 

 

 

 

Travel & Tourism-   या�ा और पयर्टन  
Air वाय ुप�रवहन  

Cruise Ships �ूज जहाज  
online services ऑनलाइन सेवाएँ  

Rail coach रेल कोच  
Automobile tourism आटोमोबाइल पयर्टन 

lodging लॉ�जग 
Hotels होटल 
Motels मोटेल 
Resorts �रज़ॉटर् 
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Assembly and Event Management अस�बली और इव�ट �बंधन 
Meetings मी�टग 

Conventions & Visitors Bureaus सम्मेलन और आगंतुक ब्यूरो 
Expositions  

Events �दशर्नी 
Destinations Managements Companies गंत� �बंधन कंपनी 

Restaurants and Managed Services रेस्टोरेन्ट और �बंधन सेवाएँ 
Restaurants रेस्टोरेन्ट 

Managed Services �बंधन सेवाएँ 
Recreation मनोरंजन 
Attractions आकषर्ण 

Gaming गेम्स / खेल 
Parks पाकर्  

Recreation मनोरंजन 
 

�ोत: आितथ्य और पयर्टन के आयाम (वाकर, 2010) 

उपरो� तथ्य को ध्यान ेम� रखते �ए हम यह कह सकते ह� �क पयर्टन मा� कोई एकल उ�ोग 
ही नह� ह ै अिपत ु इसके साथ अनेक उ�ोग जुड़ े �ए ह� जैसे - िवमानन, आवास, सतही 
प�रवहन, जल प�रवहन, दरूसंचार, आकषर्ण �बंधन, या�ा सुिवधा मुहयैाकतार्, आगंतुक� हते ु
हस्तिशल्प िनमार्ता और स्मा�रका िडज़ाइनकतार् तथा इससे संबंिधत िविभ� दकुान� आ�द पयर्टन 
के िविवध आयाम ह� ।  जैसा �क आप यह जानत ेह� �क आयाम �कसी िस्थित के िविभ� 
पहलु� / तत्व� / िवशेषता� अथवा पक्ष� को रेखां�कत करता ह।ै चूं�क पयर्टन अपने आप म� 
एक अंतर-अनुशासनात्मक िवषय ह,ै इस चलते इसके आयाम भी ऐितहािसक, मनोवैज्ञािनक, 
राजनीितक, आ�थक, सामािजक, सांस्कृितक और पयार्वरणीय क्षे�� से जुड़ ेहोते ह�। िपछली यूिनट 
म� आपने पयर्टन के ऐितहािसक आयाम� के बारे म� अध्ययन �कया ह ै �क पयर्टन �कस �कार 
साल दर साल िवकिसत �आ ह।ै पयर्टन का दसूरा आयाम िजसके बारे म� गहन अनुसंधान और 
अध्ययन �ए ह� वह ह-ै पयर्टन गितिविध के मनोवैज्ञािनक, स्थायी एवं आ�थक आयाम। पयर्टन 
के आयाम �मुख �प से पयर्टन के घटक� को रेखां�कत करत ेह� िजन्ह� सामान्य तौर पर पयर्टन 
के घटक� (5 A's) को के �प म� रेखां�कत �कया जाता ह ैजो�क पयर्टन गितिविध को 
कायम रखने म� सहायता करते ह�। इस यूिनट के माध्यम से अिधगमकतार्� को पयर्टन के 
िविभ� आयाम� से �ब� कराया जाएगा क्य��क पयर्टन के िविभ� आयाम� को जानन-ेसमझन े
से िहतधारक� को पयर्टन संबंधी सेवा� क� योजना बनान,े नवोन्मेषी िवपणन रणनीितय� क� 
पेशकश करन ेऔर पयर्टन नीितय� को आकार दने ेम� सहायता िमलती ह।ै 

14.2  पयर्टन के आयाम 

वृहत अथ� म� पयर्टन उ�ोग उन सभी �वसाय� से जुड़ा �आ ह ैजो �कसी भी पयर्टक को 
उसके घर के वातावरण से दरू सुिवधा और सामान मुहयैा करते ह� िजसम� पयर्टक को आनं�दत 
और अहला�दत करने वाली गितिविधयां शािमल होती ह�। पयर्टन क� समस्त गितिविधयाँ पयर्टन 
के िन�िलिखत �कसी न �कसी आयाम और उप-आयाम से जुड़ी �ई ह�। 
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 ऐितहािसक आयाम: पयर्टन का यह आयाम हम� इस बात क� जानकारी दतेा ह ै �क 
�ागैितहािसक काल, �ाचीन सभ्यता�, मध्यकालीन युग, पुनजार्गरण युग, औ�ोिगक युग के 
दौरान या�ाए ंकैस ेक� जाती थ� तथा वतर्मान युग म� यह �कस �कार एक आधुिनक 
�ापक पयर्टन उ�ोग के �प म� उभरा ह।ै पयर्टन के ऐितहािसक आयाम� का अध्ययन 
ऐितहािसक िवकास म� इसके तौर-तरीक� को पहचानकर भिवष्य हतेु योजना बनाने म� 
हमारी सहायता करता ह।ै 

 पयर्टन के मनोवैज्ञािनक आयाम के अंतगर्त पयर्टक� क� धारणा�, मूल्य�, दिृ�कोण� तथा 
�ेरक पहलु� को आँका जाता ह ै । इससे हम� यह जानन ेम� सहायता िमलती ह ै �क 
पयर्टक या�ा क्य� करत ेह�, वे अपने गंत� स्थल का चयन �कस �कार करत ेह�, �कतन े
�दन तक �कस स्थान पर रहते ह�, कौन-कौन सी गितिविधयां करते ह� और साथ ही 
साथ अपने गंत� स्थल तक प�चंने के िलए वे �कस मागर् को अपनाते ह�। पयर्टन के 
मनोवैज्ञािनक पहलु� का अध्ययन हम� �कसी गंत� स्थल को ध्यान म� रखत े �ए 
पयर्टक� क� पहचान करन ेऔर उन्ह� आक�षत करने के उ�शे्य से िवपणन रणनीित 
तैयार करन ेम� सहायता करता ह।ै 

 पयार्वरणीय आयाम पयार्वरणीय संसाधन� के इ�तम उपयोग के बारे म� जानने म� 
सहायता करत े ह� जो �क पयर्टन िवकास म� एक �मुख घटक का सृजन करते ह�, 
आवश्यक पा�रिस्थितक ���या� को कायम रखत ेह� तथा �ाकृितक िवरासत एवं जैव 
िविवधता के संरक्षण म� सहायता करत ेह�। �कसी स्थान क� �ाकृितक सुंदरता पयर्टन के 
�ारंिभक कारण� म� से एक ह ैिजसके चलत ेपयर्टक उ� स्थान पर जात ेह� तथा उस 
�ाकृितक सुंदरता को कायम रखना पयर्टन के महत्वपूणर् आयाम� म� से एक ह|ै 

 पयर्टन के आ�थक आयाम �कसी पयर्टन स्थल पर स्थायी रोजगार क� संभा�ता को 
बढ़ाते ह�, उ� स्थान पर दीघर्कालीन आ�थक �चालन� के माध्यम से स्थानीय 
अथर्�वस्था को िविभ� �कार से �भािवत करत े ह� िजसम� आय भी शािमल ह,ै 
मूलभूत ढांच ेके िवकास और आय-अजर्न के अवसर� तथा गरीबी उन्मूलन म� योगदान 
को सुिनि�त करत े ह�। इसके साथ-साथ उस समय नकारात्मक आ�थक �भाव को 
महसूस �कया जाता ह ैजब �कसी पयर्टन स्थल से अ�जत धनरािश को िनकाल िलया 
जाता ह ैऔर उस रािश का इस्तेमाल उ� क्षे� के िवकास के िलए पुनः िनवेश नह� 
�कया जाता । 

 पयर्टन का सामािजक और सांस्कृितक आयाम सामािजक-सांस्कृितक �ामािणकता एवं 
मेजबान समुदाय� क� अखंडता के बारे म� बताता ह ै �क वे �कस �कार अपनी 
सामािजक-सांस्कृितक िवरासत को िन�मत और संरिक्षत करत ेह�| पयर्टन का सामािजक 
और सांस्कृितक आयाम हम� अंतर-सांस्कृितक समझ और सिहष्णुता के बारे म� जानने म� 
सहायता करत ेह�। वतर्मान समय म� पयर्टन अपन ेआप म� 'अनुभवात्मक पयर्टन' होता 
ह।ै वतर्मान समय म� पयर्टक �कसी पयर्टन स्थल के �ामािणक और अि�तीय संस्कृित का 
अनुभव करना चाहत े ह�। यह दोन� समुदाय�- मेहमान� एवं मेजबान� को �भािवत 
करता ह ै तथा पयर्टन के सामािजक एवं सांस्कृितक आयाम� के अध्ययन को परम 
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आवश्यक बना दतेा ह ै िजससे �कसी भी पयर्टन स्थल पर दीघर्कािलक पयर्टन 
गितिविधय� को सुिनि�त �कया जा सके। 

पयर्टन के और भी दसूरे आयाम ह� जैसे �क दीघर्कािलकता जो �क अपन ेआप म� एक बड़ा 
मु�ा ह ै िजसके कारण �कसी पयर्टन स्थल क� पा�रिस्थितक� और िस्थरता के बारे म� पयर्टन के 
�भाव के आयाम� का अध्ययन �कया जाता ह।ै पयर्टन के सतत िवकास आयाम� को जानन ेके 
उ�शे्य से मुख्य �प से तीन बात� को िनधार्रक मानदडं के �प म� माना जाता ह ैजो ह� – 
पयार्वरणीय, आ�थक और सामािजक-सांस्कृितक मानदडं। �कसी पयर्टन स्थल क� िस्थरता के बारे 
म� पयर्टन उ�ोग के िवकास और �भाव को जानन-ेसमझन े के िलए संबंिधत �भािवत करन े
वाल ेकारक� (जैसे �क पयर्टन संबंधी �मुख अनुभव, सूचना, आितथ्य, उिचत क�मत, स्वच्छता, 
मूलभूत सुिवधाए,ं पैसे का मूल्य, लॉिजिस्टक्स, भोजन और सुरक्षा) का अध्ययन �कया जाता ह।ै 
पयर्टन उ�ोग क� अहिमयत का अध्ययन करन ेहते ुयह ज�री ह ै�क हम इस बात को जान� 
�क पयर्टन के दसूरे उप-आयाम� के साथ पयार्वरणीय, आ�थक और सामािजक-सांस्कृितक 
आयाम� के बीच अंतर-संबंध होता ह|ै 

14.3   संयु� उत्पाद के �प म� पयर्टक उपज   

अपनी �कृित के अनु�प पयर्टन आवश्यक �प स ेसमाज का आ�थक, सामािजक, राजनीितक और 
सांस्कृितक करता ह ैऔर उन्ह� सम� �प से �भािवत करता ह ैऔर इस �कार पयर्टन �कसी 
रा� के िवकास म� िन�ववाद �प से अहम भूिमका अदा कर रहा ह।ै पयर्टन स्थल अपने आप 
म� एक भौगोिलक इकाई होती ह ै िजसका �मण पयर्टक �ारा �कया जाता ह।ै पयर्टन स्थल 
कोई भी गांव, क्षे�, दशे अथवा यहां तक �क कोई महा�ीप हो सकता ह।ै अलग-अलग पयर्टन 
स्थल� के अलग-अलग महत्व होते ह� जो�क उनके आकषर्ण, सुगम्यता, आवास, मूलभूत सुिवधा� 

क� उपलब्धता और उ� स्थान क� अनूठी िवशेषता� पर आधा�रत होत ेह� । इसके फलस्व�प 
पयर्टक� को �दान क� जाने वाली सभी सेवा� के संयोजन से एक िविश� पयर्टन उपज क� 
िनकासी होती ह ैिजस ेपयर्टक� को उपलब्ध क� जान ेवाली वास्तिवक एवं मनोवैज्ञािनक संतुि� 
के योग के �प म� प�रभािषत �कया जा सकता ह।ै इसे एक संयु� उत्पाद के �प म� दखेा जा 
सकता ह ै क्य��क �कसी भी  पयर्टन स्थल का आकषर्ण, प�रवहन सुिवधा�, आवास और 
मनोरंजन सुिवधा� से �ाहक� को संतुि� िमलती ह ै । पयर्टन से जुड़ े �त्येक घटक िजसम� 
होटल कंपिनया,ं एयरलाइंस, �ैवल एज�िसयां आ�द शािमल ह� और उनस ेसंबंिधत सेवाए ँपयर्टक� 
को उ� घटक� के �दाता� �ारा ही �दान क� जाती ह�। पयर्टक उपज का िव�ेषण पयर्टन 
स्थल के आकषर्ण, सुगम्यता और आवास के आधार पर �कया जा सकता ह ैऔर इसम� इस बात 
पर बल �दया जाता ह ै�क पयर्टक� क� आवश्यकता� के अनुसार सुिवधा� और सेवा� को 
तैयार �कया जाए।  

सबस ेअहम बात यह ह ै�क पयर्टन उपज मूतर् और अमूतर् उत्पाद� एवं सेवा� का योग होता 
ह ै िजसे �कसी एक एटंर�ाइज़ �ारा �कसी िन�मत उत्पाद क� भांित �दान नह� �कया जा 
सकता ह।ै इस उत्पाद म� �कसी िविश� स्थान / गंत� स्थल पर जाकर �त्यक्ष �प से पूणर् 
अनुभव �ा� करना होता ह ैतथा अनुभव �ा� करने म� उ� स्थान के िविभ� सेवा�दाता 
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अपना योगदान करते ह�। उदाहरणस्व�प एयरलाइन �ारा अपनी फ्लाइट म� सीट� उपलब्ध कराई 
जाती ह�, कोई होटल अपने यहाँ कमरे और रेस्तरा ंउपलब्ध कराते ह�, �ैवल एज�ट �कसी पयर्टन 
स्थल पर ठहरने और स्थानीय �मण आ�द क� बु�कग करते ह�| पैकेज टूर भी पयर्टन उपज का 
एक उदाहरण होता ह ैक्य��क पैकेज टूर अपने आप म� एक �कार क� या�ा योजना होती ह ै
िजसम� छु�ी के अिधक से अिधक �दन शािमल होत ेह� तथा पैकेज टूर म� प�रवहन, भोजन, 
आवास, गाइड-सेवा, स्थानीय �मण, मनोरंजन आ�द शािमल होत े ह�। अतः पयर्टन उपज क� 
िब�� एक पैकेज के �प म� क� जाती ह ैअथवा �कसी �ि� �ारा खुद ही सभी सुिवधा� को 
संयोिजत �कया जाता ह ैअथवा पयर्टक का �ैवल एज�ट पयर्टक हतेु िविभ� घटक� को संयोिजत 
करता ह।ै ये िविभ� घटक पयर्टन के पहलू होत ेह� जो इस बात को �भािवत करते ह� �क 
पयर्टन गितिविध �कसी गंत� स्थल को �कस �कार से िवकिसत करेगी । 

अपनी �गित क� जाँच कर� -1 
 

1)  'टू�रज़्म अम्�ेला’ के तात्पयर् क� �ाख्या कर�? 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

2)  पयर्टन के आयाम से आपका क्या तात्पयर् ह?ै 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

 

14.4  पयर्टन के घटक 

पयर्टन अपने आप म� िविभ� घटक� अथवा क्षे�� का एक संयोजन ह ैजो �कसी उ�ोग का 
िनमार्ण करत ेह�। घटक का तात्पयर् �कसी मशीनरी के उन िहस्स� से ह ैिजनके िबना मशीनरी 
���या िवफल हो जाएगी । अतः पयर्टन घटक का तात्पयर् पयर्टन के उन िहस्स� स ेसंबिन्धत 
ह ैजो पयर्टन उ�ोग क� ���या को सुचा� बनाते ह�। पयर्टन उ�ोग क� िवशालता को दखेते 
�ए इस े मूल घटक� म� बांटने से सहायता िमल सकती ह ै िजसे सामान्यतः पयर्टन का 'ए' 
(A's) कहा जाता ह।ै इस बात के महत्व को समझन े हतेु पयर्टन उ�ोग के घटक� को 
जानना ज�री ह।ै स�ाई यह ह ै�क इन घटक� के संयोजन के िबना कोई भी पयर्टन गितिविध 
पूरी नह�  हो सकती । पयर्टन के ये घटक अथवा  'ए' (A's) िन�ानुसार होत ेह�: 
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1.  आकषर्ण (स्थान): आकषर्ण अथवा पयर्टन िवरासत (Patrimony) उन िवशेषता� के 
बारे म� बताता ह ैजो पयर्टक� को �कसी पयर्टन स्थल क� ओर ख�चती अथवा आक�षत 
करती ह�। �कसी स्थान के आकषर्ण क� गणना अथवा िव�ेषण करने का कोई सरल 
तरीका नह� ह।ै यह भली भांित जाना जाता ह ै �क जो स्थान �कसी �ि� को 
आक�षत करे उसके बारे म� �कसी दसूरे �ि� को भी �दलचस्पी नह� हो सकती । 
�फर भी हम यह कह सकते ह� �क कुछ  ऐसे आकषर्ण क� � होत ेह� जो �कसी भी 
पयर्टक को �कसी स्थान क� �ाकृितक सुंदरता जैस े �क  ऐितहािसक स्मारक आ�द क� 
ओर आक�षत करत े ह�। अतः यह �कसी पयर्टक को �कसी पयर्टन स्थल क� ओर 
आक�षत करन ेऔर ख�चन ेका अहम कारक ह।ै 

2.  सुगम्यता: सुगम्यता का तात्पयर् यह ह ै�क कोई पयर्टक मुख्य �प से प�रवहन के संदभर् 
म� �कसी गंत� अथवा पयर्टन स्थल तक �कस �कार प�चँ सकता ह।ै �कसी गंत� 

स्थल म�  एक लोकि�य गंत� स्थल होन ेसभी आवश्यक आकषर्ण होन े के बाद भी 
य�द वह स्थल  सड़क अथवा प�रवहन के दसूरे माध्यम� से जुड़ा �आ नह� होगा तो 
पयर्टक उस गंत� स्थल तक जाने से बच�गे । सुगम्यता का अथर् प�रवहन के सभी 
साधन�- सड़क, रेल, वायु और जल से ह ैजो गंत� स्थल और उसके आकषर्ण� तक 
पयर्टक� क� प�चँ को सुगम बनाते ह�। 

3.  आवास (लॉ�जग): आवास का तात्पयर् उस जगह से ह ैजहां कोई पयर्टक बो�डग और 
लॉ�जग क� सुिवधा  �ा� कर सकता ह।ै सामान्यतः यह कहा जाता ह ै�क �ि� या�ा 
करत ेसमय घर से भोजन अपने साथ ले जा सकता ह ै परंत ुया�ा के दौरान वह 
आवास अथार्त घर, जहा ंपर वह रह,े उसे नह� ले सकता ह।ै पयर्टक क� भुगतान 
करन ेक� क्षमता के आधार पर सात िसतारा डीलक्स होटल से लेकर सामान्य बजट 
क्लास वाले होटल तक क� िविभ� �कार क� आवास सुिवधाए ं उपलब्ध होती ह�। 
वतर्मान समय म� आवास का तात्पयर् केवल आ�य �दान तक सीिमत नह� ह ैअिपत ु
िविश� �रसॉट्सर् के मामले म� कई बार यह अपने आप म� आकषर्ण का क� � बन गया 
ह।ै 

4.  सुिवधाए ं(सहायता सेवाए)ं: पयर्टन के क्षे� म� सुिवधा� का तात्पयर् उन सेवा� और 
सुिवधा� से ह ैिजसक� ज�रत �कसी पयर्टक को पयर्टन के दौरान पड़ती ह ैऔर िजन 
सुिवधा� को उन्ह� उनक� या�ा के दौरान पयर्टन स्थल पर �दान �कया जाता ह।ै ये 
सुिवधाए ंपयर्टन क� � के िलए आवश्यक �प से सहायक हो सकती ह� जैस े �क िन� 
सेवाए:ँ  सावर्जिनक शौचालय, �दशा-िनद�शक बोडर् (साइनेज), खुदरा खरीदारी, रेस्तरां 
और कैफे, आगंतुक क� �, दरूसंचार तथा आपातकालीन सेवायेँ। 

5.  ��याकलाप: ��याकलाप का तात्पयर् पयर्टक� हतेु िविभ� �कार के मनोरंजन और 
सुिवधा� क� उपलब्धता ह।ै वतर्मान समय म� पयर्टक �कसी ��याकलाप को केवल 
दखेन ेभर से संतु� नह� होते ह� अिपतु वे उस ��याकलाप म� स��य �प से भाग लेना 
भी चाहते ह�। पयर्टन स्थल पर पयर्टक� �ारा क� जाने वाली कुछ गितिविधयाँ ह�: 
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स्थानीय �मण, खरीदारी, सन-बाथ, �ामीण पयर्टन, साहिसक खेल, गोल्फ, नृत्य, कु�कग 
कक्षाए,ं शराब चखना आ�द। 

आइए अब हम इन घटक� के बारे म� एक-एक करके िवस्तारपूवर्क चचार् करत ेह�|  

14.5   आकषर्ण 

आकषर्ण को पयर्टन का सबसे महत्वपूणर् घटक माना जाता ह।ै आकषर्ण का तात्पयर् यह ह ै�क 
�कसी �ि� म� �कसी िविश� पयर्टन स्थल अथवा गंत� स्थल क� या�ा करन ेसंबंधी इच्छा 
को जागृत करना। आकषर्ण या�ा क� पूवर् शतर् होती ह ैक्य��क इसके �ारा लोग �कसी स्थान 
के �ित आक�षत व आनं�दत होते ह� और लोग पयर्टन गितिविधय� म� शािमल होकर खुश होत े
ह�। �कसी भी गंत� स्थल का वातावरण स्वतं� �प से अथवा एक�कृत �प से एक घटक 
होता ह ैजो�क �मुख �प से पयर्टक� को �े�रत करने का कायर् करता ह।ै आकषर्ण म� �ाकृितक 
आकषर्ण ( ल�डस्केप, सीस्केप, समु� तट और जलवायु), मानव-िन�मत आकषर्ण ( स्मारक, थीम 
पाकर् , सं�हालय और मेले), और हाइि�ड अथवा िमि�त आकषर्ण (ए�ै�रयम, वन्यजीव अभयारण्य 
और रा�ीय उ�ान) सिम्मिलत होत ेह�। अतः आकषर्ण या�ा क� पूवर् शतर् होती ह� और यह 
अपने आप म� वह सबसे महत्वपूणर् घटक ह ैजो लोग� को �कसी पयर्टन स्थल / गंत� क� 
और आक�षत करता ह ैऔर उन्ह� उस स्थल से जोड़ता ह।ै 

14.5.1  �ाकृितक आकषर्ण: �ाकृितक आकषर्ण का तात्पयर् �कृित �ारा स्वयं िन�मत स्थान� स े
ह ैअथार्त् जो �ाकृितक �प से उपलब्ध ह�। �ाकृितक संसाधन आमतौर पर �कसी 
गंत� स्थल के आकषर्ण के महत्वपूणर् घटक होत ेह�। इसम� �ाकृितक संसाधन (जैसे 
स्वच्छ वायु, भूिम, पेय जल, जल संसाधन, वनस्पितयाँ एवं जीव-जन्त ुऔर वन्य जीव 
आ�द) और �ाकृितक पयार्वरण (जैसे �क  �ाकृितक जंगल�, पहाड़�, क्षे��, समु� 
तट� न�दय� और तालाब� और झील� आ�द सिहत �ाकृितक ल�डस्केप शािमल ह�)। 
�ाकृितक आकषर्ण म� िन� शािमल ह�: 

1 सुखद मौसम / जलवाय:ु �कसी भी पयर्टन स्थल के सबसे महत्वपूणर् आकषर्ण� म� से 
गमर् सुनहरी धूप एक महत्वपूणर् आकषर्ण ह।ै िविश� �प से सुहावना मौसम �कसी 
पयर्टक क� छु�ी को सुखद बनाता ह ैअथवा अि�य अनुभव कराता ह।ै िवषम मौसम 
वाले दशे� के पयर्टक समु� तट� क� या�ा करत ेह� ता�क वे सद� के मौसम म� गम� 
और धूप का आनंद ले सक� । यह भली-भांित जाना जाता ह ै�क ठंड े�दशे� के लोग 
ऐसी जगह� का दौरा करत ेह� जहा ंधूप िखली हो तथा उष्णक�टबंधीय स्थान� म� 
रहने वाले लोग ठंड े�दशे� म� छु�ी �तीत करन ेका सपना दखेते ह�। िवषम जलवायु 
वाले यूरोपीय दशे� के लाख� पयर्टक सुहावने मौसम और धूप क� तलाश म� समु� 
तट� क� या�ा करत ेह�। भारत, �ीलंका, थाईल�ड, इंडोनेिशया, ऑस्�ेिलया, �फलीप�स जैस े
दशे� म� समु� तट ब�त ही सुंदर ह� जो यहा ँक� जलवायु ब�त ही सुहावनी ह ैजहा ं
मौसम ने पयर्टक� को आक�षत करन ेम� अपनी अहम भूिमका अदा क� ह।ै भारत म� 
भी हमने यह दखेा ह ै�क िशमला, मनाली, गुलबगर् जैसे िहल स्टेशन िवकिसत �ए ह� 
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जहां गमर् जलवायु/मैदानी भाग के लोग बफर् बारी दखेने और ठंडी जलवायु का आनंद 
लेने के िलए वहाँ जाते ह�। लोग िजस जलवायु �दशे  म� रहते ह� उससे  बेहतर और 
िभ� जलवायु �दशे / मौसम को पसंद करते ह� तथा �कसी स्थान क� िभ� जलवायु 
या�ा के िलए उन्ह� �े�रत करती ह।ै इस कारण हम यह दखेते ह� �क लोग �कस 
�दशे से �कस �दशे म� या�ा करते ह�: - 

 समु� तट� / घाट� से दरू के लोग समु� तट� क�, 
 बादल छाए रहने वाले �दशे/ ठंड े�दशे के लोग िखली धूप वाले �दशे/ गमर् �दशे� 

क�, 
 गमर् �दशे के लोग ठंड ेस्थान� म� छु��यां �तीत करने के िलए; 
 और कभी-कभी उष्णक�टबंधीय रेिगस्तान, वषार्वन, मानसून आ�द जैसी िवषम जलवायु का 

अनुभव �ा� करने के िलए। 

2.  दशर्नीय स्थान: य ेस्थान मनोरम �ाकृितक दशृ्य और जैव िविवधता वाले होत ेह� जैस े
�क भू आकृित, पहािड़याँ, च�ान�, घा�टयाँ, भू-भाग और जल िनकाय- झील�, तालाब, 
न�दयाँ, झरन,े फव्वारे इत्या�द। िविभ� स्थान� क� छटा और �ाकृितक सुंदरता ने सदवै 
ही पयर्टक� को आक�षत �कया ह ैजैसे �क पहाड़, दरार्, �वाल िभि�याँ, च�ान� आ�द 
पयर्टक� को अपने सभी �प� म� �कृित का आनंद लेने का अवसर �दान करती ह�। 
�मुख दर�, ए�रज़ोना के साथ-साथ भारत और नेपाल क� िहमालय पवर्त �ंृखलाए,ं 
�किलमंजारो और िस्वस एल्प्स आ�द हर समय के पसंदीदा पयर्टन स्थल रह ेह�। पयर्टक� 
को आक�षत करन ेवाले ब�त से जल िनकाय भी होत ेह� जैसे �क न�दयां, झील, झरन,े 
गमर् जल �ोत, ग्लेिशयर आ�द जो अपने अिस्तत्व क� भ�ता से पयर्टक� को आक�षत 
करत ेह�। कनाडा और संयु� राज्य अमे�रका का िनया�ा फॉल्स एक वह उदाहरण ह ै
�क �कस �कार सुंदर झरन े पयर्टक� को अपनी ओर आक�षत करत े ह�। िम� के 
रेिगस्तान, उ�री आयरल�ड के िवशाल कॉजवे, आइसल�ड के गमर् पानी के �ोत, एल्प्स के 
ग्लेिशयर, अ��का के जंगल के साथ-साथ दसूरी वनस्पितयाँ जैसे �क जंगल, घास के 
मैदान, मूसर् रेिगस्तान आ�द पयर्टक� म� काफ� लोकि�य ह� और इन्ह� पयर्टन उत्पाद� के 
�प म� िवकिसत �कया गया ह।ै 

3.  वनस्पितया ँएव ंजीव-जन्त ु : वनस्पितयाँ भी कई पयर्टक� को अपनी ओर आक�षत 
करत ेह� क्य��क पयर्टक िविभ� �कार के पेड़-पौध� के बारे म� जानकारी �ा� करना 
पसंद करते ह� और वे यह दखेना चाहत ेह� �क कौन से पेड़-पौधा �कस मौसम म� 
उगता ह।ै कई ऐस ेपौधे होते ह� जो �कसी क्षे� िवशेष म� ही उगत ेह� और कई बार 
या�ी उन पौध� क� �क़स्म� को दखेने के िलए उन क्षे�� म� जाते ह� जैसे �क भारत म� 
फूल� क� घाटी। घने जंगल उन पयर्टक� को आक�षत करत ेह� जो �े�कग और िशकार 
को पसंद करते ह�। पयर्टक� को जीव-जन्त ुआक�षत करत े ह� िजनम� पक्षी, जंगली 
स्तनधारी, सरीसपृ और अन्य िवदशेी तथा दलुर्भ जानवर शािमल ह�। 
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4.  समु� तट: भारत, �ीलंका, थाईल�ड, इंडोनेिशया और ऑस्�ेिलया के सुंदर तट एिशया और 
ऑस्�ेिलया के �िस� पयर्टन स्थल� म� शािमल ह�, जब�क यूरोप म� �ांस, इटली, स्पेन 
और �ीस ने सुंदर समु� तट� को िवकिसत �कया ह।ै समु� तटीय पयर्टन सदवै ही 
सभी आयु वगर्, पृ�भूिम और संस्कृितय� के पयर्टक� के बीच ब�त लोकि�य रहा ह।ै 
समु� तट� क� मूलभूत  अहिमयत यह ह ै �क वे सुनहरी रेत, हरे-भरे वनस्पित और 
चमक�ले नीले आकाश के साथ सुंदर �ाकृितक दशृ्य� से पयर्टक� को �ब� कराते ह�। 
इसके अित�र� वहा ँका मौसम, खास तौर से मध्यम तापमान समु� तट� को और भी 
आकषर्क बना दतेे ह�। स्वच्छ पानी, महीन  पाउडर क� भांित रेत वाले समु� तट, 
समान्यतः �वाह� से मु� धाराए ँऔर पानी के अंदर मौजूद च�ान� सदवै पयर्टक� को 
आक�षत करती ह�। 

5 �ीप समूह: �ीप समूह �ाकृितक सुंदरता सिहत दलुर्भ वनस्पितय� और जीव-जंतु� से 
िघरे �ए होत े ह�, जो समान्यतः मुख्य भूिम पर पाए जाने वाले जीव-जंतु� और 
वनस्पितय� से अलग होते ह�। यह �ीप� को �कृित का एक आदशर् स्थान बनाता ह,ै और 
साहिसक लोग� को या�ा करने के िलए आक�षत करता ह।ै उदाहरणस्व�प िपछले कुछ 
दशक� म� हवाई, मालदीव, मॉरीशस, तािहती, अंडमान और िनकोबार �ीप समूह आ�द 
पयर्टन गितिविध के साथ िवकिसत �ए ह�। समु� तट� क� �ाकृितक सुंदरता क� भांित 
�ीप� क� स्थलाकृित सामान्य तौर पर िवदशेी वनस्पितय� और जीव� के साथ उ�ेिजत 
करती ह।ै 

14.5.2  मानव िन�मत आकषर्ण: 

मानव िन�मत आकषर्ण मानव / मानव जाित �ारा आनंद,  लाइजर अथवा �ावसाियक 
गितिविध के उ�शे्य स ेसृिजत और िवकिसत �कया जाता ह।ै उदाहरणस्व�प - ऐितहािसक 
इमारत�, स्मारक, मं�दर, चचर्, लाइजर पाकर् , थीम पाकर् , सं�हालय, िडस्को, कैिसनो, आ�द। आगंतुक� 
क� बढ़ती संख्या िविश� �िच रखने वाले या�ी बन रह ेह� जो कला, िवरासत और / अथवा 
दसूरी अन्य सांस्कृितक गितिविधय� को अहिमयत दतेे ह� जो या�ा करने के शीषर् पांच कारण� 
म� से एक ह।ै मानव िन�मत पयर्टन आकषर्ण म� िन� शािमल होत ेह�: 

1 ऐितहािसक आकषर्ण: ऐितहािसक �िच वाले स्थान� ने सदवै याि�य� पर अपना गहरा 
�भाव डाला ह।ै लोग ऐितहािसक स्थान� पर जाने के िलए सदवै उदासीन रह े ह�। 
अतीत म� ऐितहािसक घटना� वाले शहर जैसे �क यूरोप म� रोम, ब�लन और भारत म� 
�दल्ली, अमृतसर और दसूरे शहर ऐितहािसक महत्व क� खोज म� आने वाले पयर्टक� के 
िलए �मुख स्थान ह�। ऐितहािसक आकषर्ण� म� िन� शािमल होत ेह�: 

 पुराताित्वक �िच के स्थान और क्षे�, 
 ऐितहािसक इमारत� और स्मारक, 
 ऐितहािसक महत्व के स्थान; और  
 सं�हालय और कला दीघार्ए ँ
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2 सांस्कृितक आकषर्ण: सांस्कृितक आकषर्ण स्थान�, परंपरा�, कला �प�, समारोह� और 
अनुभव� क� कु�ीभिच� (Mosaic) पर आधा�रत होत ेह� जो �कसी गंत� स्थल / 
क्षे� / रा� और उसके नाग�रक� को िचि�त करते ह�, जो �कसी गंत� स्थल और 
दशे क� िविवधता तथा िवशेषता को दशार्ते ह�। सांस्कृितक घटक� म� �ाम्य जीवन, 
वास्तुकला, पोशाक, कला, हस्तकला, िव�ास, परंपराएं, धमर्, भाषा, स्थानीय भोजन, त्योहार, 
स्थानीय संगीत, नृत्य, नाटक, जीवन शैली आ�द शािमल होत ेह�। उदाहरणस्व�प पे�रस 
यूरोप क� सांस्कृितक राजधानी के �प म� �िस� ह ैतथा लंदन को 'मे�ल्टग पॉट ऑफ 
कल्चर' (संस्कृितय� के िपघलन ेवाले बतर्न) के �प म� जाना जाता ह।ै भारत म� 
तिमलनाडु, असम, पंजाब, राजस्थान और गुजरात अपनी कला और लोककथा�, भाषा, 
भोजन आ�द के आधार पर अपनी िविश� संस्कृितय� के िलए जान े जाते ह�। 
मानविन�मत सांस्कृितक आकषर्ण� के कुछ दसूरे उदाहरण� क� चचार् िन�ानुसार ह:ै- 

 मेले और त्यौहार �कसी समुदाय अथवा स्थान क� परंपरा और संस्कृित को दशार्ते ह�। 
साथ ही यह भी महत्वपूणर् ह ै�क मेले और त्यौहार बारहमासी आकषर्ण नह� होत ेह� 
अिपतु वषर् म� �कसी एक िवशेष समय पर आयोिजत होत ेह� और इस �कार के �ण 
भंगुर और प�रवतर्नशील होते ह�। भारत म� लोककथा�, नृत्य� तथा संगीत के �प� म� 
सांस्कृितक आकषर्ण भी पाए जा सकते ह�। 

 इसी �कार कला और हस्तिशल्प भी पयर्टक� के आकषर्ण का क� � ह।ै जहा ँतक कला 
और िशल्प का मामला ह ैएक रा� के �प म� भारत िव� के सबसे सम�र् दशे� म� स े
एक ह ै । पयर्टक� को दशेी जीवन और इससे जुड़ े रीित-�रवाज के सृजनात्मक और 
कलात्मक खजाने का दौरा करना और िनरीक्षण करना पसंद ह।ै �त्येक दशे क� कुछ 
पारंप�रक कलाए ंऔर हस्तिशल्प होत ेह� जो पयर्टक� को आक�षत करत ेह� जैसे �क 
थाईल�ड क� साबुन क� मू�तया,ं बै�टक और भारत म� टाई और डाई वकर् , ग्लासवकर् , ह�ड 
ब्लॉक ���टग, चंदन, जड़ी वकर् आ�द । 

 तीथर्या�ा एक अवधारणा ह ै िजसका उपयोग मुख्य �प से �कसी या�ा अथवा महान 
आध्याित्मक और / या धा�मक महत्व क� खोज के िलए �कया जाता ह;ै चूं�क यह 
�कसी �ि� क� आस्था और िव�ास संबंधी पिव� स्थान या महत्व क� या�ा होती ह।ै 
बड़ी संख्या म� तीथर्या�ी पिव� धा�मक स्थल� अथवा पिव� स्थान� क� तीथर्या�ा करत े
रह ेह�। ये पिव� स्थल मानव िन�मत संस्कृित का िहस्सा होत ेह�, हालां�क इन स्थल� 
का धा�मक महत्व होता ह,ै कुछ िन�मत संरचना स्थान का �ितिनिधत्व करती ह ैऔर 
सांस्कृितक अथवा पारंप�रक महत्व तीथर् या�ा को बढ़ावा दतेे ह� । सभी धम� के लोग 
तीथर्या�ायेँ करते ह� और यह उनका अभ्यास �ापक ह।ै उदाहरणस्व�प, ईसाई धमर् म� 
य�शलेम अथवा वे�टकन क� या�ा को शुभ माना जाता ह।ै मुसलमान� म� म�ा-मदीना 
क� तीथर्या�ा को आस्था संबंधी एक महान कायर् माना जाता ह,ै जब�क �हद�ु म� चार 
धाम क� तीथर् या�ा को पिव� माना जाता ह।ै भारत म� कई तीथर्स्थल ह� और 
भारतीय िम�ी (�हद ूधमर्, जैन धमर्, बौ� धमर् और िसख धमर्) म� जन्म लेने वाले �मुख 
धम� से संबंिधत पिव� स्थान ह�। 
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3 उ�ेश्य को ध्यान म� रखकर बनाए गए आकषर्ण स्थल: ये िवशेष आकषर्ण होत ेह� जो 
पयर्टक� को आक�षत करन े के मुख्य उ�शे्य से बनाए जाते ह�। मनुष्य �ारा िन�मत 
वातावरण वाले ये आकषर्ण अनं�यक और मज़ेदार होत े ह�, और इनके अलग-अलग 
उ�शे्य होते ह�। उदाहरणस्व�प, सं�हालय, मनोरंजन क� �, थीम पाकर् , कैिसनो, खेल कायर्�म, 
िवशेष कायर्�म, मनोरंजक पाकर् , राि� जीवन, आ�द सभी के सभी आगंतुक को िविभ� 
�कार के मनोरंजन �दान करते ह� या उसके उ�शे्य को पूरा करते ह�, �फर भी इन 
सभी का उ�शे्य पयर्टक� को आक�षत करना होता ह।ै इनम� से उ�शे्य िन�मत आकषर्ण� 
के कुछ और उदाहरण नीच े�दए गए ह�: 

 अमयूज़म�ट और मनोरंजन पाकर् म� मनोरंजन उनक� मुख्य िवशेषता होती ह।ै इनम� स े
कुछ नाम िगने जा सकत े ह� - संयु� राज्य अमे�रका, हांगकांग, पे�रस, �सगापुर म� 
िडज्नीवल्डर्, भारत म� �दल्ली का �दल्ली हाट, मंुबई का एस्सेल वल्डर् जैसे थीम पाकर् 
आ�द । 

 ओलंिपक, एिशयाड़ गेम्स, कॉमन वेल्थ गेम्स, फ�फा, आ�द जैसे स्पोटर् दशे और गंत� का 
पता लगाने के अवसर भी ह�। कुछ अन्य कायर्�म जैसे �क कन्वेन्शन और सम्मेलन, 
बैठक� , सेिमनार, कायर्शालायेँ, �वसाय मेल� और �दशर्िनयां आ�द आगंतुक और पयर्टक� 
के िलए भी आकषर्ण होत ेह�। 

14.5.3  हाइि�ड / िमि�त आकषर्ण  

हाइि�ड अथवा िमि�त आकषर्ण सांस्कृितक और �ाकृितक आकषर्ण को और अिधक बढ़ाने हते ु
िन�मत �कए गए आकषर्ण को संद�भत करत ेह�। इन्ह� िमि�त आकषर्ण इसिलए कहा जाता ह ै
क्य��क ये �ाकृितक और साथ ही मानव िन�मत आकषर्ण को �द�शत करते ह�। 
उदाहरणस्व�प- �रसॉट्सर्, नेशनल पाकर् , वन्य जीव अभयारण्य, ए�े�रयम, पालतू पशु� का 
िचिड़याघर, फामर्, िचिड़याघर, स्वास्थ्य क� � आ�द । िमि�त / हाइि�ड पयर्टन आकषर्ण के कुछ 
उदाहरण िन�ानुसार ह�:  

1 स्पा और वेलनेस स�टर: संपूणर् संसार म� समु�ी तट� पर िस्थत स्पा हमेशा से पयर्टन 
आकषर्ण के �प म� लोकि�य रह ेह�। �ाकृितक पानी के झरन� और गमर् पानी के �ोत� 
वाल ेवेलनेस क� �, �ाकृितक आकषर्ण सिहत मानव िन�मत आकषर्ण को आपस म� जोड़ते 
ह� और  इस �कार वे उनक� संपूणर् आकषर्ण म� वृि� करते ह�। वैि�क स्तर पर वेलनेस 
स�टर और स्वास्थ्य स्पा का िनमार्ण �ाकृितक संसाधन� के नजदीक �कया गया ह ैक्य��क 
ऐसा हो सकता ह ै�क स्वास्थ्य क� बहाली ���या म� सहायता करने के उ�शे्य से हॉट 
वॉटर �स्�ग्स अथवा मनोरम, िनमर्ल वातावरण अपने आप म� िच�कत्सीय हो। हमारे पास 
भारत म� योग, ध्यान और पारंप�रक आयुव��दक मािलश, अरोमाथेरेपी, �रफ्लेक्सोलॉजी आ�द 
सिहत सम� स्वास्थ्य क� � ह� िजनका िनमार्ण �ाकृितक वातावरण म� मनोरम-�ाकृितक 
प�रवेश म� �कया गया ह।ै 

2 रा�ीय उ�ान, वन्यजीव अभयारण्य, ए�ै�रयम और अन्य: वन्यजीव� म� जमीन पर पाए 
जाने वाल े स्तनधा�रय� और सरीसृप�, वनस्पितय�, पिक्षय�, क�ड़,े मछली सिहत समु�ी 
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स्तनधा�रय� जैसे कई आयाम ह�। स्प� �प से पयर्टन िनवास वन्यजीव� के िलए ब�त 
िवनाशकारी एवं हािनकारक हो सकता ह,ै यह उनक� भोजन क� आदत� को �भािवत 
कर सकता ह ैतथा �जनन प�ित को भी बािधत कर सकता ह,ै जंगल� म� आग लग 
सकती ह ैऔर लोग दलुर्भ पौध� को तोड़/उखाड़ सकते ह�। इसिलए, वन्यजीव वन्य जीव 
अभयारण्य� और रा�ीय उ�ान� म� ही अच्छी �कार से संरिक्षत और सुरिक्षत होत ेह� । 
अ��का के सेरेन्गे�ी और मसाई मारा, भारत म� िजम कॉब�ट, काजीरंगा, रणथंभौर, िगर 
और अन्य। ये रा�ीय उ�ान और वन्यजीव अभयारण्य िमि�त आकषर्ण के आदशर् 
उदाहरण ह� क्य��क पयर्टक वन्यजीव� को दखेन े के �ित आक�षत होत ेह� परंतु उन्ह� 
केवल यह अवसर तभी िमल सकता ह ैजब �ाकृितक आकषर्ण (फॉना / वन्यजीव) 
दोन� मानव िन�मत सुरक्षा क्षे� (रा�ीय उ�ान /वन्यजीव अभयारण्य) के अधीन ह�। 

इसी �कार जलीय जीव-जन्तु आकषर्ण का क� � होत े ह� परंत ु उन्ह� मानव िन�मत 
ए�े�रयम, मेरीन पाकर् और �रसॉटर्, �ोकोडाएल पाकर् आ�द म� ही दखेा जा सकता ह।ै 

3 �रसॉट्सर्: समान्यतः �रसॉट्सर् कुछ �ाकृितक मनोरम स्थल और �दशे� के आसपास 
बनाए जाते ह�। समु� तट �रसॉटर्, �ीप �रसॉटर्, िहल �रसॉटर्, स्क� �रसॉटर् आ�द लोकि�य 
ह�। इस �कार �ाकृितक स्थान क� �ाकृितक सुंदरता के िबना सुंदर स्थान के आसपास 
ही �रसॉटर् बनाए जा सकत े ह� न �क उसस ेअलग �दशे म�। पयर्टन के उ�शे्य से 
�ाकृितक भू-आकृित और मानव िन�मत जगह� का एक साथ समन्वयन ज�री ह ैता�क 
�रज़ॉटर् पयर्टक के िलए आकषर्ण और गितिविध का गंत� स्थल बन सके । 

14.6   सगुम्यता 

सुगम्यता का तात्पयर् पयर्टन उ�शे्य� के िलए पयर्टक आकषर्ण / स्थल / गंत� तक प�चँन े
वाल ेसाधन� से ह।ै यह पयर्टन का एक महत्वपूणर् घटक ह ैक्य��क सुगमता के बगैर सुंदर से 
सुंदर और दशर्नीय स्थान ब�त ही कम महत्व का हो जाता ह ैऔर पयर्टन स्थल नह� बन 
पाता ह।ै इसिलए सुगमता �कसी आकषर्ण तक प�चंन ेहतेु पयर्टक के िलए उपलब्ध प�रवहन के 
िविभ� साधन� को रखां�कत करती ह।ै आकषर्ण कह� भी हो सकता ह ैपरंतु उन्ह� प�रवहन के 
िविभ� साधन� से जुड़ा होना चािहए क्य��क �कसी स्थान तक प�चं प�रवहन क� उपलब्धता 
पर िनभर्र करता ह।ै 

प�रवहन न केवल प�रवहन के साधन� को सिम्मिलत करत े�ए पयर्टन को गितशील बनाते ह� 
अिपतु सड़क, रेल, बंदरगाह और हवाई अ� े जैसी मूलभूत सुिवधायेँ भी इसम� शािमल ह�। 
पयर्टक� को शारी�रक �प से उनके गंत� स्थल और उस स्थल पर ले जाने हतेु प�रवहन क� 
ज�रत होती ह ैजहां वे जा रह ेहोते ह�। यह कहा जा सकता ह ै�क प�रवहन �णाली के �प 
म� सुगम्यता पयर्टन िवकास का एक महत्वपूणर् कारक ह।ै यूरोप को पयर्टक� को ख�चन ेऔर 
आक�षत करन ेवाले क्षे� के �प म� शीषर् स्थान पर रखा गया ह ै क्य��क इस महा�ीप म� 
िविभ� �कार क� प�रवहन क� उत्कृ� �णाली उपलब्ध ह ैजैसे यू-रेल, िफ्लक्स बस, फेरी, �ूज, 
आ�द । 
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प�रवहन �णाली म� िवकास क� गित धीमी परंतु िस्थर रही ह।ै �ारंिभक या�ी पालतू जानवर� 
क� सवारी करत ेया चलत ेथे। �ौ�ोिगक� के आिवष्कार ने प�रवहन के नए साधन �दान �कए 
ह� और या�ा करने के �ि�गत अवसर� को बढ़ाया ह।ै भाप इंजन के आिवष्कार से रेलवे और 
जल प�रवहन दोन� अिधक कुशल हो गए और इनम� भाप इंजन �ापक �प से इस्तेमाल �कए 
गए। रेलवे �णाली के शु� होन ेस ेयूरोप और अन्य िवकिसत दशे� म� लंबी या�ा का मागर् 
�शस्त �आ । 

आपने यूिनट 12 म� जैसा �क पढ़ा ह,ै रेल या�ा क� िनरंतर लोकि�यता और ऑटोमोबाइल के 
उ�व ने पयर्टन के िवकास म� महत्वपूणर् भूिमका अदा क� ह।ै उदाहरणस्व�प मोटर कार� न े
सड़क मागर् से या�ा करन ेक� गित और या�ा-�म को बढ़ाया। 18 व� और 19 व� शताब्दी 
म� आधुिनक संचार और प�रवहन �णाली अिस्तत्व म� आई और वैि�क स्तर पर या�ा और 
दशर्नीय स्थल� क� या�ा के िलए आरामदायक प�रवहन क� मांग के चलते बड़ े पैमाने पर 
पयर्टन म� वृि� दखेी जा सकती ह।ै संचार �णाली म� सुधार का तात्पयर् या�ा हतेु �ेन, फेरी, 
बस, एयरलाइंस आ�द क� अि�म बु�कग क� जा सकती ह।ै आधुिनक प�रवहन क्षे� म� जब 
�ांित आई तब हवाई जहाज से या�ा करके दिुनया के �कसी भी िहस्से म� तेजी से और लंबी 
या�ा करन ेक� सुिवधा िमलने लगी । 

जैसा �क इस बात का पहल ेउल्लेख �कया गया ह,ै सुगम्यता का तात्पयर् केवल प�रवहन वाहन� 
और �ौ�ोिगक� के बारे म� नह� ह ैअिपतु यह प�रवहन मूलभूत संरचना के बारे म� भी ह।ै 
प�रवहन अवसंरचना म� बस ट�मनल, रेलवे स्टेशन, हवाई अ�,े बंदरगाह, पोत, मोटर मागर् और 
रेल नेटवकर् शािमल होते ह�। प�रवहन, प�रवहन �ौ�ोिगक� और मूलभूत संरचना म� नए 
आिवष्कार का तात्पयर् या�ा क� लागत म� बदलाव सिहत गंत� स्थल तक प�चंने म� लगन े
वाल ेसमय म� बदलाव है; िजससे पयर्टन िवकास म� अित�र� वृि� होती ह।ै 

प�रवहन वह साधन ह ैजो �कसी भी आकषर्ण को सुगम्य बना दतेा ह;ै यह �कसी एक स्थान 
से दसूरे स्थान तक प�चंन ेअथवा या�ा करन ेका माध्यम होता ह।ै यह आरामदायक, सुरिक्षत, 
िव�सनीय तथा �कफायती होना चािहए। प�रवहन के साधन� के आधार पर प�रवहन को 
िन�ानुसार वग�कृत �कया जा सकता ह:ै 
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14.6.1  सतही प�रवहन: 

सड़क, रेल, नाव� और जहाज� का इस्तेमाल करके भूिम अथवा जलमागर् �ारा प�रवहन को 
सतही प�रवहन कहा जाता ह।ै सतही प�रवहन को भूिम और जल प�रवहन के �प म� आगे 
वग�कृत �कया गया ह।ै 

1.  भूिम प�रवहन 

यह सबस ेअिधक इस्तेमाल �कया जाने वाला प�रवहन ह ैऔर समान्यतः हवाई प�रवहन क� 
तुलना म� यह प�रवहन काफ� सस्ता ह।ै भूिम प�रवहन म� रोडवेज और रेलवे दोन� आते ह� । 

क)  रोडवेज अथवा सड़क प�रवहन को या�ी हतेु 'अंितम मील तक प�चँ' क� सुिवधा 
�दान करन े के िलए जाना जाता ह।ै आमतौर पर सड़क प�रवहन के िलए �कराए क� 
टैक्सी / कार सिहत बस सेवा� को उपयोग �कए जाने वाले प�रवहन के साधन� के 
�प म� संद�भत �कया जाता ह।ै भारत म� सरकारी और िनजी ऑपरेटर दोन� ही गंत� 

स्थान� हतेु बस सेवा मुहयैा करते ह� और वह िवशेष �प से अपेक्षाकृत छोटी या�ा� 

सिहत पहाड़ी इलाक� के िलए, जहाँ पर रेल और हवाई प�रवहन सेवाए ँ समान्यतः 
उपलब्ध नह� होती ह�। �ाम अथवा �ेन� क� अपेक्षा बस� कम क्षमता के साथ चलती ह� 
और याि�य� क� सेवा के िलए अपेक्षाकृत सस्ते बस स्टॉप सिहत पारंप�रक सड़क� पर 
चल सकती ह�। इस कारण बस� का उपयोग सामान्य तौर पर छोटे शहर� और कस्ब� 
तथा �ामीण क्षे�� म� �कया जाता जाता ह ैऔर बड़ ेशहर� म� इनका इस्तेमाल   शटल 
सेवा� के िलए �कया जाता ह।ै दसूरी ओर कार सेवाए ंअंितम छोर तक प�चँन ेके िलए 
ब�त लोकि�य ह�। साथ ही सड़क या�ा के िलए ऑटोमोबाइल �ारा या�ा भी दो शहर� 
के बीच आरामदायक या�ा के साधन के �प म� युवा और साहसी लोग� के बीच 
लोकि�य ह।ै उदाहरण स्व�प यूरोप के संदभर् म�, िनजी कार� क� पयर्टन प�रवहन माध्यम 
के �प म� महत्वपूणर् िहस्सेदारी ह ैक्य��क खुली चौड़ी सड़क� एवं सीमाएं तथा रोडवेज 
क� उत्कृ� �णाली इसे सुिवधाजनक बनाती ह।ै संयु� राज्य अमे�रका म� छु�ी के दौरान 
या�ा माध्यम के �प म� कारवां लोकि�य ह।ै 

प�रवहन 
सतहीẶ

भूिमẶ
सड़कẶ

रेलẶ
जलẶ

वायुẶमाग�Ặ
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ख)  रेलव े/ रेल प�रवहन को समान्यतः �ेन प�रवहन के �प म� भी जाना जाता ह ैजो 
याि�य� और माल को सम�पत रेल पट�रय� पर चलने वाले पिहया वाले वाहन� के 
माध्यम से स्थानांत�रत करन ेका एक साधन ह।ै रेल प�रवहन इस �कार हो सकता ह:ै 

 i)  शहर� के बीच - इंटरिसटी रेल लंबी दरूी क� या�ी सेवाए ंह� जो कई शहरी 
क्षे�� को एक-दसूरे से जोड़ती ह�। उनके कुछ स्टेशन होत ेह� और उनका ल�य उ� औसत 
गित ह ैतथा समान्यतः �त्येक शहर रेलवे स्टेशन बनाए जात ेह�। य ेसेवाए ंअंतरार्�ीय भी 
हो सकती ह� जैसा �क यूरोप म� प�रचालन यूरेल के मामले म� दखेा जाता ह।ै 

भारत म� रेल प�रवहन म� िविभ� �ेिणय� वाली या�ी �ेन�, एक्स�ेस �ेन� और अन्य �ेन� 
शािमल ह�; जैसे शताब्दी, राजधानी, मेल इत्या�द| लक्जरी �ेन के साथ-साथ ह�ेरटेज �ेन�, 
जो पैलेस ऑन द व्हील्स, रॉयल ओ�रएटं, महाराजा एक्स�ेस आ�द पयर्टक� के आकषर्ण 
को दोगुनी कर दतेी ह� और ये सभी रेल प�रवहन �णाली का िहस्सा ह�। 
 
ii) िसटी के भीतर - �ाम रेल जिनत वाहन होत ेह� जो शहर क� सड़क� अथवा 
सम�पत पट�रय� पर चलते ह�। उनम� बस� क� तुलना म� अिधक क्षमता होती ह ैऔर 
पट�रय� के ऊपर अथवा नीचे रेल या तार� के साथ सम�पत मूलभूत संरचना पर चलते 
ह� और उनके लचीलेपन को सीिमत करत ेह�। उदाहरणस्व�प कोलकाता क� �ाम सेवा 
प�रवहन का एक लोकि�य साधन ह।ै 
 
दसूरी ओर मे�ो रेल शहर के अंदर सुरिक्षत और सुिवधाजनक प�रवहन साधन ह ै
क्य��क इसक� एक सम�पत पटरी �ैक सड़क प�रवहन क� तुलना म� इसे सुिवधाजनक 
और तेज बनाती ह।ै 

2 जल प�रवहन 

जल प�रवहन मनुष्य को िव�दत प�रवहन के �ारंिभक साधन� म� से एक था और यह 
पयर्टन के साथ शु�आत से ही जुड़ा �आ ह।ै भाप इंजन और पतवार �णाली ( िजस े
नाव को खेने के िलए उपयोग �कया जाता ह)ै के आिवष्कार के उपरांत िश�पग 
तकनीक के नवाचार के बाद 19 व� शताब्दी म� जल प�रवहन ने या�ा और पयर्टन म� 
महत्वपूणर् योगदान �दया। 
 
जैसा �क हम जानत ेह� जल प�रवहन आज न�दय�, झील�, महासागर� और समु�� म� 
चलने वाली नौकाए,ँ फेरी, कटमरैन, जहाज, �ूज जहाज आ�द हो सकते ह�। जल प�रवहन 
का उपयोग याि�य� और काग� दोन� को स्थानांत�रत करन ेहतेु �कया जाता ह ैक्य��क 
इसे सदवै �कसी नदी या चैनल से लक्जरी नदी और समु� के प�र�मण के िलए सस्ती 
िनयिमत नौका सेवा से लेकर प�रवहन के सबस ेतेज, शी�तम साधन के �प म� पाया 
गया ह।ै उदाहरणस्व�प असम म� माजुली �ीप तक प�चंन ेके िलए ��पु� नदी पर 
सस्ती नौका सेवा सिहत ��पु� नदी �ूज लक्जरी सेवा भी उपलब्ध ह ैिजसका लुत्फ 
आप उठा सकते ह�। वतर्मान समय म� जल प�रवहन िवशालकाय �ूज उ�ोग के िलए 
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भी जाना जाता ह,ै क्य��क �ूज वेकेशन �ूज पर रहन ेऔर साइट दखेन ेक� गितिविधय� 
सिहत लक्जरी जल प�रवहन के लोकि�य साधन ह�। 

14.6.2 वाय ुप�रवहन: 

वाय ुप�रवहन का अथर् हवाई जहाज और हलेीकॉप्टर आ�द के माध्यम से हवाई मागर् से 
या�ा करना होता ह।ै ि�तीय िव� यु� के उपरांत हवाई जहाज �ौ�ोिगक� म� उ�ित 
और वािणिज्यक उड़ान उ�ोग म� वृि� के कारण लंबी या�ा के िलए याि�य� क� 
संख्या म� अत्यिधक वृि� �ई ह।ै हवाई प�रवहन का अन्य प�रवहन क� तुलना म� 
अिधक फायद ेह� क्य��क इसे या�ा का सबसे तेज़ माध्यम  माना जाता ह ैऔर हाल 
के �दन� म� सुरक्षा मानक� म� भी सुधार �ए ह� । हाल ही म� 'नो-��ल्स' उड़ान� क� 
अिधकता, सूचना �ौ�ोिगक� म� �गित, इंटरनेट के �ापक उपयोग आ�द ने हवाई या�ा 
क� वृि� म� अपना योगदान �दया ह।ै इसके बावजूद भी यह प�रवहन के अन्य साधन� 
क� तुलना म� महगंा ह ैतथा प�रवहन के सबसे लोकि�य साधन बनन ेहते ुयह एक 
िनवारक के �प म� कायर् करता ह।ै 

14.6.3 भावी �झान: 

प�रवहन साधन और माध्यम लगातार या�ा को तेज, सुरिक्षत, लागत �भावी तथा पयार्वरण के 
अनुकूल बनान ेके उ�शे्य से िवकिसत हो रह ेह�। इनके कुछ भावी �झान� क� चचार् नीच ेक� 
गई ह:ै 

1 हाइपरलपू अवधारणा: इसे टेस्ला और स्पेसएक्स कंपनी के उ�मी एलोन मस्क �ारा 
2012 म� शु� �कया गया, िजन्ह�ने इस तकनीक के आधार पर दसूर� को सृजन क� 
अनुमित �दान करने के िलए अवधारणा को उजागर करन े का फैसला �कया। यह 
होनहार, हाई-स्पीड नवाचार कम दबाव वाली निलय� से यु� होता ह,ै िजसम� सैन 
�ांिसस्को से लॉस एिंजल्स तक 700 mph तक क� गित से 35 िमनट म� ही याि�य� को 
ले जाने क� क्षमता के दबाव वाले कैप्सूल होत ेह�। 

2 सुपर-मैग्लेव �ेन�: वषर् 1984 से चुंबक�य उ�ोलन ( मैग्लेव) �ौ�ोिगक� आधा�रत �ेन� 
चल रही ह�। 2015 क� जापानी मैग्लेव �ेन 600 �कमी / घंटा से अिधक क� गित तक 
प�चं गई। सुपर-मैग्लेव �ेन� म� भावी पीढ़ी के प�रवहन नवाचार म� उसक� तकनीक का 
उपयोग �कया गया जैसा �क िपछले संस्करण� म� िसवाय इसके �क यह हवा के घषर्ण 
को कम करने के िलए एक वैक्यूम �ूब का उपयोग करता ह ैऔर बढ़ी �ई गित हते ु
अनुमित �दान करता ह।ै उदाहरणस्व�प वा�शगटन से न्यूयॉकर् के िलए मैग्लेव �ेन 
�णाली इन दो शहर� के बीच या�ा समय को तीन घंटे से एक घंटे कम कर दगेी। 
य�िप सै�ांितक �प से सुपर-मैग्लेव �ेन� इन शहर� के बीच क� या�ा समय को लगभग 
30 िमनट तक कम कर सकती ह�। 

3.  �ीनर मोटर वाहन: पयार्वरण पर कम �भाव डालने वाली �ीनर वाहन� क� खोज लंबे 
समय से क� जा रही ह।ै इलेिक्�क वाहन पे�ोिलयम आधा�रत �धन पर कम िनभर्र ह� 
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और ये �ीनहाउस गैस का कम उत्सजर्न करत े ह�। य�िप इन इलेिक्�क वाहन� का 
पयार्वरणीय �दशर्न इस बात पर िनभर्र करता ह ै�क उनक� िबजली का उत्पादन �कस 
�कार होता ह।ै हाइ�ोजन वाहन� िजनम� �ेसराइज़्ड़ हाइ�ोजन का उपयोग �धन सेल्स 
को चाजर् करन ेके िलए �कया जाता ह ैजो �क इंजन को िबजली मुहयैा करने के िलए 
िबजली उत्प� करते ह� उनके बारे म� भी पता लगाया जा रहा ह।ै 

4.  स्माटर् सड़क�: इंटरनेट से जुड़ी स्माटर् सड़क� (IoT) खतर� या सड़क क� �ितकूल िस्थित से 
बचने के सव��म तरीक� के बारे म� स्माटर् कार� से तुरंत संवाद कर सकती ह�। यह 
केवल सुरक्षा संबंधी मु� ेनह� ह ैजो तकनीक� �प से सक्षम सड़क� को संबोिधत करन ेम� 
सहायता कर�गे अिपत ु इनके �ारा सड़क� को एक िव�ुतीकृत �ैक म� भी बदला जा 
सकता ह ैजो प�रवहन के साधन� को सड़क पर चलत-ेचलते ही �रचाजर् कर�गे जैस े�क 
इलेिक्�क कार और �क। भिवष्य म� बेतार बैटरी चाजर्र सड़क� के नीचे पाए जाएगें जो 
वाय ु�दषूण के स्तर को कम करने म� सहायता कर�गे और पावर कार� क� जीवाश्म 
�धन क� ज�रत को खत्म कर द�गे। 

प�रवहन के क्षे� म� नवाचार जारी रहगेा और वे गंत� स्थल तक प�चंन ेके समय को कम 
करके पयर्टन क� सहायता कर�गे अथवा अपने आप म� पयर्टक का एक आकषर्ण बन सकते ह�। 

14.6.4  प�रवहन के िवकल्प: 

आज पयर्टक के िलए प�रवहन के िविभ� साधन और माध्यम उपलब्ध ह� जैसे �क एयरलाइंस, 
सतही  (सड़क और रेल) प�रवहन और जल प�रवहन। ज़्यादातर पयर्टक� के िलए या�ा के 
साधन का चयन गंत� स्थल के चयन से जुड़ा �आ ह ै िजसम� या�ा क� आवश्यकता अथार्त 
समय और लागत सिहत सुिवधा, आराम, सुरक्षा और गित जैसी सुिवधायेँ भी �ासंिगक होती ह�। 
इन महत्वपूणर् कारक� क� आगे िन�ानुसार �ाख्या कर गई ह:ै 

1 िव�सनीयता: प�रवहन सुरक्षा मूल्यांकन संगठन� �ारा सुिनि�त �कए गए अनुसार 
िनयिमत और सुरिक्षत होना चािहए। 

2.  वहन करन ेयोग्य: �कसी स्थान क� दरूी भी पयर्टक क� पसंद और प�रवहन के साधन 
को िनधार्�रत करन ेम� महत्वपूणर् भूिमका िनभाती ह,ै जैसे �क कम दरूी के गंत� स्थल 
क� तुलना म� लंबी दरूी के गंत� स्थल क� लागत अिधक होती ह ैऔर सतही प�रवहन 
क� तुलना म� हवाई या�ा महगंी होती ह ै। 

3.  सुिवधाजनक: लोग प�रवहन के उन साधन� से या�ा करते ह� जो�क आसानी से और 
सुिवधाजनक तरीके से उपलब्ध हो जाते ह�। �कसी दरू के गंत� स्थल तक यातायात के 
साधन� के सीधे संपकर् सुिवधा होन ेके कारण पयर्टक वहाँ जाना पसंद करत ेह� और वे 
�कसी नजदीक के गंत� स्थल तक उस िस्थित म� नह� जात ेह� जब वहाँ तक प�चँने क� 
सीधी प�रवहन सुिवधा उपलब्ध नह� होती ह।ै 
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4.  िविवधता: या�ा के अलग-अलग साधन� क� उपलब्धता जैस े�क – वायु प�रवहन, जल 
प�रवहन और सतही प�रवहन के कारण लोग अपनी या�ा योजना म� यातायात के सभी 
साधन� को जोड़ लेते ह� ता�क वे एक अलग अनुभव का आनंद ले सक� । उदाहरणस्व�प 
हम दखे सकते ह� �क भारत म� आने वाले िवदशेी बैकपैकसर् (अपने सभी सामान� को 
बैग म� पैक कर अपने कंध� पर ढोने वाले) के �प म� या�ा करत ेह� और वे रेल और 
स्थानीय बस� से भी या�ा करना पसंद करत ेह�। 

5.  आरामदायक: सुगम्यता को या�ा के दौरान स�िलयत अथवा परेशानी से जोड़कर दखेा 
जा सकता ह ैिजसके साथ या�ी अपने पसंदीदा गंत� स्थल तक प�चँत ेह�। वैि�क स्तर 
पर हवाई प�रवहन अंतरार्�ीय आगंतुक� के बीच लोकि�य ह ैक्य��क हवाई प�रवहन अपने 
आप म� आरामदायक होता ह ैऔर इसम� समय भी कम लगता ह।ै 

ये महत्वपूणर् कारक प�रवहन म� �त्येक गंत� स्थल अथवा पयर्टन उत्पाद क� सफलता को 
�भािवत करते ह�, भले ही वह अत्यिधक अनन्य हो। प�रवहन के साधन� का इस्तेमाल 
उपयोिगता स्व�प �कया जाता ह ैजहा ंपर सुगम्यता पर अत्यिधक बल �दया जाता ह ैऔर 
जब इसका उपयोग पयर्टन के िलए �कया जाता ह ैतो प�चँ और अनुभव दोन� पर बल �दया 
जाता ह ैजैसा �क िन� तािलका म� दशार्या गया ह:ै 

उपयोिगता के �प म� प�रवहन पयर्टन के �प म� प�रवहन 
टैक्सी, शहरी बस, मे�ो मनोरम कार �ेल्स, िसटी वॉ�कग �ेल्स 
इंटरिसटी रेल और फ्लाइट  कोच, �ूज़  
 वॉ�कग और साइ�क�लग होिलडज़े, ह�ेरटेज 

रेलवेज़, कया�कग, बैलू�नग 
 

अपनी �गित क� जाँच कर� - 2 
 

1)  पयर्टन के A's से आपका क्या तात्पयर् ह ै? 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

2)  �ाकृितक और िमि�त आकषर्ण के बीच कौन से अंतर होत ेह�? उदाहरण सिहत �ाख्या 
कर� । 
………………………………………………………………………………………………… 
.. 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 
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3)  प�रवहन के भावी �झान� के बार� म�  चचार् कर� ।  

14.7  सारांश 

 पयर्टन ती� गित से बढ़ रहा उ�ोग ह ैजो मानव जीवन के कई दसूरे पहलु� से जुड़ा 
�आ ह ै जैसे �क अथर्�वस्था, राजनीित, पयार्वरण, सामािजक-सांस्कृितक आ�द । इसी 
कारण इसक� �वृित ज�टल ह ै , इसक� कई िवशेषताए ं ह� और यह ब�आयामी ह।ै 
पयर्टन के ऐितहािसक आयाम� का अध्ययन ऐितहािसक िवकास म� इसके तौर-तरीक� को 
पहचानकर भिवष्य हतेु योजना बनान ेम� हमारी सहायता करता ह।ै पयर्टन के घटक� 
को पयर्टन का 'ए' (A's) कहा जाता ह ैजो इस �कार होत ेह� - आकषर्ण, सुगम्यता, 
आवास, सुिवधाए ंऔर ��याकलाप  । आकषर्ण �ाकृितक अथवा मानव िन�मत अथवा 
िमि�त हो सकता ह ैजब�क सुगम्यता के कई साधन हो सकते ह� जैस े �क सतही 
प�रवहन - भूिम और जल तथा वायु प�रवहन। 

14.8  आपक� �गित को जाचँन ेहते ुसू� 

अपनी �गित क� जाँच कर� - 1 

 

1.  अनुभाग 14.1 का अवलोकन कर� और अपना उ�र द� ।  

2.  अनुभाग 14.2 का अवलोकन कर� और अपना उ�र द� । 

अपनी �गित क� जाँच कर� - 2 
 
 

1.  उ�र दनेे के िलए अनुभाग 14.4 का अवलोकन कर� ।  

2.  उ�र दनेे के िलए अनुभाग 14.5 का अवलोकन कर� ।  

3.  उ�र दनेे के िलए अनुभाग 14.6.3 का अवलोकन कर� ।  

14.9   ��याकलाप  

��याकलाप - I 

अपने शहर / क्षे� / राज्य म� छह �ाकृितक, मानव िन�मत और िमि�त आकषर्ण� क� पहचान 
करन ेका �यास कर�। 

��याकलाप - II 

प�रवहन और प�रवहन �णाली म� नवीनतम �झान� क� पहचान और चचार् कर�। 



21 
 

 



1 
 

यूिनट 15  पयर्टन के आयाम – II 

संरचना 

15.1  उ�ेश्य 

15.2  �स्तावना 

15.3  आवास 

15.3.1  होटल उ�ोग क� वृि� और िवकास 

15.3.2  भारत म� आवास उ�ोग क� वृि� और िवकास 

15.3.3 आवास के �कार 

15.3.4 आवास क� भावी �वृि� 

15.4  सुख-सुिवधाएँ  

15.5  गितिविधयाँ  

15.6  पयर्टन के नए आकषर्ण (A's)  

15.7   सारांश 

15.8  आपक� �गित को जाँचने के सू� 

15.9  आगे के अध्ययन हते ुसुझाई गई �कताब� 

15.1  उ�ेश्य 

इस इकाई को पढ़न ेके उपरांत आप िन� के बारे म� सक्षम ह�गे:- 

• पयर्टन उ�ोग म� आवास के महत्व के बारे म� �ाख्या करन ेम�, 
• पयर्टक� हते ुउपलब्ध आवास के िविभ� �कार� का वग�करण करन ेम�, 
• पयर्टन के एक घटक के �प म� सुिवधा� का वणर्न करन ेम�, 
• पयर्टन के �मुख घटक के �प म� गितिविधय� के बारे म� चचार् करन ेम�; और  
• पयर्टन के नए घटक� क� �ाख्या करन ेम� - सहायक सेवाएँ और एिम्बएंस| 

15.2  �स्तावना 

जैसा �क िपछले यूिनट म� चचार् क� गई ह,ै पयर्टन के 5 घटक होते ह�, िजन्ह� पयर्टन के आकषर्ण (A) के 
नाम से भी जाना जाता ह ैऔर पयर्टन अनुभव के िलए इनके एक साथ आने क� आवश्यकता होती ह।ै 
ये घटक पयर्टन अनुभव के िलए ज�री िविभ� �कार क� सेवा� का उल्लेख करत ेह�, जैसे �क आकषर्ण 
जो �कसी पयर्टक को �कसी स्थान पर जाने के िलए �े�रत करता ह,ै गंत� स्थल / साइट तक प�चंन े
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के िलए या�ा का माध्यम और साधन, आवास जहां पयर्टक गंत� स्थल पर ठहर सकते ह�, सुिवधाएं 
पयर्टक के िलए गंत� स्थान पर आवश्यक सुिवधाएं ह� जैसे �क सैिनटरी और स्वच्छता तथा 
गितिविधयां इस बात को रेखां�कत करती ह ै�क पयर्टक �कसी स्थान या गंत� स्थल पर जाकर क्या 
करत े ह� जैसे �क खरीदारी, साइट देखने, साहिसक खेल आ�द। िपछले यूिनट म� हमने आकषर्ण और 
सुगम्यता के बारे म� पयर्टन आकषर्ण� के दो A के के बारे म� चचार् क� ह।ै इस यूिनट म� हम पयर्टन के 
अन्य दो आकषर्ण� (A) जैसे �क आवास, सुिवधा� और गितिविधय� के बारे म� चचार् कर�गे। इस यूिनट 
म� दो नए आकषर्ण (A) के बारे म� भी चचार् कर�ग े िजन्ह� नए पयर्टन घटक माना जाता ह� जैसे 
सहायक सेवा और एिम्बएंस । 

15.3  आवास 

पयर्टन के एक घटक के �प म� आवास म� बो�डग एवं लॉ�जग सिम्मिलत होते ह�। आवास का तात्पयर् 
उन पयर्टक� को मुहयैा �कया जाने वाला कमरा अथवा स्थान होता ह ैजो लंबी दरूी से आते ह� और 
�कसी भी पयर्टन स्थल क� यह बुिनयादी ज�रत होती ह।ै यह आमतौर पर कहा जाता ह ै�क जब हम 
�कसी गंत� क� या�ा करते ह� तो हम अपन े घर का बना भोजन अपने साथ ले जा सकते ह� परन्त ु
हम अपने घर को अपने साथ नह� ले जा सकते। यहां तक �क य�द हम कै�म्पग उपकरण� को साथ ल े
जाते ह� अथवा �कसी कारवां �ारा या�ा करत ेह�, तो हम� तम्बू लगान ेअथवा अपने वाहन को पाकर् 
करन ेहते ु सुिवधा� सिहत स्थान क� ज�रत होगी। पयर्टन स्थल पर आवास क� ज�रत को अनदेखा 
नह� �कया जा सकता क्य��क यह के्ष� म� अहम् भूिमका ऐडा करता ह।ै सभी गंत� स्थल तभी अिधक 
कमा पात ेह� जब पयर्टक वहां अिधक रहता ह,ै तो इसका तात्पयर् यह ह ै�क पयर्टक भोजन और आवास 
का उपयोग कर�ग,े यहां तक �क उनके दवारा स्मा�रका क� खरीदारी, बाहरी  खाने सिहत शाम अथवा 
अगली सुबह क� गितिविधय� और मनोरंजन कायर्�म� म� �ितभािगता कर�गे। जब भी कोई पयर्टक �कसी 
गंत� स्थान पर �कता ह ैतो यह उ� गंत� के िलए आ�थक �प से फायदेमंद होता ह।ै 

इस बात को देखा गया ह ै�क कई गंत� स्थल� को उत्कृ� आकषर्ण क� � के �प म� देखा जाता ह ैजो 
आसानी से सुलभ ह�  परन्त ुवहां पर पयर्टक� के आवास सुिवधा क� कमी ह ैिजसके फलस्व�प पयर्टक� 
क� संख्या कम होती ह ैऔर उ� के्ष� म� आ�थक लाभ होता कम ह।ै कुल पयर्टक �य म� आवास का 
सबसे अिधक िहस्सा होता ह,ै क्य��क अध्ययन� से िजस बात का पता चला ह ै �क आधुिनक अवकाश 
गंत� म� मौजूद आवास सुिवधा� क� एक िवस्तृत �ृंखला सिहत आवास घटक म� सामान्यतः �कसी 
पयर्टक के कुल खचर् म� 30-40% िहस्सा होता ह।ै 

15.3.1  होटल उ�ोग क� वृि� और िवकास 

िविनमय के एक माध्यम के �प म� पैसे क� स्थापना के साथ आवास उ�ोग िव� के सबसे �ाचीनतम 
उ�म� म� से एक ह।ै ऐितहािसक �प से पारगमन बाजार (जो लोग कह� और जाने के रास्त ेम� ह�) 
क� सेवा संबंधी सहायता हतेु �मुख प�रवहन माग� के साथ आवास स्थािपत �कए गए थे। इस कारण 
6व� ईसा पूवर् के आसपास �ापार करन ेवाले लोग� हते ुया�ा करन ेक� �थम वास्तिवक �ेरणा थी 
एवं सबसे �ारंिभक सराय (Inns) इस पित और प�ी �ारा शु� �कए गए थ ेजो पैसे के बदल ेसामान्य 
पौि�क भोजन, प्यास बुझाने (मुख्य �प से शराब) क� सेवा �दान करत ेथ ेऔर याि�य� के रहने के 
िलए एक बड़ा हॉल �दान करत ेथे।   
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शु�-शु� म� सराय� को "पिब्लक हाउस अथवा पब" कहा जाता था और मेहमान� को "पेइंग गेस्ट" 
कहा जाता था। �ामीण प�रवेश के साथ इस �कार का आवास मध्य युग / अंधकार युग (ईस्वी सन् 
400-ईस्वी 500) के समय �िस� था और िव� के �ारंिभक आवास सुिवधा� म� से एक था। यह 
सामान्यतः एक छोटा सा �ामीण लो�जग क� स्थापना थी जहाँ न केवल आ�य �दान �कया जाता था 
अिपतु भोजन और मनोरंजन भी और वह भी याि�य� के साथ-साथ स्थानीय लोग� को भी। सराय को 
सदैव लंबी या�ा करन ेवाल ेउस या�ी के िलए आराम, गमार्-गरम भोजन और सुरक्षा का स्थान माना 
जाता ह ैऔर िजसे आराम करन ेऔर सोन ेहते ुजगह क� ज�रत होती ह।ै कई सौ साल� तक ये 
िस्थितयां बनी रह�। औ�ोिगक �ांित के आगमन से सराय रख-रखाव के कारोबार म� िवचार आया। 
रेल और पानी के जहाज� के िवकास ने �मुखता से या�ा को बदल �दया और औ�ोिगक �ांित ने 
सामािजक से �ावसाियक िस्थित म� या�ा को बदल �दया, िजसके फलस्व�प सराय� म� बेहतर सेवाएं 
�ा� ��। 

1750 से 1820 के युग के दौरान अं�ेज़ी सराय� ने िव� म� पहली बार �ित�ा �ा� क� और ये सराय 
सामान्यतः लंदन म� क� ��त थे। सराय� को रईस� के खानपान हते ुसीिमत �ित�ान� के िलए आरिक्षत 
�कया गया था और आम लोग� के या सावर्जिनक हाउस� को " टैवन्सर्" कहा जाता था। �ांस म� 
�ित�ान� को "हॉटेलरीज" के नाम से जाना जाता था और कम �दखावा वाले घर� को "कैबरेट्स" 
कहा जाता था। यह माना जाता ह ै �क 1760 के आसपास होटल शब्द का नाम हॉटेलरीज शब्द से 
िलया गया था। अमे�रका म� लो�जग हाउस� को सराय ("इन") अथवा "कॉफ� हाउस" कहा जाता 
था। 

आधुिनक समय म� सराय सामान्यतः �कसी देश क� सड़क अथवा राजमागर् के �कनारे पाए जाते ह� जो 
�कसी बार या रेस्तरां क� भांित होते ह� जो भोजन और पेय �दान करत ेह� और जहाँ केवल कुछ 
लोग� हते ुएक रात या दो के िलए सोने का स्थान उपलब्ध होता ह।ै सामान्यतः सराय �कसी मोटल 
और एक होटल के बीच के स्तर के होत ेह� और वह भी सुिवधा� और स्थान के मामल ेम� �कसी 
औसत होटल क� तुलना म� आरामदाय हो सकते ह� और िजन्ह� लंबी या�ा पर िनकले याि�य� दवारा 
उपयोग �कया जाता ह ै िजन्ह� अपनी आग ेक� या�ा जारी करन ेसे पहल ेसोन ेऔर आराम करन ेके 
िलए �कसी अस्थायी स्थान क� आवश्यकता होती ह।ै 

सन् 1800 तक अमे�रका �थम �ेणी के होटल� के िवकास म� अ�णी हो गया। आधुिनक होटल� क� 
वास्तिवक वृि� संयु� राज्य अमे�रका के न्यूयॉकर् म� 1794 म� " िसटी होटल" क� पहली इमारत के 
उ�ाटन के साथ �ई। 1907 ई.एम. स्टै�टशसर् के मागर्दशर्न म� पहली होटल �ृंखला के संचालन क� 
शु�आत �ई । 

15.3.2  भारत म� आवास उ�ोग क� वृि� और िवकास 

भारत म� होटल उ�ोग क� उत्पि� और िवकास को सामान्यतः िन�िलिखत तीन काल-अविधय� म� 
वग�कृत �कया जा सकता ह:ै 

1.  �ाचीन और मध्यकालीन युग 

भारत म� आितथ्य के्ष� क� शु�आत 'अितिथ देवो भव:' के �हद ूदशर्न म� िनिहत ह,ै िजसका अथर् ह ै�क 
कोई अघोिषत अितिथ भगवान समान होता ह।ै भारत म� होटल उ�ोग क� उत्पि� क� गणना �कसी 
िनि�त समय अविध से नह� क� जा सकती ह;ै हालां�क �सधु घाटी सभ्यता और वै�दक युग के दौरान 
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भी इसक� मौजूदगी के सबूत िमलत ेह�। �ाचीन समय म� मुख्य �प से या�ी तीथर् या�ा और �ापार के 
िलए क� जाती थी। �हद ूसमुदाय म� चार धाम या�ा क� अवधारणा (यानी, भारत के चार कोन� म� 
िस्थत धा�मक स्थल� का दौरा करना) उनके पूवर्ज� �ारा तीथर्या�ा के महत्व का एक महत्वपूणर् संकेतक 
ह।ै उस दौरान आराम मुहयैा �दान करन ेवाले घर� को धमर्शाला (संस्कृत म� 'धमर्' शब्द का अथर् 
'धमर्' और शाला का अथर् िव�ापीठ होता था) के नाम से जाना जाता था जो मुख्य �प से 
तीथर्या�ा और �ावसाियक गितिविध करन ेवाले याि�य� और मेहमान� के िलए आवास क� सुिवधा 
�दान करता था। यहाँ उन्ह� आराम करन ेऔर रात िबतान े के िलए एक सुरिक्षत स्थान �दान �कया 
जाता था। �िस� चीनी िव�ान फा यान (399-424 ईस्वी) और �ेन सांग (629-643 ईस्वी), जो 
�मशः चं�गु� िव�मा�दत्य और हषर्वधर्न के शासनकाल के दौरान भारत आए उन्ह�ने अपने वणर्न� म� 
याि�य� के िलए भारत म� मौजूद आ�य� के अिस्तत्व का उल्लेख �कया ह।ै 

मध्ययुगीन काल म�, 11 व� और 13 व� ईसा पूवर् के बीच, कई ’सराय�’और 'मुसा�फरखान�' का िनमार्ण 
सुल्तान� दवारा डाक �णाली के संदेश वाहक� के आराम करन ेके िलए मुख्य �प से �आ| 

2.  औपिनवेिशक काल 

औपिनवेिशक काल के दौरान 17व� ई.पू. म� यूरोपीय लोग� के आगमन के साथ भारत म� होटल 
उ�ोग का संग�ठत अिस्तत्व शु� �आ। �ारंिभक होटल ज्यादातर िवदेशी मूल के लोग� �ारा संचािलत 
�कए जाते थ ेजो यूरोपीय उपिनवेशवा�दय� और बाद म� राज के अिधका�रय� क� आवश्यकता� को 
पूरा करत ेथे। इस �कार क� पहली संपि�य� म� पुतर्गाली जाजर्, पैडी गूज और रैकेट कोटर् जैसे सराय 
थ,े जो 1837 और 1840 के दौरान बॉम्बे म� स्थािपत �कए गए थे। सन ् 1900 तक, लगभग सभी होटल 
पि�मी परंपरा� के अनु�प िन�मत �कए जाते और चलाए जाते थे। भारतीय शैली के पहल ेहोटल थ े
सरदार गृह िजसक� स्थापना 1900 म� �ई और माधवा�म िजसक� स्थापना 1908 म� क� गई। 

3.  आधुिनक युग 

एक बड़े पैमाने पर पयर्टन के िवकास के साथ, आवास के्ष� म� अ�णी होटल �ृंखलाएं और िनगम उभर 
कर सामने आए ह�। इन होटल �ंखला� ने अपन े�ांड� को िविभ� �कार के बाजार� म� �ाहक� को 
आक�षत करन ेके िलए क�मत और छिव से िविवधता �दान क� ह।ै कुछ अंतररा�ीय होटल �ृंखलाएं 
वैि�क आवास बाजार म� अपनी मजबूत पकड़ रखती ह� क्य��क वे अपने उत्पाद� को िवत�रत करन ेहते ु
एक समान िवपणन छिव बनान ेसंबंधी नीित पर काम करती ह�। 

स्वतं�ता �ाि� के उपरांत भारत म� भी होटल �ापार म� बड़ी छलांग देखने को िमली ह।ै ओबेरॉय �ुप 
ऑफ होटल्स और ताज �ुप ने कई ि��टश संपि�य� को अपने अधीन �कया ह ै तथा सेवा� और 
गुणव�ा के उ� मानक� को बनाए रखा ह ैऔर साथ ही िवदेश� तक अपन े�ापार का िवस्तार �कया 
ह।ै बाद के दशक� म� आईटीसी कॉप�रेट जैसे भी आईटीसी वेलकम �ुप के अंतगर्त संपि�य� के साथ 
होटल उ�ोग म� शािमल हो गया। 1950 के दशक म� क्लब मैिडटेरेन ैऔर इसी �कार के क्लब हॉिलडे 
डेिस्टनेशंस का िनमार्ण �आ ह ैजो वतर्मान समय के सभी समावेशी �रसॉट्सर् के अ�दतू ह�। िपछल ेकुछ 
दशक� म� अनेक �िस� अंतररा�ीय होटल �ृंखलाएं भारत म� आई ह�। इन �ंखला� म� हयात होटल 
और �रसॉटर्, इंटर कॉिन्टन�टल होटल और �रसॉटर्, मै�रयट इंटरनेशनल, िहल्टन होटल, बेस्ट वेस्टनर् इंटरनेशनल 
आ�द सिम्मिलत ह�। 

15.3.3  आवास के �कार 
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आवास को मेन्सा के 2009 म� "एक ऐसे �ित�ान के �प म� प�रभािषत �कया गया ह ैजो शुल्क के 
बदल ेम� अपने िनवास स्थान या कायर् स्थल से दरू रहने वाले लोग� के िलए सोने, आराम करन,े िव�ाम 
करन ेऔर मनोरंजन के िलए सुिवधाएं और सेवाएं मुहयैा करता ह।ै" आवास को िविभ� मानदंड� के 
आधार पर वग�कृत और उप-िवभािजत �कया जा सकता ह।ै उपलब्ध कराई गई �ाथिमक सेवा के 
आधार पर आवास को उप-के्ष�� म� िवभािजत �कया जा सकता ह ैजैसे �क- 

• लॉ�जग म� होटल, अपाटर्म�ट, क� पसाइट्स, लॉग केिबन, लॉज, िवला, �रसॉट्सर्, सराय और �ी हाउस 
आ�द शािमल होते ह�। 

• खा� सेवा उप के्ष� म� फास्ट फूड ऑपरेटर, व��डग आउटलेट, रेस्तरां, काम चलाऊँ खानपान / 
संस्थागत खानपान आ�द शािमल होते ह�। 

• मनोरंजन उप के्ष� म� ऐसे संगठन शािमल होते ह� जो �त्यक्ष या �रकॉडर् �कए गए संगीत, 
िडस्कोथीक, क्लब, पारंप�रक मनोरंजन संगीत आ�द को पेश करत ेह�| 

सामान्य तौर पर ये तीन सेवाएं सभी आवास स्थान� पर �दान क� जाती ह� परन्तु इसके िलए सेवा 
�दाता के िविभ� �कार के कौशल वाले �ि� होने चािहएं। 

गत आधी सदी के दौरान आवास के्ष� िवकिसत और प�रव�तत �आ ह ैऔर बाजार ने आवास क� 
सीमा और मूलभूत क� �पग और बैकपै�कग सुिवधा� से लेकर मेगा-�रसॉट्सर् और हॉिलडे गांव� तक के 
�सार को देखा ह।ै कभी-कभी आवास अपने आप एक महत्वपूणर् पयर्टक आकषर्ण होता ह,ै जैसा �क 
िवशेष �कार के �रसॉट्सर् के मामले म� होता ह।ै गैर-पारंप�रक �कार के आवास जैसे होिलडे िवलेज, 
युवा छा�ावास, अपाटर्म�ट घर, पयर्टक कॉटेज िशिवर और कारवां स्थल भी चलन म� होते ह�। सेवा� के 
स्तर और सेक्टर क� संरचना के आधार पर आवास के्ष� को दो �ेिणय� म� वग�कृत �कया जा सकता 
ह।ै इसे इस �कार वग�कृत �कया गया ह:ै 

1.  संग�ठत क्षे� / सेवा / पारंप�रक आवास - 

यह होटल, मोटल, �रसॉट्सर्, लॉज, प�शन हाउस आ�द �ारा मुहयैा क� गई सेवा� को रेखां�कत 
करता ह,ै िजसम� अितिथ को आवास और भोजन क� सेवा �दान क� जाती ह।ै 

2.  असंग�ठत क्षे� / स्व खानपान / अनुपूरक / वैकिल्पक आवास –  

यह उस प�रसर को रेखां�कत करता ह ैजो आवास तो �दान करता ह ैपरन्त ुअन्य सहायक 
सेवा� को मुहयैा नह� करता| इसके उदहारण ह�:- युवा हॉस्टल, धमर्शाला, िशिवर, कारवां, गेस्ट 
हाउस, होम स्टे आ�द| 

15.3.3.1  आवास के �कार - संग�ठत क्षे� 

आवास के िविभ� �कार� म� होटल पयर्टक� और �ापार करन ेवाल ेयाि�य� हते ुरात�रात आवास के 
सबसे महत्वपूणर् और �ापक �प से मान्यता �ा� सेवा �दाता� म� से एक ह�। होटल एक ऐसा स्थान 
होता ह ैजहां पयर्टक भोजन और आ�य पा सकते ह�, बशत� �क वह इसके िलए भुगतान करन ेक� 
उपयु� िस्थित म� हो। होटल को ि��टश कानून �ारा प�रभािषत �कया गया ह,ै जहां �कसी बोनाफाइड 
अितिथ को भोजन और आ�य �ा� होता ह,ै बशत� �क वह इसके िलए भुगतान करन ेक� िस्थित और 
�ा� करन ेक� िस्थित म� हो। होटल को एक �ित�ान के �प म� भी प�रभािषत �कया जाता ह ैिजसका 
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�ाथिमक �वसाय आम जनता हते ुआवास क� सुिवधा �दान करना होता ह ैऔर जो िन�िलिखत 
सेवा� म� से एक या एक से अिधक को मुहयैा करता ह ैिजसके खा� और पेय सेवाएँ;  कक्ष प�रचर 
सेवाएं; एवं अितिथ और उसके सामान क� सुरक्षा, लॉन्�ी सेवा तथा फन�चर और �फक्स्चर का उपयोग। 

आवास और होटल उ�ोग म� नए �झान� और नवाचार� को देखा जा रहा ह ैजो होटल के वग�करण 
के िलए अनेक नए आधार �दान करत ेह�। होटल� के �कार� को िन�ानुसार वग�कृत �कया जा सकता 
ह:ै 

1.  कक्ष �भार के आधार पर वग�करण: 

i)  बजट होटल - बजट होटल िवशेष �प से बाजार के्ष� म� कम अथवा �कफायती दर वाले होटल 
होते ह�। बजट होटल स्वतं� भी हो सकते ह� या �ृंखला / समूह संपि�य� से संबंिधत भी हो 
सकते ह�। 

ii)  िमड- माक� ट / िमड-र�ज स�वस होटल: िमड माक� ट होटल मामूली सेवाएं �दान करत ेह� जैसे 
�क �म स�वस, राउंड-द-क्लॉक, कॉफ� शॉप, �ांसफर सुिवधाएं आ�द और वह भी लग्जरी होटल� 
क� भ�ता और �ि�गत ध्यान के िबना  तथा याि�य� के बड़े समूह को आक�षत करत ेह� । 

iii)  लग्जरी होटल - लग्जरी होटल एक ऐसा होटल होता ह,ै जो बेहद शानदार होता ह ैऔर 
सामान्यतः इसक� क�मत औसत से अिधक होती ह।ै लग्जरी का तात्पयर् भ�ता और अिधकता ह ै
और ये होटल उन सेवा� को �दान करत ेह� जो �ि�गत होत ेह� जो मेहमान� को सुख क� 
भावना मुहयैा करत ेह�। 

2.  आकार के आधार पर वग�करण: 

i)  छोटे होटल - प�ीस (25) कमरे अथवा उससे कम कमरे वाले होटल को छोटे होटल� के �प म� 
वग�कृत �कया जाता ह।ै 

ii)  मध्यम होटल - छब्बीस (26) से सौ (100) कमरे वाले होटल को मध्यम होटल कहा जाता ह।ै 

iii)  बड़े होटल – एक सौ एक (101) से लेकर तीन सौ (300) तक के अितिथ कमरे वाले होटल बड़े 
होटल कहलात ेह�। 

iv)  ब�त बड़े होटल: तीन सौ (300) से अिधक अितिथ कमरे वाले होटल ब�त बड़े होटल के �प 
म� जाने जाते ह�। 

3.  स्थान के आधार पर वग�करण: 

i)  िबज़नेस / कम�शयल / डाउनटाउन होटल - िबज़नेस होटल शहर के क� � स्थल या बीच� बीच 
म� िस्थत होते ह ै या �ावसाियक क� � से थोड़ी दरूी पर िस्थत होते ह� (यानी शहर के 
वािणिज्यक क� �, शॉ�पग के्ष�, िथएटर, सावर्जिनक कायार्लय� आ�द के नजदीक)। ये होटल �ापार 
याि�य� के िलए होते ह� और कमरे क� दर� सामान्यतः ज्यादा होती ह� क्य��क उन्ह� �वसाय 
याि�य� को �दान क� जाने वाली अित�र� सुिवधा� के िलए अपने िनवेश के बदल ेवसूली 
करनी होती ह।ै 
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ii)  उप-शहरी होटल - शहर के बाहरी के्ष� म� िस्थत होटल� को उप-शहरी होटल के �प म� जाना 
जाता ह।ै ये होटल एक �ावसाियक होटल क� सभी सुिवधाएं �दान करन ेके उ�ेश्य से बनाए 
जाते ह�, ले�कन शहर क� चहल-पहल से दरू होते ह� और आमतौर पर इनके कमरे क� दर� भी 
मध्यम होती ह�। 

iii)  �रसॉट्सर् होटल - �रज़ॉटर् होटल, िहल स्टेशन�, समु� तट� और �ामीण इलाक� जैसे दशर्नीय पयर्टन 
स्थल� पर बने होते ह�। इन होटल� म� सामान्यतः एक �ाकृितक वातावरण होता ह ैजो �दषूण - 
मु� होता ह ैऔर ये शहर� से दरू होते ह�। ये होटल गोल्फ, वेलनेस, आ�द जैसी अवकाश 
गितिविधय� के साथ आवास क� सुिवधा� का संयोजन करत ेह� और इस �कार कमरे क� दर� 
अित�र� सेवा के आधार पर िभ�-िभ� होती ह�। 

iv)  एयरपोटर् होटल - एयरपोटर् होटल हवाई अ� ेके प�रसर अथवा �वेश के दसूरे बंदरगाह� पर या 
उसके िनकट बने होते ह�। ये होटल एक वािणिज्यक होटल क� सभी सेवाएं �दान करत ेह� और 
इनक� सेवाएँ उन  याि�य�, चालक दल के सदस्य�, हवाई अ�� के आगंतुक� आ�द के िलए उपलब्ध 
होती ह�, िजन्ह� अपनी आग ेक� या�ा के िलए आवास-स्थल क� ज�रत होती ह।ै सभी एयरपोटर् 
होटल पारगमन होटल होते ह� परन्त ुसभी पारगमन होटल एयरपोटर् होटल नह� होते ह�। 

v)  मोटल - मोटल शब्द क� संरचना दो शब्द� 'मोटर' और 'होटल' के िवलय से �ई ह।ै वे 
मुख्य �प से राजमाग� पर िस्थत होते ह� और मामूली आवास, भोजन और पेय, गैराज सुिवधाएं, 
पा�कग स्थल और राजमागर् याि�य� के वाहन� के िलए �फर से �धन �दान करन ेजैसी सुिवधाएं 
उपलब्ध करात ेह�। 

vi)  रोटल - रोटल  का तात्पयर् "रो�लग होटल" ह,ै यानी एक ऐसा होटल जो पिहय� पर घूमता ह,ै 
िजसे मोटल ऑन व्हील्स के �प म� भी जाना जाता ह।ै कारवां जैसे वाहन जो आवास भी 
मुहयैा कर सकत ेह� और एक गंत� से दसूरे गंत� तक प�रवहन के वाहन के �प म� भी कायर् 
करत ेह�, रोटल के उदाहरण ह�। भारत म� रोटल का सबसे अच्छा उदाहरण पैलेस ऑन व्हील्स जैसी 
लक्जरी �ेन� ह� जो पूरी तरह से वातानुकूिलत ह�, अच्छी तरह से सुसि�त ह� और िजनम� रेस्तरां 
और बार भी ह�। इनके �कराय� म� �ेन �टकट, भोजन, मादक पेय और दशर्नीय स्थल सब शािमल 
होते ह�। 

vii)  फ्लोटेल - फ्लोट्स वे होटल ह� जो पानी क� सतह पर झील, नदी अथवा समु� म� िस्थत होते ह� 
और पानी या अधर्-पनडुब्बी प्लेटफाम� के शीषर् पर बने �ए मुख्य भूिम से दरू शानदार होटल 
हो सकते ह�। सामान्य तौर पर वे मेहमान� को जैसे �क भोजन और पेय क� सुिवधा के साथ 
आवास, लक्जरी �ूज लाइनर, डल झील क� हाउस बोट आ�द �दान करत ेह�। 

viii)  लोटल – कोई लोटल एक होटल ही ह ैजो हलेीकॉप्टर ल��डग के िलए हलेी-पैड से सुसि�त 
होता ह।ै 

4.  ठहरन ेक� अविध के आधार पर वग�करण: 

i)  �ांिजट / �ांिसएंट होटल - �ांिजट होटल उन मेहमान� को कमरे मुहयैा करत ेह� जो �कसी अन्य 
गंत� स्थल के मागर् म� होत ेह� और केवल थोड़े समय हते ुसुिवधा� का इस्तेमाल करना चाहत े
ह�। इन होटल� म� ठहरन ेक� अविध कुछ घंट� से कम हो सकती ह ैऔर इसिलए इनम� 24 घंटे 
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चेक इन और चेकआउट का समय होता ह।ै इस �कार के होटल सामान्यतः बंदरगाह�, राजमाग� 
और हवाई अ�� के नजदीक होते ह� ओर वे प�रवहन के एक िवशेष �प से संबंिधत होते ह�| 

ii)  आवासीय होटल / स�वस अपाटर्म�ट – इन होटल� को अपाटर्म�ट होटल भी कहा जाता ह,ै जहां 
पर एक लंबी अविध के आधार पर कमरा बेचा जाता ह,ै आमतौर पर हफ्त� या महीन� या यहां 
तक �क �कसी एक ही �ाहक के िलए लंबी अविध के िलए। इन्ह� अपाटर्म�ट और �ि�गत कमरे 
अथवा �कराए पर लेने के िलए यूिनट� के साथ िडज़ाइन भवन� म� बनाए जात ेह� और वह 
िनवासी क� ही िनगरानी म�। इनम� एक आंत�रक लॉबी �वेश �ार का कायर् करती िजससे होकर 
सभी �करायेदार� को अपने अपाटर्म�ट, कमरे या यूिनट� तक जाना होता ह।ै 

iii)  अधर् – रेिजड�ट होटल: अधर्-िनवासी होटल सामायतः ऐसे लोग� �ारा संरिचत होते ह� जो �कसी 
स्थान पर रहते �ए �कसी दसूरी जगह स्थानांत�रत होते ह�। इनम� रहन ेक� अविध हफ्त� से 
लेकर कुछ महीन� तक हो सकती ह।ै इनम� �ांिजट और आवासीय दोन� �कार के होटल 
सिम्मिलत होते ह�। 

iv)  अिधक �दन तक ठहरन ेवाले होटल: अिधक �दन तक ठहरन ेवाले होटल, सुिवधा� सिहत ठहरन े
के �कार ह� जो घर जैसी अिधक सुिवधाएं �दान करने के िलए होते ह�। इन होटल� म� सामान्य 
तौर पर खुद ही कपड़े धोन ेक� सुिवधा होती ह ैऔर इन होटल� दवारा 5 या 7 �दन� तक 
अिधक ठहरन ेके िलए छूट �दान क� जाती ह।ै अिधक �दन� तक ठहरन ेवाले होटल �वसाय 
याि�य� के िलए िवस्ता�रत असाइनम�ट, प�रवार� और दसूरे लोग� को �रलोकेशन के बीच 
अस्थायी आवास क� आवश्यकता को पूरा करत ेह�। 

5.  सुिवधा� और सेवा �दान करन ेके आधार पर वग�करण 

i)  बुटीक होटल - बुटीक होटल क� अवधारणा क� शु�आत उ�री अमे�रका म� �ई जो आमतौर पर 
शानदार होटल प�रवेश� का वणर्न करता ह।ै बुटीक होटल थीम्ड, स्टाइिलश और / अथवा 
आकांक्षात्मक तरीके से सुसि�त होते ह� और वे आवास एवं सेवाएँ असाधारण और �ि�गत 
स्तर पर �दान करत ेह�। सामान्यतः वे �कसी मुख्यधारा के होटल से छोटे होते ह� और उनम� 3 
से 100 अितिथ कमरे होते ह�। इन होटल� के लिक्षत बाजार समझदार या�ी होते ह�, जो 
गोपनीयता, लक्जरी और सेवा िवतरण के बारे म� कॉप�रेट याि�य� को अिधक महत्व देते ह�। 

ii)  स्टार �ेणी के होटल - पयर्टन मं�ालय �ारा होटल� का वग�करण एक सिमित दवारा �कया 
जाता ह,ै िजसके अंतगर्त HRACC (होटल और रेस्तरां अनुमोदन और वग�करण सिमित) के नाम से 
जाना जाता ह,ै जो आमतौर पर �त्येक तीन वषर् म� होटल� का िनरीक्षण करती ह।ै सिमित 
दवारा एसी कमर� क� संख्या, फशर् के्ष�, सुगम्यता, पयार्वरण के अनुकूल �था�, अि�शमन सुिवधा, 
बार लाइस�स और होटल �ारा मुहयैा क� जाने वाली अन्य सुिवधा� और सेवा� क� संख्या क� 
समीक्षा क� जाती ह ैऔर होटल को एक स्टार �ेणी स�पी जाती ह ै�क �ेिणयां 1 स्टार से 5 
स्टार तक होती ह�। 

iii)  ह�ेरटेज होटल (िवरासत होटल) - ह�ेरटेज होटल छोटे �कल�, महल� अथवा हवेिलय�, शाही और 
अिभजात प�रवार� क� हवेिलयाँ होती ह� जो पयर्टक को अपनी संपि� उपलब्ध करत े ह�। ये 
होटल इितहास क� झलक पेश करत े ह� और लोक कलाकार� �ारा मनोरंजन करत े ह� एवं 
पारंप�रक भोजन उपलब्ध करके अपने के्ष� क� झलक देने के िलए अपना सवर्�े� �यास करत ेह� 
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और इन कमर� को मुहयैा करत ेह� िजनका अपना-अपना इितहास होता ह।ै भारत म� ह�ेरटेज 
होटल� को ह�ेरटेज, ��ड एंड क्लािसक के �प म� वग�कृत �कया गया ह।ै 

iv)  कैसीनो होटल - कैसीनो होटल दवारा जुआ खेलन ेक� सुिवधा �दान क� जाती ह।ै ये होटल 
कैिसनो को बढ़ावा देकर मनोरंजन, आवास और भोजन क� �वस्था करके �ाहक� को �थम �ेणी 
क� सुिवधा �दान कर आक�षत करत ेह�। 

v)  सम्मेलन क� � – कोई सम्मेलन क� � एक होटल ही होता ह ैजो �कसी सम्मेलन �ितिनिधमंडल क� 
आवश्यकता� को पूरा करता ह।ै ये होटल सम्मेलन� के �ितिनिधय� को कमरे मुहयैा करत ेह�, 
बैठक के िलए वांिछत एक कॉन्�� स हॉल, सम्मेलन के दौरान और बाद म� भोजन और पेय 
आवश्यकता� को पूरा करत ेह� और साथ ही �ितिनिधय� को अन्य आवश्यक उपकरण� को मुहयैा 
करत ेह�। 

vi)  �ीन होटल - �ीन होटल पयार्वरण के अनुकूल वाले होते ह�, जो ऊजार्, पानी क� बचत को 
बढ़ावा देते ह�, और ठोस अपिश� को कम करत े ह�। �कसी �ीन होटल क� मूल प�रभाषा 
पयार्वरणीय �प से िजम्मेदार आवास ह ैजो हरा-भरा रहने क� �था� का पालन करता ह।ै 

vii)  कैप्सूल होटल - कैप्सूल होटल जापान म� लोकि�य ह� और जापानी भाषा म� "कैपसे� हॉटे�" 
कहा जाता ह ैऔर सामान्यतः "केवल पु�ष �ित�ान" होते ह�। इस लॉ�जग म� छोटे, बॉक्स जैसे 
सोन ेके िलए िडब्बे बन ेहोते ह� (सामान्यतः 6 x 3 x 3 फ�ट के) जो अक्सर रेलवे स्टेशन� के पास 
पाए जाते ह� और  जो मेहमान� हते ुकमरे के सस्त े िवकल्प मुहयैा करत े ह�। �त्येक िडब्बा 
सामान्य तौर पर एक घड़ी अलामर्, पंखा, रेिडयो / टीवी और पद� से सुसि�त होता ह,ै साथ ही 
एक िबस्तर, चप्पल�, रात म� पहनने का कपड़ा (नाइट रॉब) और एक तौिलया शािमल होता ह।ै 

6.  स्वािमत्व और �बंधन के आधार पर वग�करण: 

i)  �ि�गत / स्वतं� स्वािमत्व - इन होटल� को �कसी िविश� होटल क� संपि� के िवशेष 
स्वािमत्व और िनयं�ण का अिधकार होता ह ैऔर �कसी अन्य संपि� के माध्यम से कोई संब�ता 
या अनुबंध नह� होता ह।ै सामान्यतः स्वाय� होते ह� और नीित, ���या� और िव�ीय दाियत्व 
के बारे म� �कसी भी दसूरे होटल के साथ उनका कोई संबंध नह� होता ह।ै 

ii) �ृंखला / समूह – �कसी �ृंखला को होटल के एक समूह के �प म� प�रभािषत �कया जाता ह ै
जो �कसी एकल �वसाय �वस्था के अंतगर्त स्वािमत्व या �बंिधत होता ह ैऔर िजसका अपना 
मुख्यालय, िवपणन समझौते, िब�� समझौते तथा आंत�रक संचालन ���याएं होती ह�। �कसी �ृंखला 
म� एक �बंधन समझौत े के अंतगर्त अनेक �ांड हो सकत ेह�। यह उन्ह� आरक्षण �णाली, �बंधन 
सहायता, िव�ीय ताक़त, िवशेषज्ञता, मैन पावर, िविश�ता, माल और �चारक सहायता मुहयैा करन े
वाल ेएक बड़े क� �ीय संगठन के फायदे �दान करता ह।ै 

iii) �बंधन अनुबंध - �बंधन अनुबंध संपि� के मािलक और �कसी होटल ऑपरेटर (�बंधन ठेकेदार) 
के बीच एक अनुबंध होता ह ै िजसके �ारा मािलक होटल के संचालन और �बंधन हते ु पूणर् 
िजम्मेदा�रय� को संभालन े के उ�ेश्य से एक एज�ट के �प म� ऑपरेटर को िनयु� करता ह।ै 
ऑपरेटर �िति�त नाम वाला कोई होटल �ृंखला हो सकता ह ैऔर संपि� क� �ां�डग सिहत एक 
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िनि�त सेवा गुणव�ा मानक �दान करन ेऔर कायम रखने क� देख-रेख कर सकता ह।ै अनुबंध 
म� उसके नवीकरण और समाि� संबंधी धाराएँ होती ह�। 

iv) �� चाइज - �� चाइजी �कसी कंपनी �ारा �कसी दसूरी कंपनी अथवा �ि� को �दया गया 
�ािधकार होता ह ैजो अपने अनूठे उत्पाद / सेवा� को बाजार म� बेचने और िवपणन के िलए, 
कंपनी के �ेडमाकर् , स�ावना, �ांड छिव और नाम का उपयोग करता ह ैवह भी एक  िन�द� समय 
के िलए पूवर् �ारा िनधार्�रत �कए गए �दशा िनद�श� / िनयम� के अनु�प और एक िनि�त 
शुल्क सिहत एक िन�द� स्थान पर। होटल �ृंखलाएं अक्सर �� चाइजी के अंतगर्त ही संचािलत क� 
जाती ह�। 

v) टाइम शेयर - ये �कसी लंबे प�े पर स्वािमत्व और �कराए पर दी गई संपि� होती ह� और 
इन्ह� ’अवकाश स्वािमत्व’ के नाम से जाना जाता ह।ै यह संपि� के स्वािमत्व से जुड़ा �आ ह,ै 
िजस पर कई उपयोगकतार् का अिधकार होता ह;ै और संपि� क� क�मत उस स�ाह पर िनभर्र 
करती ह ैिजसम� खरीदने का इरादा ह।ै ये अि�म खरीद क� अवधारणा पर आधा�रत होटल होते 
ह� – िजनसे �त्येक वषर् िनधार्�रत �दन� और िनधार्�रत वष� के िलए अितिथ को ठहरन ेऔर 
आनंद उठान ेका अिधकार िमलता ह।ै सामान्यतः शेयर धारक� को अपाटर्म�ट के रखरखाव हते ु
वा�षक योगदान का भुगतान करना पड़ता ह ैऔर वे �बंधन के माध्यम से यूिनट को �कराए पर 
भी दे सकते ह�, परन्त ुसंपि� के स्वािमत्व संबंधी �कसी भी अिधकार का दावा नह� कर सकते| 

vi) सह-स्वािमत्व: सह-स्वािमत्व यूिनट� को क�डो के नाम से भी जाना जाता ह ैजो एकल मािलक� 
दवारा खरीदी जाती ह� और एकल स्वािमत्व म� होती ह�; जो कॉम्प्लेक्स के सामान्य लगत जैसे �क 
इंश्यूर�स ओर रख-रखाव आ�द को शेयर करत ेह�। सह-स्वािमत्व वाले होटल� म� मािलक �बंधन 
कंपनी को सूिचत करता ह ै�क वे कब यूिनट पर कब्जा कर�ग ेऔर �बंधन कंपनी शेष वषर् के 
िलए यूिनट �कराए पर लेन े के िलए स्वतं� होती ह;ै और मािलक को राजस्व का एक बड़ा 
िहस्सा (�बंधन कंपनी) भुगतान करती ह।ै 

15.3.3.2  आवास के �कार - असंग�ठत क्षे� / वैकिल्पक आवास 

असंग�ठत के्ष� वह होता ह ैजहां पर आने वाले पयर्टक� क� संख्या और उनके �वास क� अविध का 
�रकॉडर् सदैव सही नह� होता ह।ै इसके अित�र�, भारत म� इन सभी आवास �दाता� हते ु कोई 
िनयामक संस्था अथवा संघ नह� माना जाता ह।ै ये आवास िन� �कार के होते ह�: 

i)  सराय / धमर्शाला - ये लॉ�जग संपि�याँ ज्यादातर लोकि�य तीथर् स्थान� पर पाई जाती ह�, जो 
सामायतः कल्याण �स्ट, सामािजक संगठन अथवा यहां तक �क राज्य �ारा िन�मत क� जाती ह� 
और नाम मा� के शुल्क पर बुिनयादी सुरक्षा और सोन ेएवं आराम करन ेक� सुिवधा मुहयैा 
करती ह�। 

ii) डाक बंगला / स�कट हाउस / िनरीक्षण बंगला / फस्टर् लॉज – ये ि��टश राज क� िवरासत के 
अनु�प देश भर म� औपिनवेिशक अिधकारी के िलए दरूदराज और दशर्नीय स्थान� पर रेस्ट हाउस 
के �प म� िन�मत �कए गए थ ेऔर अब ये िविभ� राज्य सरकार� के स्वािमत्व म� ह�। इनका 
लाभ मूलभूत सुिवधा� के साथ कम शुल्क का भुगतान करके स्थानीय िजला �शासन के माध्यम 
से उठाया जा सकता ह।ै 
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iii) लॉज / बो�डग हाउस - लॉज मामूली होटल होत ेह� जो शहर के क� � से दरू िस्थत होते ह� 
अथवा �कसी दरूस्थ गंत� स्थल पर िस्थत होते ह� और ये आत्मिनभर्र �ित�ान होते ह� जो 
स्वच्छ और आरामदायक कमरे, भोजन तथा और पेय सेवा जैसी मानक सुिवधाएं मुहयैा करत ेह�। 
बो�डग हाउस वे �ित�ान होते ह� जो सामान्यतः एक िनि�त अविध म�, जैसे �क स�ाहांत म� 
ठहरन ेके िलए आवास और भोजन उपलब्ध करत ेह�। 

iv) यूथ हॉस्टल - िशक्षा, रोमांच, और मनोरंजन जैसे िविभ� कारण� से युवा या�ा करत ेह� और इन 
हॉस्टल� क� स्थापना उन युवा� क� ज�रत� को पूरा हते ुक� गई थी जो होटल के अिधक 
�कराए का भुगतान नह� कर सकते। सामान्यतः यूथ हॉस्टल म� कम लागत वाले कमरे अथवा 
साझा �ानागार और कैफेटे�रया सुिवधाएं उपलब्ध होती ह�। 

v) या�ी िनवास – या�ी िनवास िविभ� शहर� म� घरेल ूपयर्टक� को कम लागत, स्वयं सेवा आवास 
मुहयैा करता ह ैऔर वह भी �ाहक को आराम देने हते ुऔर उसके सामथ्यर् पर जोर देते �ए ये 
संपि�याँ (ये या�ी िनवास) ऐितहािसक, सांस्कृितक और �ाकृितक स्थल� पर िस्थत होते ह�। 

vi) रेलवे / एयरपोटर् �रटाय�रग �म (रेलवे / एयरपोटर् िव�ाम कक्ष)  - �रटाय�रग �म पारगमन 
याि�य� क� सुिवधा हते ुबने होते ह� और �मुख रेलवे स्टेशन और घरेल ूतथा अंतररा�ीय हवाई 
अ�� पर िस्थत होते ह�। याि�य� के िलए �रटाय�रग �म क� बु�कग पु� दर� पर और करंट 
�टकट और कन्फमर् �टकट के माध्यम से स्टेशन उपलब्ध होते ह� तथा स्टेशन अधीक्षक या हवाई 
अ�े के �बंधक दवारा क� जा सकती ह।ै 

vii) होम स्टे आवास: िविभ� स्थल� पर होम स्टे आवास िभ�-िभ� घर� �ारा �दान �कया जाता 
ह।ै सामान्य �प से अितिथ आवास के बदल ेभुगतान करता ह,ै जब�क एफ एंड बी सेवा� के 
िनयम िविभ� मेजबान� के िभ�-िभ� हो सकते ह�। मेहमान पारंप�रक होटल� क� जगह होम स्टे 
पसंद करत ेह� क्य��क वे गंत� स्थल क� संस्कृित का अनुभव करना चाहत ेह�। 

viii) कै�म्पग �ाउंड्स / टू�रस्ट क� प: क� �पग सबसे लोकि�य मनोरंजक गितिविधय� म� से एक ह,ै िजसम� 
ट�ट म� �कृित के नजदीक रहते ह�, जब�क कारवां�नग म� मनोरंजक वाहन या कारवां शािमल 
होते ह�। सामान्यतः कै�म्पग �ाउंड खुले स्थान� म� शहर� के अन्दर होत ेह� और पानी, िबजली, और 
शौचालय सिहत पा�कग स्थान मुहयैा करत ेह�, जहां कोई ट�ट लगा सकता ह ैअथवा अपने कारवां 
को पाकर् कर सकता ह।ै कै�म्पग �ाउंड म� सेवा� और लागत क� गुणव�ा के बारे म� कुछ िनयम 
होते ह� और सामान्यतः इन्ह� नगरपािलका� �ारा िनधार्�रत और बनाया जाता ह।ै 

15.3.4 आवास क� भावी �वृित  

आवास क� भावी �वृित पर �ौ�ोिगक� और कृि�म बुि�म�ा (एआई) का �भुत्व होगा। अत्याधुिनक 
स्माटर् �म अितिथ अनुभव के अगल ेस्तर� म� से एक ह�गे, जहां कोई कमरा मेहमान� को जानता होगा 
और उनक� �ाथिमकता� के बारे म� वह परवाह करेगा। वे अितिथ ही वरीयता और पसंद के अनुसार 
कमरे के तापमान और  यहां तक �क टेलीिवजन को भी िनयंि�त कर सकते ह�। अपने घर� म� ध्विन 
स��य उपकरण� का इस्तेमाल करन ेवाल ेज्यादा लोग� के साथ, कमरे को और अिधक "स्माटर्" बनान े
के उ�ेश्य से इन उपकरण� का इस्तेमाल करना स्वाभािवक ह।ै �कसी होटल के कमरे म� रोशनी, तापमान 
और अन्य सुिवधा� का पता लगाना क�ठन हो सकता ह ैऔर स्माटर् कमरे उस समस्या को कम कर 
सकते ह�। होटल �ारा �दान �कए गए स्माटर् फोन या टैबलेट मेहमान एयर कंडीश�नग, �काश, �त्येक 
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कमरे क� िखड़�कय�, गेस्ट स�वस आदेश, कमर्चा�रय� के साथ बातचीत, कमरे म� भोजन का आदेश, होटल 
के बारे म� सभी जानकारी फ्लाइट शे�ूल आ�द संबंिधत अलटर् को अिधसूिचत कर सकता ह।ै 

सूचना �ौ�ोिगक� सेवा मानक� एवं संचालन म� सुधार करेगी। होटल क� वेबसाइट म� कैल�डर उपलब्ध 
होगा जो स्प� �प से यह दशार्एगा �क कौन से कमरे कब उपलब्ध ह�ग ेऔर साथ ही साथ एक अप 
सेल पैनल, �ॉस-सेल पैनल और मल्टी �म बु�कग कायर्क्षमता सिहत आसान और लोकि�य भुगतान पर 
उपलब्ध होगा। होटल भी सरल और आंख� को सुकून प�चँाने वाले मोबाइल ऐप के दवारा इस �कार 
क� सेवाएं �दान कर�गे। 

आितथ्य उ�ोग के अनेक �वसाय� ने पहल ेसे ही हाउसक��पग और उन दसूरे काय� म� सहायता करन े
के िलए कुछ अनुकूल रोबोट� को लाग ूकरना शु� कर �दया ह,ै िजनके िलए �त्यक्ष बातचीत क� 
आवश्यकता नह� होती ह।ै गैर-रोबो�टक दिृ�कोण से, मेहमान� को िबना �कसी गलती के अितिथ अनुभव 
�दान करन ेहते ुएआई का पहल ेसे ही बड़े पैमाने पर इस्तेमाल �कया जा रहा ह।ै �कसी भी �ि�-
से-�ि� के आदान-�दान क� गुणव�ा म� सुधार करके एआई अंततः �ाहक के अनुभव म� सहायता 
करेगा। 

अपनी �गित क� जाँच कर� - 1 
 
  

1)  आवास और पयर्टन के बीच क्या संबंध होता ह?ै 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

2)  वैकिल्पक आवास से क्या तात्पयर् ह?ै 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

3)  आवास के्ष� के भावी �झान� के बारे म� एक संिक्ष� नोट िलख�। 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

15.4  सुख-सुिवधाए ं

सुख-सुिवधाएं वे सेवाएं होती ह� जो पयर्टक� क� आवश्यकता� को पूरा करन ेके िलए उस समय �दान 
क� जाती ह�, जब वे अपन ेघर से दरू, पयर्टन गितिविध म� होते ह�। अिधकांश सुख-सुिवधाएं स्थानीय, 
राज्य और रा�ीय एज�िसय� के बीच आपसी सहयोग से �दान क� जाने वाली सरकारी सेवाएं होती ह�। 
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हालां�क स्थानीय िनवािसय� क� आवश्यकता� और पयर्टक� को �दान क� जाने वाली सेवा� के बीच 
संतुलन बनाए रखन ेहते ुिनजी के्ष� क� भूिमका समान �प से महत्वपूणर् होती ह।ै 

सुख-सुिवधाएं पयर्टन के सृजन के िलए आकषर्ण, आवास और सुगम्यता के साथ सिम्मिलत क� जान े
वाली लाभकारी सेवाएं होती ह�। सुख-सुिवधा� बगैर कोई गंत� केवल एक स्थान होगा, आवास कोई 
स्थानीय होटल होगा, कोई प�रवहन स्थानीय प�रवहन होगा, आ�द| सुख-सुिवधाएं भवन या िनमार्ण 
नह� होती ह� अिपतु वे एक संपि� अथवा इमारत के अंदर अित�र� सुिवधाएँ / आरामदायक चीज� / 
लाभ होती ह� जो लोग� को सुिवधा और आराम �दान करन ेके िलए बनाए गए होते ह�। दसूरे शब्द� 
म�, वे ऐसी चीज� / सेवाएँ होती ह� जो लोग� को आराम, सुिवधा अथवा आनंद मुहयैा करती ह�। इसिलए 
�कसी इमारत म� िजतनी अिधक सुिवधाएं होती ह�, उतनी ही संभावना होती ह ै �क यह संभािवत 
�करायेदार� और मेहमान� को आक�षत करन ेम� वह इमारत �ितस्पधार् म� बढ़त हािसल करेगी। 

�कसी होटल म� सुख-सुिवधा� म� उ� रसोई गुणव�ा सेवा, वॉलेट सेवा, गुणव�ा वाले उत्पाद, िलफ्ट, 
एयर कंडीश�नग,  उपयोग के िलए टीवी और कंप्यूटर, बालकोनी,  कपड़े धोन ेक� सुिवधा, िस्व�मग पूल, 
खेल के मैदान, आ�द जैसी चीज� शािमल हो सकती ह�। दकुान�, आगंतुक सूचना क� �, होटल और रेस्तरां, 
स्वीकृत गाइड, पयर्टक पुिलस, सड़क, पेयजल, शौचालय ब्लॉक,  डस्ट िबन,  स्थानीय वाहन, भोजन और पेय 
पदाथर् जैसी सुिवधाएं पयर्टक� को आराम से गंत� स्थल तक जान ेके िलए महत्वपूणर् होती ह�। इसके 
अित�र�, लोग उन सुख-सुिवधा� और सेवा� क� तलाश करत ेह� जो उनके जन्म स्थान पर नह� 
िमलती ह� इसिलए य�द कोई गंत� स्थल �दलचस्प शॉ�पग सुिवधा�, उत्कृ� भोजन, लक्जरी उत्पाद आ�द 
जैसी बेहतर सुख-सुिवधाएं �दान करता ह,ै तो यह सब उस गंत� स्थल के िलए एक अित�र� महत्व 
का हो जाता ह।ै 

गंत� सुिवधा� / सेवा� का गंत� लाइफ साइ�कल (जीवन च�) के दौरान पयर्टक� �ारा उपभोग 
�कया जाता ह ैजैसे या�ा जानकारी, मनोरंजन, प�रवहन, खानपान, आवास, भाषा अनुवाद, सुरक्षा, ब��कग, टूर 
गाइ�डग, �ािधकरण इत्या�द। इन्ह� �ापक �प से िन�ानुसार वग�कृत �कया जा सकता ह:ै 

1.  गंत� अवसंरचना के तत्व: इनका िवकास या�ी को ध्यान म� रखकर �कए जात ेह� क्य��क ये 
�कसी भी या�ी क� � हते ुज�री होते ह� और �कसी भी या�ी गंत� के सफल होने के िलए इसे 
ज�री सहायता या सहायक सेवा माना जाता ह।ै ये अवसंरचनात्मक तत्व �कसी भी गंत� शटल 
के िलए ब�त बुिनयादी होते ह� और इन सेवा� के िबना गंत� स्थल या �कसी पयर्टक का 
िनवास आरामदायक नह� हो सकता ह ैऔर इसम� िन� शािमल हो सकते ह� - सड़क, पानी, 
िबजली क� आपू�त, संचार सुिवधाएं, सीवेज और जल िनपटान, सुरक्षा और संरक्षा, िच�कत्सा सेवाएं 
और स्वच्छता । ये समथर्न सेवाएँ पयर्टक� को गंत� स्थल पर रहने का आनंद लेन ेम� सहायता 
करती ह� क्य��क ये पयर्टन के बुिनयादी ढांचे का िनमार्ण करत ेह�। 

2.  गंत� स्थल पर जोड़े गए तत्व - ये मौजूदा आकषर्ण म� अित�र� जोड़े गए तत्व होते ह� और 
इसम� िन�मत वातावरण शािमल ह ैजो पयर्टक� के िलए संतुि� स्तर को सुिवधाजनक बनाता ह।ै 
इन सुिवधा� अथवा सेवा� के उदाहरण िन�ानुसार ह� - 

 मागर्दशर्क / अनुरक्षण सेवाएं: 
 वीजा, �टकट आ�द हते ु�ैवल एज�सी। 
 कार और बस पा�कग के्ष�, 
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 आसपास के के्ष�� के �मण हते ुसड़क और प�रवहन नेटवकर् । 
 स्टेशन, या�ी ट�मनल और संबंिधत सुख-सुिवधाएं 
 शौचालय और आपातकालीन फोन, साइनेज, पा�कग आ�द सुिवधा� से सुसि�त �मुख राजमागर्, 

टोल राजमागर्। 
 िविभ� भोजन मेन ूके साथ खा� सेवा �ित�ान� अथवा रेस्तरां, कॉफ� शॉप, कैफे और बार क� 

पयार्� संख्या। 
 सम्मेलन स्थल 
 पयर्टन स्थल क� सफलता अथवा असफलता के �प म� गुणव�ापूणर् पयर्टन �दान करन े हते ु

सुरक्षा और संरक्षा आगंतुक� के िलए एक सुरिक्षत और संरिक्षत वातावरण मुहयैा करन ेम� सक्षम 
होने पर िनभर्र करता ह।ै 

 िबजली, पानी, संचार �णाली 

15.5  गितिविधया ँ

गितिविधयाँ वह होती ह� जो पयर्टक गंत� स्थल पर मनोरंजन के िलए करत ेह�। उदाहरणस्व�प, नौका 
िवहार, स्कूबा डाइ�वग, कैनोइंग, ऊंट क� सवारी और �कसी जगह का दौरा। गितिविधयाँ पयर्टन उ�ोग के 
'पाँचव� (5व�) ए' घटक का िनमार्ण करती ह�। अलग-अलग �िचय� वाले अनेक पयर्टक िविभ� स्थल� 
क� गितिविधय� म� शािमल होते ह�, जो उनके ठहरन े क� अविध को भी प�रभािषत करत े ह�। 
उदाहरणस्व�प, पहाड़ी क� सैरगाह म� �कृित क� सैर, �ै�कग, लंबी पैदल या�ा, फल� को तोड़ना, बडर् 
वॉ�चग और दसूरी मनोरंजक गितिविधयाँ पयर्टक� के मनोरंजन के िलए उपलब्ध होती ह� और इसके 
फलस्व�प गंत� स्थल पर �कन े क� अविध बढ़ सकती ह।ै गितिविधयाँ शारी�रक हो सकती ह�, 
उदाहरणस्व�प, हाइ�कग और �े�कग अथवा पैिसव, जैसे �क सन बा�स्कग। कई बार गितिविधयाँ �मुख 
आकषर्ण का कारक बन जाती ह� जो अपने आप म� आकषर्ण का महत्व बढ़ा देती ह�। इन गितिविधय� 
को िन�ानुसार वग�कृत �कया जा सकता ह-ै 

1.  �कृित आधा�रत गितिविधया ँ- इनम� नेचर वा◌ॅक, �ै�कग, लंबी पैदल या�ा, वाइल्डलाइफ़ नाइट-
स्पॉ�टग, बडर् वॉ�चग, साइ�क्लग, एिम्फ़िबयंस / क�ड़े / सरीसृप स्पॉ�टग, जैव िविवधता हॉटस्पॉट 
क� या�ा, दशर्नीय स्थल, सूय�दय को देखना और अन्य �ाकृितक गितिविधयाँ शािमल होती ह�।  

2.  ऐितहािसक और वास्तुिशल्प - इनम� ऐितहािसक स्थल� क� या�ा, कहानी कहने के स�, 
पौरािणक कथा� और गंत� के लोककथा�, पारंप�रक कपड़� को पहनना, ऑिडयो-वीिडयो 
जानकारी तथा स्थल� से संबंिधत ऐितहािसक एवं वास्तुिशल्प जैसी अन्य गितिविधयाँ शािमल 
होती ह�। 

3.  सांस्कृितक गितिविधया ँ- उन गितिविधय� म� �ितभािगता करना जो गंत� स्थल क� संस्कृित का 
�ितिनिधत्व करती ह� जैसे पारंप�रक संगीत और नृत्य �दशर्न, सं�हालय, नाटक, कहानी स�, लाइट 
एंड साउंड शो, मेल ेऔर त्यौहार, फ़ूड फेिस्टवल आ�द। 

4.  खेल गितिविधया ँ- खेल गितिविधयाँ एवं साहिसक खेल गितिविधयाँ लोकि�य ह� और �कसी 
गंत� स्थल क� �िस�ी म� अहम भूिमका िनभाती ह�। खेल एवं साहिसक गितिविधय� जैसे �क 
पैराग्लाइ�डग, �ोक� �लग, �वड-स�फग और सफर्-बो�डग, लगभग �कसी भी समु� तटीय गंत� स्थल 
पर देखे जा सकत ेह�। कुछ गंत� स्थल और भी अिधक िवदेशी गितिविधय� वाले होते ह�, जैसे 
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�क अंडरसीट वॉक, यहां तक �क िमनी-पनडुब्बी, कया�कग, हॉट एयर बैलू�नग, स्काइडाइ�वग, माउंटेन 
क्लाइ�म्बग, स्क�इंग, �फ�शग और ये सब बात� गंत� स्थान पर िनभर्र करती ह�। 

5.  समु� तटीय पयर्टन गितिविधया ँ- समु� पयर्टन गितिविधय� म� जल तथा भूिम संसाधन का 
उपयोग करना जैसे तैराक�, स�फग, नौकायन, नौका िवहार, �ोक� �लग, �वड स�फग, वाटर स्कूट�रग, 
पैरासे�लग, मोटरबोट सवारी, स्कूबा डाइ�वग आ�द शािमल होता ह।ै 

6.  मनोरंजन - मनोरंजन गितिविधयाँ जो कोई गंत� स्थल पर मुहयैा करत ेह� वे �कसी भी गंत� 

स्थल के आकषर्ण को बढ़ाते ह�। इन मनोरंजन गितिविधयय� म� कैिसनो, शॉ�पग फेिस्टवल, मनोरंजन 
पाकर् , मनोरंजन और शॉ�पग कॉम्प्लेक्स, िसनेमा, क्लब इत्या�द जैसी गितिविधयाँ शािमल होती ह�। 

15.6  पयर्टन के अन्य आकषर्ण (A's) 

पयर्टन के उपयुर्� 5 ए (आकषर्ण) के साथ अन्य पहल ूभी होते ह� जो पयर्टन उ�ोग हते ुमहत्वपूणर् 
माने जाते ह�। पयर्टन उ�ोग क� आधुिनक आवश्यकता और पहलु� को समझने के उ�ेश्य से िशक्षािवद 
पयर्टन उ�ोग म� अिधक आकषर्ण� को (A) जोड़ रह ेह�। पयर्टन के ये नए आकषर्ण (A) िन�ानुसार 
ह�: 

1.  उपलब्ध पैकेज - 

उपलब्ध पैकेज �कसी गंत� स्थल पर जाने के िलए पयर्टक� हते ुउपलब्ध िवकल्प टूर पैकेज का 
उल्लेख करत ेह�। उदाहरणस्व�प कोई पयर्टक स�ाहांत के िलए एक िवशेष समु�ी तटीय �रसॉटर् 
का दौरा करना चाहता ह ैपरंत ुय�द वह �रसॉटर् केवल एक स�ाह के िलए ही पैकेज बेचता ह ै
तो पयर्टक स�ाहांत क� या�ा के िलए कोई अन्य �रसॉटर् चुनने के िलए मजबूर हो जाएगा। यह 
�कसी भी गंत� स्थल अथवा यहां तक �क �ूज या�ा के पैकेज या�ा के िलए सही हो सकता 
ह।ै यहां पर उपलब्ध पैकेज टूर पैकेज को रेखां�कत करता ह,ै िजसम� �कसी भी या�ा के साधन 
का उपयोग करके गंत� पर जाना, गंत� क� सीमा म� या�ा करना, आवास, भोजन और पेय 
पदाथर्, दशर्नीय स्थल� का �मण, गाइड एवं अनुरक्षण सेवाएं, वीज़ा एवं िवदेशी मु�ा य�द आवश्यक 
हो, आ�द बात� अन्य बात� सिहत शािमल ह�। उपलब्ध पैकेज� क� ज�रत इसिलए होती ह ैता�क 
य�द �कसी �ि� क� 3 �दन� क� छु�ी या अवकाश हो तो पयर्टक तीन �दन� म� सबसे अिधक 
सुिवधा देने वाले पैकेज का चयन करेगा। इस तरह संभािवत पयर्टक उस लोकि�य गंत� स्थल के 
टूर पैकेज� क� अनदेखी करेगा, िजसके िलए अिधक समय क� आवश्यकता होती ह;ै और इसके 
िवपरीत उस गंत� स्थल पर जाएगा जहाँ कम समय लगे। उपलब्ध पैकेज �कसी भी गंत� स्थल 
को लोकि�य बना भी सकते ह� अथवा नह� भी। 

2.  सहायक सेवाएं - 

सहायक सेवाएं �कसी भी गंत� स्थल पर पयर्टक� को �दान क� गई अन्य जोड़ी गई सुिवधा� 

को संद�भत करती ह�। हालाँ�क सुख-सुिवधाएं और सुिवधाएं सामान्य होती ह� और समय-समय 
पर इनका पयर्टन और आितथ्य म� इस्तेमाल �कया जाता ह ैता�क इस बात को दशार्या जा सके 
�क लोग� को �दान �कए जाने वाले लाभ/सुिवधा समान नह� होते ह�। सुख-सुिवधा� और 
सुिवधा� के बीच यह अंतर ह ै�क सुख-सुिवधाएं मुख्य �प से मेहमान� के आनंद और आराम 
के िलए �दान क� गई चीज� को संद�भत करती ह�, जब�क सुिवधाएं �कसी िवशेष उ�ेश्य हते ु
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बनाई गई चीज� और स्थान होते ह�, इस �कार वे मेहमान� को उनक� आवश्यकता� संबंधी 
सुिवधा �दान करती ह।ै इसिलए सहायक सेवाएं पयर्टक� क� िवशेष ज�रत� होती ह�, िजसका वे 
आनंद ले भी सकत ेह� अथवा नह� भी। 

उदाहरणस्व�प, अस्पताल� का िनमार्ण िच�कत्सा सहायता संबंधी िवशेष कायर् के िनष्पादन के िलए 
�कया जाता ह,ै और इस �कार इसका उ�ेश्य िबना आनंद के लोग� को सुिवधा �दान करना ह।ै 
सहायक सेवाएं कई �कार क� हो सकती ह� जैसे �क स्वास्थ्य सेवा �दान करना,  स्थान क� 
सुरक्षा क� िनगरानी करना, तकनीक� �गित िवकिसत करन ेके साथ-साथ लोग� को आराम �दान 
करन ेतक हो सकती ह�। 

पयर्टन तथा होटल उ�ोग म�  कुछ सहायक सेवा� म� या�ा बीमा, िच�कत्सा सुिवधाएं, दरूसंचार 
सुिवधाएं, शैिक्षक सुिवधाएं, अनुसंधान सुिवधाएं, स्वास्थ्य क्लब, स्पा, सामुदाियक सेवा क� �, ब��ेट हॉल, 
चाइल्डकेयर क� � ( िशश ु देखभाल क� �), �वसाय सेवा क� �,  मूवी िथएटर, पा�कग ए�रया आ�द 
शािमल होते ह�।  

अपनी �गित क� जाँच कर� - 2 
 

1)  गितिविधय� और रहन ेक� अविध के बीच क्या संबंध होता ह?ै 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

२)  सुख-सुिवधा� से क्या तात्पयर् ह?ै 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

3)  पयर्टन के नए आकषर्ण (A) के बारे म� एक संिक्ष� नोट िलख�। 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

 

15.7  सारांश 

पयर्टन के के्ष� म� उत्पाद अनेक समिन्वत �यास� का योग होता ह।ै आवास जैसे पयर्टक घटक पयर्टक� के 
अनुभव का एक मूल तत्व होते ह�। इस अनुभव को गंत� स्थल पर सुख-सुिवधा� और गितिविधय� के 



17 
 

साथ जोड़ा जा सकता ह ैक्य��क इनके िबना आकषर्ण का कोई अथर् नह� होगा। पयर्टन के सभी घटक� 
म� आवास एक महत्वपूणर् अदा करता ह,ै क्य��क इससे कमरे म� रहने क� रात� म� वृि� हो सकती ह ै
जो गंत� स्थल के आ�थक िवकास को बढ़ावा देगा। आधुिनक समय म� आवास कमरे क� गणना, भोजन 
और पेय पदाथ� क� सेवा� और अन्य अनुकूिलत सेवा� के वादे के साथ क� जाती ह।ै जहाँ 
गितिविधयाँ गंत� स्थल को एक पहचान देती ह� वही ँगितिविधयाँ और उपलब्ध पैकेज पयर्टक� �ारा 
गंत� स्थल क� पसंद को �भािवत कर सकते ह�। दसूरी ओर सुख-सुिवधा� और सहायक सेवा� से 
यह सुिनि�त होता ह ै�क पयर्टक� को सुिवधा के साथ–साथ आरामदायक, सुखद या�ा का अनुभव �ा� 
हो सके। पयर्टक क� या�ा के तत्व� म� कई बात� शािमल होती ह� जैसे �क वह क्या करता ह ै/ करती 
ह ैऔर वह �कन सेवा� के कारण गंत� तक जाता ह ैऔर वहां रहता ह।ै पयर्टन के नए पहलु� का 
तात्पयर् यह ह ै�क पयर्टन नए कारक� से �भािवत हो रहा ह ैऔर नए करक लगातार पयर्टन अनुसंधान 
को �भािवत करत ेह� और नए आकषर्ण (A) को पयर्टन के घटक� के �प म� जोड़ा जा रहा ह।ै 

15.8  आपक� �गित को जाचँने के सू� 

अपनी �गित क� जाँच कर� – 1 
 
 

1.  उ�र देने के िलए अनुभाग 15.3 को देख�। 

2.  अनुभाग 15.3.3.2 का अवलोकन कर� और अपना उ�र द�।  

3.  अनुभाग 15.4 को देख� और अपना उ�र द�। 

अपनी �गित क� जाँच कर� - 2 
 
1.  उ�र देने के िलए अनुभाग 15.5 को देख�। 

2.  उ�र देने के िलए अनुभाग 15.4 को देख�। 

3.  उ�र देने के िलए अनुभाग 15.6  को देख�। 

15.9  आगे के अध्ययन हते ुसुझाई गई �कताब�  

एक्सपेिड़या, इंक  .�रपोट्सर् 2014— एक्सपेिड़या, इंक) .एनएएसडीएक्यू :एक्सपी( 

एट अ�ोचेस टू द स्टडी ऑफ टू�रज़्म )दीि� वमार्(  

कामरा . के . के . एवं चाँद एम., बेिसक्स ऑफ टू�रज़्म :थ्योरी, ऑपरेशन एंड �ेिक्टस  .कनीिशका 

पिब्लशसर्. 

शापर्ल,े आर., द मैनेजम�ट ऑफ टू�रज़्म, सेज पिब्लकेशन्स . 

जे . स्टीवन एवं ��ट, पी., टू�रज़्म :ए मॉडनर् �सथिेसस, थॉम्सन लंदन  

िमशेल, एम .एवं कोटर्मेन, इं�ोडक्शन टू �ेवल एंड टू�रज़्म :एन इंटरनेशनल अ�ोच 
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गोल्दनरेे एवं �रतचीस बी टू�रज़्म ि�िन्सपल्स, �ेिक्टसेस एंड �फलॉसफ�स 

स्वेन, एस.के .एंड िम�ा,  जे . एम  .टू�र ज़्म  :ि�िन्सपल्स एंड �ेिक्टसेस ऑक्सफोडर् हायर एजुकेशन  

िसन्हा, पी .सी. , टू�रज़्म मैनेजम�ट, अनमोल पिब्लकेशन्स, नई �दल्ली . 

भा�टया, ए के., टू�रज़्म डेवेलपम�ट  :ि�िन्सपल्स एंड �ेिक्टस, एस्टर स्ट�लग पिब्लशसर्  

जयपालन एन., एन इं�ोडक्शन टू टू�रज़्म, अटलां�टक पिब्लशसर्. 
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यूिनट 16  पयर्टन गाइड एव ंसहचर(एस्कॉट्सर्)   

संरचना 

16.0  उ�शे्य  

16.1  �स्तावना 

16.2  पयर्टन गाइड और सहचर क� प�रभाषा   

16.2.1 पयर्टक गाइड कौन होते ह�? 

16.2.2 पयर्टन सहचर (पयर्टन एस्कॉट्सर्) कौन होत ेह�? 

16.2.3 गाइड और पयर्टन सहचर के बीच अंतर  

16.2.4 पयर्टक गाइड और सहचर का महत्व 

16.3  गाइड के �कार 

16.3.1 लाइस��सग �ािधकरण के आधार पर वग�करण 

16.3.2 रोजगार अनुबंध के आधार पर वग�करण 

16.3.3 समय क� �ितब�ता के आधार पर वग�करण 

16.3.4 गाइ�डग स्थल (िवशेषज्ञता) के आधार पर वग�करण 

16.4  पयर्टक गाइड क� भूिमका और िजम्मेदा�रया ं

16.4.1  गाइ�डग क� नैितकता 

16.4.2  पयर्टक गाइड क� भूिमका 

16.4.3 पयर्टक गाइड क� िजम्मेदा�रया ं

16.4.5 �भावी पयर्टक गाइड क� योग्यताए ं

16.4.6 अच्छे पयर्टन गाइ�डग अनुभव क� तकनीक 

16.5  पयर्टन सहचर क� भूिमका और िजम्मेदा�रयां  

16.6.1 पयर्टन सहचर क� िजम्मेदा�रया ं

16.6.2 पयर्टन सहचर क� योग्यताए ं

16.6.3 पयर्टन क� एस्कॉ�टग  
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16.6  सारांश 

16.7  आपक� �गित को जाँचने के सू�  

16.0   उ�ेश्य 

इस यूिनट के अध्ययन के उपरांत आप िन� के बारे म� सक्षम हो पाएगं�: 

• गाइड और सहचर क� पहचान करन ेम�,  
• गाइड और पयर्टन सहचर के बीच अंतर जानन ेम�, 
• िविभ� �कार के गाइड� का वग�करण करन ेम�,  
• गाइड और पयर्टन सहचर क� िजम्मेदा�रय� क� �ाख्या करने म�; 
• सफल गाइड बनन ेके कौशल और तकनीक� के बारे म� चचार् करन ेम�; एवं  
• पयर्टन एस्कॉ�टग क� समस्या� का वणर्न करन ेम�|  

16.1   �स्तावना 

िपछले यूिनट� म� हमने पयर्टन क� वृि� और िवकास के बारे म� चचार् क� ह,ै आधुिनक 
अथर्�वस्था� के िलए पयर्टन के महत्व को स्थािपत �कया ह ैऔर साथ ही पयर्टन के िविभ� 
घटक� के बारे म� भी चचार् क� ह।ै पयर्टन एस्कॉ�टग और गाइ�डग पयर्टन उ�ोग का एक 
िहस्सा ह ै िजसका पयर्टक अनुभव करते ह�। ए�रक �ाइडहमे ( 1992) उल्लेख करते ह� �क 
"गाइ�डग, परामशर् और या�ी को ��य दनेा िव� के सबसे �ारंिभक �वसाय� म� से एक ह"ै। 
वतर्मान समय म� पयर्टन एस्कॉ�टग और गाइ�डग एक आकषर्क �वसाय ह ैऔर साथ ही अपन े
आप म� एक ज�टल कायर् भी ह।ै कई बार पयर्टन गाइड और पयर्टन सहचर का इस्तेमाल एक-
दसूरे के पूरक के �प म� �कया जाता ह ैपरंतु यह अलग-अलग अवधारणा होती ह�। इस यूिनट 
म� पयर्टन गाइड और पयर्टन सहचर को प�रभािषत �कया गया ह ैऔर साथ ही दोन� के बीच 
के अंतर को समझाया गया ह।ै इस यूिनट म� पयर्टन सहचर और गाइड क� भूिमका तथा 
िजम्मेदा�रय� के बारे म�, या�ा आयोजन क� ���या / �बंधन, पयर्टन गाइ�डग के िविभ� 
पहलु� और साथ ही साथ इस �वसाय म� सफल होन ेके िलए आवश्यक कौशल और गुण� 
क� चचार् क� गई ह।ै 

16.2  पयर्टन गाइड और सहचर क� प�रभाषा 

हम म� से अिधकांश लोग पयर्टन गाइड को गाइड के �प म� दखेते ह� और पयर्टन सहचर तथा 
पयर्टन गाइड के कायर् के बीच के सू�म अंतर को लेकर �िमत रहत ेह�। दोन� के काय� के 
बीच सू�म अंतर के कारण  कई बार पयर्टन सहचर के कायर् को पयर्टन गाइड का कायर् मान 
िलया जाता ह।ै 

16.2.1  पयर्टक गाइड कौन होते ह�? 
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पयर्टन गाइड वह �ि� होता ह ै िजस े �कसी गंत� स्थल अथवा क� � के बारे म� पूरी 
जानकारी होती ह ैक्य��क वह उ� गंत� स्थल और उसके आकषर्ण� के बारे म� जानता ह।ै 
�कसी पयर्टन स्थल क� संस्कृित, खान-पान, वनस्पित एवं जीव-जंतु�, परंपरा�, त्योहार� आ�द के 
बारे म� पयर्टन गाइड के पास अंतदृर्ि� होनी चािहए और साथ ही अितिथय� के िलए उनक� 
या�ा को यादगार बनान ेके िलए उसके �ारा अपन े�ि�गत थीम / शैली को जोड़ सकता 
ह।ै अितिथ कोई भी �ि� अथवा समूह हो सकता ह ैतथा पयर्टक गाइड के पास िन� गुण 
होने चािहये–ँ 

 जो दशर्नीय स्थल� क� या�ा, खरीदारी इत्या�द के बारे म� अितिथय� का नेतृत्व करे और 
िजसे �कसी स्मारक के खुलन ेऔर बंद होन ेके बारे म� जानकारी हो, 

 िजसे चयिनत स्थान� का रास्ता मालूम हो और वहा ँ तक प�चँन े के साधन� क� 
जानकारी हो, 

 जो केवल अितिथय� को ही नह� अिपतु मेजबान समुदाय और पयर्टन स्थल को सुरक्षा 
�दान करे, 

 जो पयर्टक� को मनोरंजक तरीके स े गंत� स्थल और केन्�� के बारे म� जानकारी द े
जैसे �क कहािनय� और दतं कथा� �ारा; एवं  

 जो अितिथ / आगंतुक के साथ-साथ स्थानीय लोग� के साथ संवाद करने के िलए कम 
से कम ि�भािषक दक्षता वाला हो । 

वल्डर् फेडरेशन ऑफ टू�रस्ट गाइड एसोिसएशन (डब्ल्यूएफटीजीए) के अनुसार, "पयर्टन गाइड 
एक ऐसा �ि� होता ह ैजो आगंतुक� को उनक� पसंदीदा भाषा म� जानकारी दतेा ह ैऔर 
�कसी क्षे� क� सांस्कृितक और �ाकृितक िवरासत के बारे म� उन्ह� बताता ह ैिजसक� जानकारी 
�कसी �ि� को सामान्य तौर पर नह� होती ह ै– और गाइड बनने के िलए यह ज�री ह ै
�क �ि� के पास उपयु� �ािधकरण �ारा िविश� योग्यता और / मान्यता हो” (यूरोिपयन 
कमेटी फॉर स्ट�डडर्राईजेशन का एन 13809 ( सीईएन) िजसे डनलबेन, स्कॉटल�ड कन्व�शन 2003 
�ारा डब्ल्यूएफजीएएटी म� अपनाया गया)। इस �कार के िविनद�श� को आमतौर पर उपयु� 
�ािधकरण �ारा जारी �कया जाता ह ैऔर / अथवा मान्यता �दान क� जाती ह।ै 

इस बारे म� भी �म होता ह ै�क यह हमारा गाइड ह ैअथवा पयर्टन गाइड ह ैया िसफर् गाइड 
ही ह।ै उदाहरणस्व�प, भारत म� आमतौर पर हम उन्ह� गाइड अथवा पयर्टन गाइड कहत ेह�। 
उन्ह� पयर्टन गाइड कहना उपयु� होगा क्य��क गाइड कोई नेता अथवा �ेरक भी हो सकता ह ै
जो �कसी को राय बनान ेया िनणर्य लेने म� सहायता कर सकता ह ैऔर पयर्टन गाइड शब्द 
का उपयोग केवल तभी सही होता ह ैजब गाइड पूरे पयर्टन पैकेज के दौरान पयर्टन �ुप के 
साथ होता ह।ै दसूरी ओर कोई पयर्टक गाइड सीिमत समय हतेु पयर्टक� के साथ होता ह ैऔर 
वह कई बार �कसी िवशेष स्थल या गंत� स्थल तक ही सीिमत होता ह।ै 

16.2.2  पयर्टन सहचर (पयर्टन एस्कॉट्सर्) कौन होत ेह�? 

पयर्टन सहचर कई बार �कसी पयर्टन लीडर को भी कहा जाता ह ैजो एक पेशेवर होता है 
और जो �ाहक� से िमलन ेएवं अिभवादन करन ेम� मािहर होता ह ैतथा उन्ह� गंत� स्थल तक  



4 
 

ले जाता ह,ै  अितिथय� क� सहायता करता ह,ै समूह के समय को िविनयिमत और �बंिधत 
करता ह,ै �ितभािगय� क� उपिस्थित और भागीदारी को सुिनि�त करता ह,ै सुिवधा� और 
सेवा� को सत्यािपत और पुि� करता ह,ै या�ा कायर्�म उपलब्ध कराता ह ैऔर या�ा के बारे 
म� अितिथय� को समझता ह,ै समूह क� स�ावना कायम रखता ह,ै �कसी भी �मण का �बंधन 
करता ह,ै सं�हालय� या प�रवहन के साधन� के िलए �टकट खरीदता ह,ै  रेस्तरां और आवास 
सुिवधा� हतेु आरक्षण करता ह;ै  और आम तौर पर या�ा के दौरान सामन ेआने वाली �कसी 
समस्या को हल करता ह।ै चूं�क पयर्टन सहचर  / पयर्टन लीडर कोई गाइड नह� होता ह ै
इसिलए वह िविश� स्प�ीकरण और जानकारी �दान नह� करता ह ैपरंतु �कसी भी तरह क� 
सामान्य जानकारी �दान कर सकता ह।ै 

पयर्टन सहचर वह �ि� होता ह ैजो आगंतुक� को �कसी सावर्जिनक स्थान जैसे �क सं�हालय 
अथवा �कसी आटर् गैलरी या दशर्नीय स्थल� क� या�ा कराता ह ैऔर मनोरंजक पयर्टन पर 
लेकर जाता ह ै। पयर्टन सहचर सामान्यतः आगंतुक� के साथ कह� आन-ेजान ेके िलए िजम्मेदार 
होते ह�| 

वल्डर् फेडरेशन ऑफ टू�रस्ट गाइड एसोिशएशन ( WFTGA) के अनुसार " वह �ि� जो टूर 
ऑपरेटर क� ओर से या�ा कायर्�म सुिनि�त करता ह,ै और िजसके �ारा अितिथय� को 
स्थानीय �ावहा�रक जानकारी दी जाती ह ैऔर िजसके �ारा या�ी / उपभो�ा को ये सब 
सुिवधाए ं बेची जाती ह� उसे टूर ऑपरेटर सािहत्य म� टूर मैनेजर / टूर िनदशेक / पयर्टन 
सहचर  के �प म� व�णत �कया गया ह ैऔर इसी नाम से जाना जाता ह"ै। 

16.2.3  गाइड और पयर्टन सहचर के बीच अंतर 

पयर्टन गाइड और पयर्टन सहचर दो अवधारणाये ँ ह� िजन्ह� आम तौर पर एक ही �प म� 
इस्तेमाल �कया जाता ह।ै हालां�क इन दोन� के कायर् म� सू�म अंतर होता ह ैऔर साथ ही 
साथ उिचत �ािधकरण �ारा दोन� को मान्यता �दान क� जाती ह।ै 

जब हम सहचर शब्द का इस्तेमाल करते ह� तो इसका तात्पयर् यह ह ै�क सहचर आपके पीछे 
चल रह ेहोत ेह� अथवा आपक� िनगरानी / सुरक्षा कर रह ेहोत ेह�। इसके िवपरीत जब हम 
गाइड शब्द का �योग करते ह� तो इसका तात्पयर् यह ह ै �क आप उनका अनुसरण कर रह े
होते ह� और वे आपका नेतृत्व कर रह ेहोत ेह�। म�िसनी (2003) का यह कथन ह ै�क "पयर्टन 
गाइड वे होत ेह� जो लोग� को सीिमत अविध के िलए स्थानीय �मण पर ले जाते ह�’। इसके 
िवपरीत पयर्टन सहचर वह �ि� होता ह ैजो �कसी समूह के एक स ेअिधक �दवसीय या�ा 
कायर्�म� का �बंधन करता ह"ै। 

पयर्टन गाइड वह योग्य �ि� होता ह ैिजसे �कसी िवशेष क्षे� म� िवशेषज्ञता हािसल होती ह ै
जैसे �क कला, इितहास, �ाकृितक आकषर्ण इत्या�द और जो कला, सं�हालय, स्मारक�, �ाकृितक 
आकषर्ण और अन्य दशर्नीय स्थल� तक लोग� के साथ जाता ह ैतथा याि�य� को ऐितहािसक, 
सांस्कृितक और संबंिधत जानकारी दतेा ह।ै इसके िवपरीत पयर्टन सहचर वह योग्य �ि� होता 
ह ैजो याि�य� के साथ दशे म� और दशे के बाहर िविभ� स्थान� क� या�ा करता ह ैऔर 
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साथ ही िनयोिजत या�ा� के िनयिमत संचालन को सुिनि�त करने म� सहायता करता ह ैतथा 
वह भी या�ा क� संपूणर् अविध म� आवश्यक सहायता सेवाए ं �दान करने के साथ-साथ 
महत्वपूणर् जानकारी भी दतेा ह।ै  

उपरो� के आधार पर पयर्टन गाइड और एस्कॉट्सर् के बीच �मुख अंतर क� गणना िन�ानुसार 
क� जा सकती ह:ै - 

 पयर्टक गाइड एक लाइस�सधारी पेशेवर होता ह;ै  जब�क पयर्टन सहचर एक लाइस�सधारी 
पेशेवर हो भी सकता ह ै और नह� भी। भारत म� पयर्टन गाइड हतेु लाइस��सग 
�ािधकरण पयर्टन मं�ालय ह ैजो क्षे�ीय गाइड लाइस�स जारी करता ह।ै 

 पयर्टन सहचर वह �ि� होता ह ैजो पयर्टन क� पूरी अविध के दौरान पयर्टक / 
पयर्टन समूह के साथ गंत� स्थल तक जाता ह ैजब�क कोई गाइड पयर्टक / पयर्टन 
समूह के साथ उनक� सम्पूणर् या�ा म� उनके साथ जा भी सकता ह ैऔर नह� भी तथा 
वह भी उसक� अपनी िवशेषज्ञता के आधार पर। 

 य�द ज�रत हो तो कोई पयर्टन गाइड पयर्टन सहचर भी बन सकता ह,ै परंतु लाइस�स 
के िबना पयर्टन सहचर कभी भी गाइड नह� बन सकता। 

16.2.4  पयर्टक गाइड और सहचर का महत्व 

पयर्टन सहचर और पयर्टन गाइ�डग पयर्टन महत्व क� �ंृखला के ब�त महत्वपूणर् घटक होत ेह� 
जो पयर्टक� क� बार-बार क� या�ा को सुिनि�त करने म� महत्वपूणर् भूिमका अदा करते ह�। 
पयर्टन सहचर एवं पयर्टन गाइड �कसी  गंत� स्थल / क्षे� / दशे के राजदतू� के �प म� 
कायर् करत ेह� क्य��क वे पयर्टक� से िमलन ेऔर उनका स्वागत करन ेवाले पहले �ि� होत ेह� 
तथा जब पयर्टक दशर्नीय गंत� स्थल / दशे को छोड़कर अपने दशे/ घर जाते ह� तो अक्सर 
उन्ह� अंितम िवदाई दनेे वाले �ि� पयर्टन सहचर एवं पयर्टन गाइड ही होत ेह�। पयर्टक अपनी 
या�ा के दौरान  पयर्टन सहचर एवं पयर्टन गाइड के संग िनयिमत संपकर् म� होत ेह� तथा 
पयर्टन सहचर  एवं पयर्टन गाइड के साथ अपनी बातचीत के आधार पर �कसी गंत� स्थल 
के बारे म� एक धारणा को लेकर अपने घर वापस जाते ह�। पयर्टन सहचर एवं पयर्टन गाइड 
से �ई बातचीत और उनके �ारा �दान क� गई सेवा� के आधार पर  अितिथ (पयर्टक) संतु� 
अथवा असंतु� �ाहक के �प म� अपने घर लौटते ह�। 

या�ा के दौरान अिधकांश लोग इितहास, भूगोल, वास्तुकला एवं संस्कृित के संदभर् म� �कसी 
गंत� स्थल के बारे म� अिधक जानकारी �ा� करने के िलए गाइड क� सेवाए ँलेते ह�। अतः 
यह महत्वपूणर् ह ै�क गाइड �ारा �दान क� गई जानकारी �ामािणक हो और उससे अितिथ को 
�कसी �कार क� असुिवधा न हो। इस बात का ध्यान रखा जाना चािहए �क पयर्टक �कसी 
गंत� स्थल क� सकारात्मक और सटीक छिव के साथ अपने घर को लौट�। 

16.3  गाइड के �कार 
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"पयर्टन गाइड" क� एक सामान्य प�रभाषा होती ह ैिजसके बारे म� उपरो� चचार् क� गई ह।ै 
पयर्टक गाइड �मािणत और लाइस�सधारी होत ेह� तथा �कसी स्थान के �मण म� अितिथय� / 
आगंतुक� क� उत्कृ� एवं अनूठे तरीके से सहायता करते ह�। चार अलग-अलग मानदडं� के 
आधार पर पयर्टन गाइड को वग�कृत �कया जा सकता ह।ै उपलब्ध पयर्टक गाइड के बारे म� 
आइए अध्ययन करते ह�: 

16.3.1  लाइस��सग �ािधकरण के आधार पर वग�करण 

जैसा �क आप इस बात को जानत ेह� �क  पयर्टन गाइड एवं पयर्टन सहचर के बीच मुख्य 
अंतर यह होता ह ै �क पयर्टन गाइड लाइस�सधारी  पेशेवर होत े ह ै जब�क पयर्टन सहचर 
लाइस�सधारी हो भी सकत े ह� और नह� भी। भारत म� पयर्टन गाइड के िलए हम� तीन 
लाइस��सग �ािधकरण दखेने को िमलते ह� और लाइस��सग �ािधकरण के आधार पर हम गाइड 
को वग�कृत कर सकते ह� जो इस �कार ह�: 

 

1.  साइट / स्थानीय / िसटी गाइड – इन गाइड� को स्थानीय िनकाय� �ारा चयिनत एवं 
�िशिक्षत �कया जाता ह ैऔर स्थानीय गाइड के �प म� कायर् करने हते ुलाइस�स �दान 
�कया जाता ह।ै उदाहरणस्व�प भारतीय पुरातत्व सव�क्षण (एएसआई) ने एक नई गाइड 
नीित को शु� �कया ह ैिजसे पूरे दशे म� उसके स्मारक स्थल� पर लागू �कया जाएगा। 
इस नई नीित के अनुसार भारतीय पुरातत्व सव�क्षण (एएसआई) लोग� को उनक� योग्यता 
के आधार पर चुनेगा और उन्ह� गाइड का लाइस�स �दान करेगा तथा उन सभी गाइड� को 
भारतीय पुरातत्व सव�क्षण ( एएसआई) �ारा चलाए जा रह े छह स�ाह के �िशक्षण 
कायर्�म म� भाग लेना होगा। ये सभी लाइस�सधारी गाइड केवल भारतीय पुरातत्व 
सव�क्षण (एएसआई) के स्मारक स्थल� पर गाइड का कायर् कर सक� गे। 

2.  राज्य-स्तरीय गाइड - भारत के सभी राज्य� के राज्य पयर्टन िवकास िनगम �ारा पयर्टक 
गाइड� का चयन �कया जाता ह ैऔर उन्ह� तदपुरान्त �िशिक्षत �कया जाता ह ै तथा 
लाइस�स �दान �कया जाता ह ैता�क वे उ� राज्य क� सीमा के भीतर ही पयर्टक गाइड 
के �प म� कायर् कर सके। उदाहरणस्व�प उड़ीसा पयर्टन िवकास िनगम केवल उड़ीसा म� 
ही कायर् करन ेहते ु�कसी �ि� को पयर्टन गाइड का लाइस�स �दान करेगा। 

3.  क्षे�-स्तरीय गाइड - भारत सरकार के पयर्टन मं�ालय �ारा क्षे�-स्तरीय पयर्टन गाइड� 
का चयन �कया जाता ह ैजो �कसी राज्य क� सीमा से बाहर भी कायर् कर सकत ेह�। 
पयर्टन मं�ालय के अनुसार क्षे�- स्तरीय गाइड� के पाँच अिधकार क्षे� अथवा संचालन 
क्षे� िन�ानुसार ह�गे: 

(i)  उ�री क्षे�: �दल्ली, ह�रयाणा, िहमाचल �दशे, जम्मू और कश्मीर, पंजाब, राजस्थान, 
उ�राखंड, उ�र �दशे राज्य तथा चंडीगढ़ क� � शािसत �दशे। 
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(ii)  दिक्षणी क्षे�: तिमलनाडु, आं� �दशे, कनार्टक, केरल राज्य और पांिडचेरी एवं लक्ष�ीप क� � 
शािसत �दशे। 

(iii)  पि�मी और मध्य क्षे�: महारा�, मध्य �दशे, छ�ीसगढ़, गुजरात, गोवा राज्य  और दादरा-
नगर हवेली तथा दमन एवं दीव क� � शािसत �दशे। 

(iv) पूव� क्षे�: पि�म बंगाल, िबहार, झारखंड, उड़ीसा राज्य, अंडमान एवं िनकोबार �ीप समूह 
क� � शािसत �दशे। 

(v)  पूव��र क्षे�: अ�णाचल �दशे, असम, मेघालय,  मिणपुर, िमजोरम,  नागाल�ड,  िस��म और 
ि�पुरा राज्य। 

उपरो� �त्येक क्षे� के अिधकार क्षे� म� राज्य / क� � शािसत �दशे शािमल ह� जो�क भारत 
सरकार के पयर्टन मं�ालय के संबंिधत क्षे�ीय कायार्लय के अंतगर्त आते ह�। (�ोत: पयर्टन 
मं�ालय,  भारत सरकार) 

16.3.2  रोजगार अनुबंध के आधार पर वग�करण 

रोजगार अनुबंध के आधार पर पयर्टन गाइड्स को वग�कृत �कया जा सकता ह ैअथवा िजस 
�कार से वे गाइ�डग रोजगार को अपनाते ह� उसके आधार पर वग�कृत �कया जा सकता ह ै। 
वे िन� �कार के हो सकत ेह�: 

1.  स्वतं� गाइड (��लांस गाइड) – ये गाइड �कसी िवशेष टूर एडं �ैवल कंपनी अथवा 
होटल या �कसी अन्य संगठन के संल� नह� होत ेह�। वे स्वतं� होत ेह� और �कसी भी 
टूर कंपनी के साथ कायर्कर सकते ह� अथवा पयर्टन स्थल पर पयर्टक को अपनी सेवाएं 
मुहयैा कर सकत ेह�। ये कुछ कंपिनय� के साथ अनुबंध के अंतगर्त भी हो सकते ह� और 
अपनी इच्छानुसार असाइनम�ट का चयन कर सकते ह�। 

2.  स्टाफ / पयर्टन कंपनी गाइड – ये पयर्टन गाइड �कसी पयर्टन कंपनी के पेरोल पर होत े
ह� और पयर्टक गाइड� को वेतन �दान �कया जाता ह।ै 

3.  स्वयंसेवी गाइड  - स्वयंसेवी गाइड को �ाख्याता (docent)  के नाम से भी जाना 
जाता ह।ै ये वे गाइड होते  ह� जो �कसी पयर्टन स्थल पर िन:शुल्क कायर् करत ेह� या 
स्वय ंसेवा करत ेह�। िवशेष �प से �ाख्याता (docent)  �कसी सं�हालय म� कायर् करत े
ह� । इनके उदाहरण रा�ीय सं�हालय, नई �दल्ली के  स्वयंसेवी गाइड ह� ।  

16.3.3  समय क� �ितब�ता के आधार पर वग�करण 

पयर्टक गाइड को उस समय के आधार पर वग�कृत �कया जा सकता ह ैिजसे वे �वसाय को 
सम�पत करते ह�। 

1.  फुल टाइम गाइड – वे पयर्टन गाइड जो साल� भर कायर् करत े ह� उन्ह� फुल टाइम 
पयर्टन गाइड कहा जाता ह�। 
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2.  मौसमी गाइड - अंतगार्मी पयर्टक� का मौसम अक्टूबर से माचर् तक होता ह।ै कुछ पयर्टन 
गाइड ऐस े होते ह� जो अंतगार्मी मौसम के दौरान िवदशेी अंतगार्मी पयर्टक� के िलए 
पयर्टन गाइड के �प म� कायर् करते ह� न �क साल बा�क महीन� म� । 

16.3.4  गाइ�डग स्थल (िवशेषज्ञता) के आधार पर वग�करण  

1.  िवरासत / सांस्कृितक गाइड  - सांस्कृितक अथवा िवरासत गाइड क� सेवा �कसी को 
भुगतान के आधार पर या स्वैिच्छक आधार पर िनयोिजत क� जाती ह ैजो गाइ�डग और 
�ाख्या िस�ांत� का इस्तेमाल करते �ए ऐितहािसक, सांस्कृितक और िवरासत महत्व के 
�कसी क्षे� या स्थल के आसपास भुगतान करन ेवाले या गैर भुगतान करन ेवाले पयर्टक� 
का संचालन करत ेह� । 

2.  �कृित गाइड ( नेचर गाइड )  – �कृित पयर्टन गाइड पयर्टन समूह� को �ाकृितक 
आकषर्ण, रा�ीय उ�ान�  और अन्य बा� स्थल� पर लेकर जात ेह�, जहा ंवन्य जीवन और 
दशर्नीय स्थान पयर्टन का कारण ( फोकस) होत े ह�। ये गाइड �ाकृितक िवज्ञान के 
िवशेषज्ञ होते ह� और आगंतुक� को जीव िवज्ञान,  भूिवज्ञान और स्थान के इितहास के 
बारे म� जानकारी दनेे क� ये  भी क्षमता रखत ेह�। 

3.  इको-टू�रज्म गाइड - वे गाइड जो पयार्वरण के महत्व का �चार �सार और �ाख्या 
करत े ह�, न्यूनतम �भाव के तौर तरीक� को बढ़ावा दतेे ह�, �ाकृितक और सांस्कृितक 
पयार्वरण क� िस्थरता  को सुिनि�त करते ह� तत्खा बड़े पैमाने पर पयर्टक� को 
पा�रिस्थितक या सांस्कृितक मामल� के बारे म� उनके अपने स्वयं के जीवन के बारे म� 
िवचार करन ेके िलए �े�रत करते ह� उन्ह� इको-टू�रज्म गाइड के नाम से जाना जाता ह।ै  
(�ोत: इको टू�रज्म म� गुणव�ा आ�ासन और �माणन) 

4.  सं�हालय गाइड - सं�हालय गाइड वह गाइड होता ह ैजो आगंतुक� को सं�हालय क� 
या�ा करवाता ह ैऔर जो आगंतुक� को सं�हालय के सं�ह क� िविभ� वस्तु� के बारे 
म� जानकारी �दान करता ह;ै और इस बात को सुिनि�त करन े के िलए भी िज़म्मेदार 
होता ह ै�क आगंतुक सं�हालय के िनयम� का उल्लंघन न कर� ।  

5.  ऑन-साइट गाइड – वह गाइड जो केवल �कसी िवशेष स्थान क� या�ा पर पयर्टक� को 
ले जाता ह ैऔर केवल उसी िवशेष स्थल पर उपलब्ध होता ह ैिजसे ऑन-साइट गाइड 
के नाम से जाना जाता ह।ै ऑन-साइट गाइड �कसी िविश� भवन या सीिमत क्षे� के 
या�ा का संचालन करते ह� । 

6.  िसटी गाइड – कोई पयर्टक मोटर कोच, वैन, टैक्सी अथवा हॉप-ऑन, हॉप-ऑफ बस या 
पैदल या�ा करके  शहर का दौरा कर सकता ह ैऔर गाइड जो उन्ह� शहर क� 
िवशेषता� के बारे म� बताता ह ैऔर �टप्पणी करता ह ैउसे िसटी गाइड कहा जाता ह।ै 

7.  िविश� गाइड – िविश� गाइड म� िवशेष कौशल होत ेह� जो �कसी पयर्टक क� मांग� के 
िलए अनु�प अत्यिधक िविश� होत ेह�। ये गाइड बाइक पयर्टन,  वाइट वाटर रा�फ्टग 
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या�ाए,ं लंबी पैदल या�ा या ऐसी या�ाए ँकरवात ेह� िजनम� अिधक शारी�रक क� ज�रत 
होती ह ैऔर साथ ही वे असामान्य या�ाए ंकरवा सकते ह�। िवशेषज्ञता के आधार पर 
कई बार उन्ह� एडव�चर पयर्टन गाइड के नाम से भी जाना जाता ह।ै 

8.  स्टेप-ऑन गाइड - इस �कार के गाइड आमतौर पर संयु� राज्य अमे�रका म� दखेे जाते 
ह� और सामान्यतः वे स्वतं� गाइड होत ेह�। वे ऐसे िवशेषज्ञ माने जाते ह� जो �कसी 
या�ी समूह से सबसे पहल ेआगे आकर िमलत ेह� और िजस क्षे� का दौरा �कया जाता ह ै
वहां कोच या वैन मुहयैा कर सकत ेह� तथा सम्बंिधत जानकारी दनेे के िलए आगे आत े
ह�; और या�ा का �ख जब �कसी अन्य स्थल क� ओर हो जाता ह ैतो वे उ� या�ी 
समूह को छोड़ दते ेह� । 

9.  �ि�गत / िनजी गाइड: �ि�गत अथवा िनजी गाइड भी एक �कार के िसटी गाइड 
होते ह� और कई बार वे �ाइवर– सह- गाइड भी होत ेह�। इन गाइड� के पास अपने 
खुद के वाहन होते ह� और चूं�क या�ा का क्षे� छोटा होता ह ैइसिलए �ाइवर – सह- 
गाइड �कफायती होते ह� । उदाहरण स्व�प  - �कसी  �ीप क� या�ा । 

 

10.  �ूज िशप पयर्टन गाइड – वे गाइड जो �ूज जहाज� हतेु कायर् करत ेह� उन्ह� �ूज िशप 
पयर्टन गाइड अथवा समु�ी छोर या�ा गाइड के �प म� वग�कृत �कया जा सकता ह।ै य े
गाइड समु�ी छोर के �मण  िलए पयर्टक समूह को लेकर जाते ह� और �ूज िशप 
ऑपरेटर� के यहाँ स्थायी �प से कायर्रत होत ेह�। 

भूिमका और आवश्यकता के आधार पर गाइड के कई दसूरे �कार हो सकत ेह�। �फर भी उन 
सभी क� भूिमका और िजम्मेदा�रया ंएक समान होती  ह�। इसक� चचार् अगले भाग म� क� गई 
ह।ै 

अपनी �गित क� जाँच कर� - 1 
 
1)  गाइड और सहचर के बीच क्या अंतर होता ह?ै 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

2)  लाइस��सग �ािधकरण के आधार पर गाइड के कौन-कौन से �कार होत ेह�? 

  ......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 
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3)  गाइड के महत्व के बारे म� चचार् कर�। 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

16.4  पयर्टक गाइड क� भूिमका और िजम्मेदा�रया ं

पयर्टक गाइड एक लाइस�सधरी पेशेवर होते ह�  जो सामान्यतः पयर्टक� को िविभ� �कार के 
पयर्टक आकषर्ण� जैसे �क पुराताित्वक स्थल�, सं�हालय�, चच�, स्मारक� तक लेकर जाते ह� और 
पयर्टक� को उनक� �िच क� सभी जानकारी और स्प�ीकरण �दान करते ह� । गाइड क� सभी 
िजम्मेदा�रय� और भूिमका को स्थािपत करना महत्वपूणर् ह,ै क्य��क पयर्टन गाइड क� भूिमका 
लोग� क� कल्पना क� सीमा क� तुलना म� कह� अिधक ज�टल  होती ह ै। आइए  गाइड क� 
कायर् नैितकता के बारे म� चचार् करत े�ए इसक� शु�आत करते ह� । 

16.4.1  गाइड क� आचारसिंहता  

आचारसंिहता, मूल्य, नैितकता और िस�ांत कुछ ऐसी अवधारणाए ंहोती ह� िजनका इस्तेमाल हम 
अपने जीवन म� अनके बार पारस्प�रक �प से करते ह�। मूल्य यह बताता ह ै�क �कसी �ि� 
के जीवन म� क्या महत्वपूणर् ह।ै िस�ांत वांछनीय �वहार संबंधी बाधा� ( नैितकता, 
आचारसंिहता,  िनयम, कानून आ�द) के बारे म� हमारी पसंद को इंिगत करते ह�। आचारसंिहता 
और नैितकता यह बतात ेह� �क �कसी के जीवन म� �कसी उिचत �वहार माना जाता ह ैऔर 
�कसे नह� । आचारसंिहता बाहरी �ोत �ारा �कसी �ि� को �दान �कए गए िनयम� क� 
�ंृखला को रेखां�कत करता ह,ै उदाहरण स्व�प उनका पेशा। दसूरी ओर नैितकता सही और 
गलत के बारे म� �कसी �ि� के िस�ांत� का उल्लेख करती ह।ै 

अतः नीितपरक �वहार कायर्स्थल पर उिचत �वहार को िनयंि�त करन ेवाले मूल्य� के समूह 
को रेखां�कत  करता ह।ै कायर् आचारसंिहता का तात्पयर् यह ह ै�क कमर्चारी कायर् करन ेऔर 
सही नैितक �वहार के िनयम� के अंतगर्त कायर् करन ेके स्वीकायर् पेशेवर तरीक� के िनयम� के 
भीतर कायर् कर�गे। कायर् आचारसंिहता म�  िन�िलिखत शािमल होत ेह� - अपने िनयो�ा के 
�ित सम्मान / जहां आप कायर् करते ह�, �ितब�ता, समय क� पाबंदी, प�र�म, ईमानदारी, िन�ा  
और अपन ेकायर् म� गवर् क� अनुभूित । �ावसाियक आचारसंिहता कायर् क� आचारसंिहता को 
आगे बढ़ाती ह ैऔर इस बात का उल्लेख करती ह ै �क कोई �ि� गलत - सही का भेद 
समझता ह;ै �कसी भी िस्थित म� सही कायर् करता ह;ै चीज� को बेहतर बनान ेक� कोिशश करता 
ह;ै और दसूर� क� संपि� का सम्मान करता ह ै। 

पेशेवर जीवन म� आचारसंिहता ब�त महत्वपूणर् ह ै  और यही �कसी असफल गाइड से सफल 
गाइड को अलग करती ह।ै इस कायर् आचारसंिहता का पालन करना पयर्टन गाइड क� 
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िजम्मेदारी होती ह।ै पयर्टन गाइ�डग म� आचारसंिहता मुख्य �प स ेरोजगार के तीन क्षे�� पर 
लागू होती ह:ै 

 टूर गाइ�डग क� अन्त�निहत बात�  - पयर्टक� को जब भी सूचना �दान क� जा रही 
हो तो गाइड म� िन�िलिखत गुण होन ेचािहए ं: 

 सुचना के बारे म� सत्य और ईमानदार रह�, 
 कभी भी स्वयं ही सूचना तैयार न कर� ; तथा 
 या�ा कायर्�म म� िवज्ञािपत और वादा �कए गए  सभी उत्पाद� और सेवा� को �दान 

कर� (जैसे पयर्टक� को �कसी गंत� के सभी स्थल� पर लेकर जाना ) । 
 गाइ�डग के दौरान और बाद का �वहार – �कस गाइड को इस �कार से �वहार 

करन ेक� ज�रत  होती ह ैजो उसक� कायर् आचारसंिहता को दशार्ता हो । गाइड को 
िन�िलिखत कायर् करना चािहए - 

 स्थानीय सामािजक, आ�थक और पयार्वरणीय मु�� के �ित संवेदनशील रहत े�ए पयर्टन 
गाइड सेवा �दान करना िजससे िजम्मेदार पयर्टन के िस�ांत� को पूरा �कया जा सके ।  

 अपने िनयो�ा से पूछे िबना या सुझाव� के िबना पयर्टक� को पयर्टन पर जान ेके िलए 
कभी न कह�, 

 पयर्टक� से गैरकानूनी वस्तु� को न तो खरीद� और न ही बेच� अथवा कोई लाभ �ा� 
कर�,  

 सदैव उस टूर कंपनी के �ित वफादार रह� िजसन ेआपको पयर्टन हतेु िनयु� �कया ह,ै 
  कर उ�शे्य� हतेु अपनी आय को घोिषत कर�, और 
 या�ा कायर्�म के अित�र� िवशेष सेवा� के िलए �र�त न ल� या पयर्टक� से शुल्क 

न ल� । 
 पयर्टन और गितिविधय� का �बंधन - पेशेवर आचारसंिहता िजस �कार से या�ा क� 

योजना बनाई, संग�ठत और �बंिधत क� जाती ह ैउससे प�रलिक्षत होती ह ै। गाइड को 
िन�िलिखत कायर् नह� करना चािहए - 

 िवशेष छूट के िलए स्थान� / दकुान� पर जान ेके िलए या�ा कायर्�म म� बदलाव न 
कर�, य�द यह या�ा  क� गुणव�ा और मूल्य को बदलता हो तो । 

 �कसी भी गितिविध को छोड़ने से बच� और आस्था के कारण �कसी स्थल पर न �क� । 
 

16.4.2  पयर्टक गाइड क� भूिमका 

पयर्टन गाइड वह �ि� होता ह ैिजसका अनुगमन पयर्टक� का समूह एक स्थान से दसूरे स्थान 
पर जाने के िलए करता ह।ै पयर्टन गाइड क� �ाथिमक भूिमका िन�ानुसार होनी चािहए  - 

1.  अिधनायक (लीडर) - गाइड को एक अिधनायक (लीडर) होना चािहए जो पयर्टक� के 
समूह को एक जगह से दसूरी जगह स्थानांत�रत कर सके और िजसका अनुगमन कोई भी 
पयर्टक ख़�शी-ख़�शी एक जगह से दसूरी जगह पर करे । 
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2.  िशक्षक – गाइड के िलए क्षे�, इलाके और स्थान के बारे म� जानकार होना ब�त ज�री 
होता ह।ै �दान क� जान ेवाली सूचना  को सही तरीके से साझा �कया जाना चािहए 
और �कसी को भी नह� रोका जाना चािहए,  न तो अितिथ को और न ही मेजबान को 
इसस ेरोका जाना चािहए । 

3.  मेजबान - पयर्टक� के िलए गाइड मेजबान होता ह ैऔर उसके अनुसार ही गाइड को 
�वहार करना चािहए। गाइड को स्थानीय परंपरा और संस्कृित के बारे म� जानकारी 
साझा करने और एक मेजबान क� भांित िवन�तापूवर्क �वहार करना नह� भूलना 
चािहए। 

4.  दभुािषया - दभुािषया क� भांित गाइड �ारा पयर्टक� को स्थानीय परंपरा� और संस्कृित 
के बारे म� बताना चािहए। उसे मेजबान समुदाय और मेहमान के बीच दभुािषया भी 
होना चािहए क्य��क भाषा उन दोन� समुदाय� के बीच अवरोध हो सकती ह।ै 

5.  जनसंपकर् �ितिनिध - गाइड न केवल �कसी टूर कंपनी  का  अिपतु दशे या गंत� स्थल 
का �कसी पयर्टक समूह के समक्ष सावर्जिनक चेहरा होता ह।ै 

16.4.3  पयर्टक गाइड क� िजम्मेदा�रयां 

 

पयर्टक� को �विस्थत करना, सूिचत करना और उनका मनोरंजन करना गाइड क� भूिमका और 
िजम्मेदा�रयां ह�। 

गाइड मुख्य �प से स्वतं�, स्व-िनयोिजत, और अक्सर मौसमी होत े ह� और कई बार 
अनौिचत्यपूणर् समय म� भी  कायर् करते ह�। पयर्टन गाइड क� िजम्मेदा�रयां अनेक होती ह� 
जब�क आचारसंिहता उनम� से एक ह।ै पयर्टन गाइड क� कुछ िजम्मेदा�रया ंिन�ानुसार ह�- 

 पयर्टन-गाइड को उन स्थान� के बारे म� प�रिचत होना चािहए जहां पर लोग आते ह�, 
क्य��क यह लोग� के �वहार के तरीक� को �भािवत करता ह।ै जन्मभूिम के आधार 
पर सांस्कृितक अंतर और अपेक्षाए ंतथा सेवा के स्तर िभ� हो सकत ेह�; 

 या�ा संबंधी िववरण के बारे म� समूह� या उनके �ितिनिधय� के साथ संवाद कर� जैस े
�क – एकि�त होन ेका समय और स्थान, गंत�, आवास, प�रवहन, आ�जन मामले (य�द 
िवदशेी या�ा क� जानी हो ) और लागत ; 

 बस म� चढ़ते ही आगंतुक� का अिभवादन कर� और य�द आवश्यक हो तो लोग� को 
उनक� सीट भी बताए ं; 

 या�ा शु� होते ही समूह को साम�ी िवत�रत कर�, िजसम� ऑिडयो हडेसेट और �ोशर 
शािमल होते ह�; 

 शहर के �िचकर स्थान� के बारे म� समूह को बताए ं और �कसी भी �� का उ�र द�, 
िजसके िलए �त्येक जांच �बद ुके �ापक इितहास को सीखन ेक� ज�रत ह;ै  
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 या�ा के दौरान �त्येक स्थल / स्थान पर पयर्टक� के सहज �वेश के िलए �टकट 
खरीद� अथवा �टकट क� �वस्था कर�;  

 आगंतुक� को उन िविश� स्थान� के बारे म� �दशा-िनद�श �दान कर� िजन्ह� वे बाद म� 
दखेना चाहते ह�; 

 समूह के �वहार क� िनगरानी कर� और िवशेष �प से जब समूह म� छोटे ब�े भी 
शािमल ह� और इ बात को सुिनि�त कर� �क सभी िनयम� का अनुपालन कर� ;  

 �त्येक समय एक सकारात्मक, मै�ीपूणर् �वहार को कायम रख� और चुटकुले के साथ 
साथ एक ही समय म� �ावहा�रक �टप्पणी करने का भी �यास कर�;  

 सदवै या�ा समूह क� सुरक्षा और सुिवधा को सुिनि�त कर�; तथा 
 इस बात को सुिनि�त कर� �क या�ा समूह के सभी सदस्य शे�ूल का पालन कर� और 

होटल अथवा  मूल स्थान पर सुरिक्षत �प से लौट आए।ं 

16.4.4 �भावी पयर्टक गाइड क� योग्यताए ं

पूरे िव� म� पयर्टक या�ा करते ह� और एक गंत� स्थल / दशे से दसूरे गंत� स्थल/ दशे 
के पयर्टन गाइड के कौशल, ज्ञान, �वहार और �ावसाियकता क� तुलना करने म� सक्षम होत े
ह�। अतः पयर्टन गाइड को अंतरार्�ीय पयर्टक� �ारा सम्मािनत �कए जान े के िलए हर समय 
�ावसाियकता के उ� मानक� को �द�शत करना  पड़ता ह।ै �कसी पयर्टन गाइड म� अनेक 
दक्षताए ं(कौशल, ज्ञान और �वहार करन ेका तरीका) होती ह� जो उनक� पेशेवर �ोफ़ाइल का 
िनमार्ण करती ह ैजैसे �क -  

1.  समय क� पाबंदी - समय क� पाबंदी से यह पता चलता ह ै�क कोई �ि� अपने समय 
का सम्मान करन ेके िलए दसूरे �ि� का पयार्� सम्मान करता ह।ै पयर्टक, िवशेष �प 
से अंतररा�ीय पयर्टक समय के बारे म� ब�त सावधान रहते ह� और पयर्टन गाइड वह 
�ि� होता ह ैिजसस ेपयर्टक हर समय सबसे पहल ेिमलत ेह� । 

2.  �े� सम्�ेषण कौशल - अच्छा मौिखक सम्�ेषण, अच्छी �स्तुित, सावर्जिनक �प स ेबोलन े
क� दक्षता सिहत िविभ� भाषा� म� िनपुण होन ेसे गाइड के �े� सम्�ेषण कौशल का 
िनमार्ण होता ह।ै 

3.  सुन्दर �ि�त्व – आत्म िव�ास, मै�ीपूणर् �व्हार , सुव�ा / स्प� �ि�त्व �कसी गाइड 
के िलए एकदम सही होगा क्य��क उसे पयर्टक�  और समूह के सदस्य� का ध्यान रखन े
क� ज�रत होती ह।ै 

4.  िवन� और सम्मानजनक - यह महत्वपूणर् ह ै�क गाइड को पयर्टक� और उनक� जन्मभूिम 
के बीच के सांस्कृितक अंतर के बारे म� पता हो और उसके �ित सम्मानजनक हो। इसके 
अित�र� �द�ांग लोग� को सम्मानपूवर्क और िवन�ता के साथ दखे भाल करना चािहए 
तथा उनके �ित सहानुभिूत भी होनी चािहए परंतु उनके �ित कभी भी तरस या 
उदासीनता क� भावना नह� होनी चािहए। 
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5.  उत्साही और मै�ीपूणर् - पयर्टन कायर्�म के बारे म� गाइड को उत्साही होना चािहए और 
पयर्टक� से  बातचीत करत ेसमय उसे स��य होना चािहए। यह इस बात को सुिनि�त 
करेगा �क पयर्टक या�ा म� भाग ल� और एक अच्छा अनुभव लेकर जाए ँ।  

6.  �वहारकुशल और धैयर्वान - गाइड को धैयर्वान और संयम रखन ेक� आवश्यकता होती 
ह ैक्य��क कई बार पयर्टक कुछ ऐसे सवाल पूछ सकते ह� जो गाइड के जीवन मूल्य� 
(वैल्यू िसस्टम) के िव�� ह� परंतु अि�य प�रिस्थितय� से िनपटने के िलए गाइड को 
लचीला और तैयार रहना चािहए। 

7.  ��� हतेु तैयार और मुखर - पयर्टक� �ारा सवाल पूछे जाने हतेु गाइड को खुले �दमाग 
वाला होना  चािहए। साथ ही समूह को अि�य सवाल� और िस्थितय� से दरू रखन ेके 
िलए गाइड को पयार्� �प से मुखर होना चािहए। 

8.  ईमानदार और िव�सनीय - अितिथय� को गाइड के साथ सहज महसूस करन ेऔर 
साझा �कए गए ज्ञान को स्वीकार करने के िलए गाइड ईमानदार और िव�सनीय होना 
चािहए। 

9.  अच्छी याददाश्त वाला - या�ा को अि�तीय बनान ेके उदशे्य से पयर्टन गंत� स्थल स े
जुड़ी असामान्य जानकारी एक� करन ेके िलए गाइड पयार्� युि�संप�  होना चािहए। 
गंत� स्थल  के ऐितहािसक तथ्य� (इितहास के शौक�न) और साथ उसके सांस्कृितक 
पहलु� को कायम रखना ब�त महत्वपूणर् होता ह।ै 

10.  हास्यवृि� (स�स ऑफ ह्यूमर) - स�स ऑफ ह्यूमर अनेक सेतुय� का िनमार्ण कर सकती ह ै
और अजनिबय� के बीच से भी हम� कई दोस्त बना सकती ह।ै अच्छी हास्यवृि� वाला 
बा� �ि�त्व उन गाइड� के िलए ब�त महत्वपूणर् ह ैजो अजनिबय� से िनयिमत �प से 
अपने रोज़गार के दौरान िमलते ह�। 

11.  अच्छा स्वास्थ्य - पयर्टन गाइ�डग का तात्पयर् सामान्यतः घंट� खड़ ेरहने के साथ-साथ 
�ित �दन चलना भी होता ह।ै अतः यह महत्वपूणर् ह ै�क �कसी गाइड को रोज़गार क� 
मांग� को पूरा करने के िलए अच्छे स्वास्थ्य और शारी�रक �फटनेस वाला होना चािहए । 

12.  समय �बंधन – �त्येक अनुभवी गाइड यह जानता ह ै�क उनके पास या�ा के बारे म� 
अपना िनि�त समय ह ै  और उन्ह� घड़ी  क� सुई पर लगातार नजर गड़ाए रखना 
चािहए और िनरंतर आधार पर अपनी मानिसक योजना को म� र�ोबदल करना चािहए । 
यह संबंध और समय, दरूी तथा अितिथ अनुभव के बीच िनरंतर बदलाव गाइड का 
अिभ� अंग होता ह ै  और �कसी गाइड क� सोच का यह दसूरा स्वभाव होना चािहए। 
अक्सर अ�त्यािशत िवलंब या अवसर उत्प� होत े ह�  और �त्येक गंत� अथवा  
गितिविध के जोड़ के साथ समय / दरूी / अनुभव मै��क्स म� भी बदलाव �कया जाना 
चािहए। 

16.4.5 अच्छे पयर्टन गाइ�डग अनुभव क� तकनीक 
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पयर्टन गाइ�डग एक कौशल ह ैिजस ेउिचत �िशक्षण �ारा सीखा और अ�जत �कया जा सकता 
ह।ै कुछ तकनीक� का उल्लेख िन�ानुसार �कया गया ह ैजो पयर्टक� और गाइड दोन� के िलए 
एक यादगार अनुभव �ा� करने म� सहायता करत ेह� । 

1.  आत्म �स्तुित (सेल्फ �ेज�टेशन) – �थम मुलाकात के तरीके से ही �कसी समूह पर पहली 
छाप पड़ती ह ैऔर वह छाप ज्यादातर अमौिखक सम्�ेषण क� होती ह।ै मुस्कराहट, आत्म 
िव�ास, �ािधकार, वेश-भूषा और साफ-सफाई पयर्टक� पर पहली छाप छोड़ती ह ैऔर 
बाद म� आपसी संबंध को कायम रखन ेम� इन सब बात� क� �मुख भूिमका होती ह।ै 
या�ा समूह के लीडर, सदस्य� और �ाइवर का अिभवादन पहली धारणा बनान ेऔर संबंध 
कायम करने के िलए ब�त ज�री ह।ै 

2.  गाइ�डग के �फिजकल ( शारी�रक) पहलू - गाइड करते समय आँख� से आँख� का 
िमलना ब�त महत्वपूणर् होता ह।ै उदाहरण स्व�प �कसी स्मारक के बारे म� बताते समय 
समूह का ध्यान रख� न �क स्मारक का। गाइड क� शारी�रक िस्थित (बॉडी पोिजशन) 
ऐसी होनी चािहए �क उस ेसभी सदस्य सुन सक� और समूह क� िस्थित (�ुप पोिजशन) 
गाइड के इदर्-िगदर् होनी चािहए । 

3.  �स्तुित क� िवषयवस्तु - इस बात को सुिनि�त कर� �क आपने वह सभी जानकारी 
एक� कर ली ह ैजो समूह के सदस्य� को सरलतापूवर्क समझ म� आ सके । इसक� 
शु�आत एक कहानी से कर� और कहानी  �ि�गत भी हो सकती ह ैतथा कहानी को 
�ासंिगक बनाने के िलए इसम� ऐितहािसक और सांस्कृितक तथ्य� के साथ उपाख्यान� को 
शािमल कर� । जब तक यह आसानी स ेसमझ म� न आये तब तक आंकड़� या अिधक 
िनरथर्क बात� के इस्तेमाल से बचन ेक� कोिशश कर�। सबसे महत्वपूणर् बात यह ह ै �क 
समय पर इस ख़त्म कर� और लंबा न ख�च े। 

4.  वाणी का उतार–चढाव (वॉयस �ो�ेस) – िवषयवस्तु को बतात ेसमय आवाज़ क� गित 
और स्वर उतना ही महत्वपूणर् ह ै िजतना �क िवषयवस्तु । उ�ारण और आवाज का 
उतार-चढाव सूचना को सही तरीके से सं�ेिषत करन ेम� सहायता करता ह।ै 

16.5 पयर्टन सहचर क� भूिमका और िजम्मेदा�रया ं 

 पयर्टन सहचर लोग� के समूह� के साथ / या�ा समूह के साथ या�ा� को आयोिजत करत ेह� 
और वह भी  ज्यादातर पैकेज टूर के साथ । पयर्टन सहचर आमतौर पर टूर कंपिनय� के िलए 
कायर् करत े ह� जो उनके �ाहक� क� भांित िविवध होत े ह�। उदाहरण स्व�प कुछ लोग कुछ 
गितिविधय� के िवशेषज्ञ होते ह�, जैस े�क - पुराताित्वक खुदाई या पवर्तारोहन । दसूरे लोग 
छा� या सेवािनवृ�, बजट पयर्टन, धा�मक पयर्टन आ�द के िवशेषज्ञ होत ेह� । सहचर के साथ 
जाने वाल ेपयर्टक सहचर �ारा प�रवहन, आवास और दशर्नीय स्थल� को दखेने क� �वस्था 
और अपनी सुरक्षा तथा सुिवधा चाहत ेह� । पयर्टन सहचर को पयर्टन लीडर के नाम से भी 
जाना जाता ह,ै क्य��क वह आने वाले अितिथय� से िमलने क� पहल करता ह ैऔर यह 
सुिनि�त करता ह ै�क या�ा समूह क� ज�रत� और मांग� को पूरा �कया जाए। पयर्टन सहचर 
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टूर कंपिनय� के बीच क� कड़ी होते ह� और पयर्टन संबंधी पयर्टक� क� संपूणर् संतुि� के िलए 
ब�त महत्वपूणर् होते ह�। 

16.6.1  पयर्टन सहचर क� िजम्मेदा�रया ं

 

1.  पयर्टन सहचर क� भूिमका और िजम्मेदा�रया ंअनेक होती ह�। परंपरागत �प से पयर्टन 
सहचर क� भूिमका एक पयर्टन लीडर क� होती ह ैऔर वह पयर्टन कंपनी का सावर्जिनक 
चेहरा होते ह� । पयर्टन सहचर क� िजम्मेदा�रय� क� चचार् िन�ानुसार क� गई ह ै: - 

2.  अितिथय� का स्वागत - पयर्टन सहचर हवाई अ� ेअथवा रेलवे स्टेशन पर पधारे �ए 
समूह से िमलते ह� और यह सुिनि�त करत ेह� �क पयर्टक� क� सूची उन अितिथय� स े
मेल खा रही ह ैजो आ चुके ह�। पयर्टक के सामान सिहत कोई भी छूटना नह� चािहए। 

3.  आवास �वस्था – होटल म� अितिथय� के चेक इन और चेक आउट का ध्यान पयर्टन 
सहचर �ारा रखा जाना चािहए । समूह� क� चेक इन और चेक आउट एक लंबी ���या 
ह ैऔर इस ���या के दौरान सहचर को समूह स�िलयत को सुिनि�त करने क� 
आवश्यकता होती ह।ै 

4.  पयर्टन का लॉिजिस्टक्स - रास्ते म� उन्ह� कई आपू�तकतार्� का सामना करना पड़ता ह ै
और सहचर  यह सुिनि�त करने के िजम्मेदार होत े ह� �क सभी आपू�तकतार् पयर्टन 
ऑपरेटर� और आपू�तकतार्� के बीच �ए समझौत� के अनुसार अपने दाियत्व� को पूरा 
कर�। वादा क� गई सभी सेवाए ंआपू�तकतार्� �ारा �दान क� जानी चािहए जैसे �क 
होटल, गाइड, प�रवहन आ�द । 

5.  या�ा कायर्�म – सहचर को यह सुिनि�त करना चािहए �क या�ा कायर्�म का पालन 
�कया जाए और या�ा िववरिणका म� उिल्लिखत सुिवधा� को �विस्थत और िवत�रत 
�कया जाए । िबना �कसी आपात िस्थित इसम� कोई बदलाव न �कया जाए । 

6.  सुरक्षा और संरक्षा  - या�ा के दौरान पयर्टक� क� सुरक्षा सहचर  के साथ जुडी �ई 
होती ह ै क्य��क वह पयर्टक के िवपरीत क्षे� को सही �कार से जानता ह।ै सुरक्षा 
सुिनि�त करन ेका एक तरीका यह ह ै�क �त्येक अितिथ को महत्वपूणर् फोन नंबर और 
पता िलिखत �प म� �दया जाए और साथ ही उन्ह� एक िबल्ला भी �दया जाए ता�क 
कोई खो न जाए। पयर्टक के सामान क� सुरक्षा भी सहचर  क� िजम्मेदारी होती ह।ै 

7.  कस्बे म� पयर्टक� �ारा खरीदारी के समय सहायता करना - पयर्टक स्मृित िचन्ह खरीदन े
और गंत� स्थल पर खरीदारी करने का आनंद उठात ेह� और इसके िलए सहचर �ारा 
सहायता �दान क� जानी चािहए ता�क पयर्टक� क� �फजूलखच� को कम �कया जा सके 
और बेईमान दकुानदार� �ारा पयर्टक� को  बेवकूफ न बनाया जाए। 
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8.  सुगम्यता और प�चं योग्य - पयर्टन सहचर का कायर् पयर्टक� को या�ा के दौरान आराम 
से रखना होता ह ैता�क उन्ह� एक शानदार अनुभव �दान �कया जा सके। सहचर समूह 
के सभी सदस्य� के आध्याित्मक और भौितक भलाई के िलए भी िजम्मेदार होत ेह� ता�क 
यह सुिनि�त हो सके �क आपके पास उनके िलए अच्छा समय ह।ै 

9.  िच�कत्सा सहायता - सहचर हतेु यह महत्वपूणर् ह ै�क वह पयर्टन समूह के सदस्य� क� 
�कसी भी �कार क� िच�कत्सा िस्थित से अवगत हो ता�क वह �कसी भी िच�कत्सा 
आपात िस्थित के िलए तैयार रह।े सहचर के पास �त्येक गंत� स्थल पर या�ा समूह 
के दौरान डॉक्टर� का नाम और फोन नंबर होना चािहए ता�क यह सुिनि�त �कया जा 
सके �क अितिथय� के िलए य�द आवश्यक हो तो िच�कत्सा सहायता �दान क� जा सके 
। 

10.  िशकायत� - सभी समथर्न के बावजूद अितिथय� के पास िशकायत� हो सकती ह� और 
या�ा खत्म होने से पहल ेउन िशकायत� को हल करना अच्छा होता ह ैता�क अितिथ 
सुखद स्मृितय� के साथ शहर छोड़ सक�  और पयर्टन कंपनी को माउथ पिब्लिसटी का 
लाभ �ा� हो सके । 

11.  आपात िस्थित – सहचर को आपातकालीन िस्थित को संभालने के िलए तैयार रहना 
चािहए जैस े �क पासपोटर् का खो जाना, चोरी, समूह के �कसी एक सदस्य क� मृत्य,ु 
िच�कत्सा आपातकाल िजसम� समूह का कोई एक सदस्य पीछे छूट जाता ह ैइत्या�द । 
सहचर के पास सदवै आकिस्मक योजना तैयार रहनी चािहए। 

12.  िवदाई  - �ाहक अनुभव �बंधन का यह कहना ह ै�क सेवा �दाता� और साइट� से 
सम्बंिधत अंितम बात� और बतार्व� को �कसी भी या�ा के उपरान्त सबस ेअिधक याद 
रखा जाता ह।ै सहचर को हवाई अ� ेअथवा रेलवे स्टेशन तक पयर्टन समूह को िवदा 
करन ेक� ज�रत होती ह ै। अितिथय� के सामान क� गणना भी यह सुिनि�त करने के 
िलए क� जानी चािहए �क या�ा सुखद और यादगार रही । 

16.6.2  पयर्टन सहचर क� योग्यताए ं

पयर्टन सहचर  लगातार लंबे समय तक अितिथय� के नए-नए समूह के साथ रहत ेह� । �त्येक 
कुछ �दन� म� ही लोग� के नए समूह के साथ मै�ीपूणर् संबंध बनाने के िलए और यह सुिनि�त 
करन ेके िलए �क उनके पास एक सुखद �वास ह,ै िवशेष �यास और गुणव�ा क� ज�रत होती 
ह ैक्य��क पयर्टक यह चाहत ेह� �क उनका पयर्टन सहचर एक अिधनायक और दोस्त दोन� हो। 
पयर्टन सहचर के िलए िन� बात� ज�री ह� : 

 आगंतुक� के नए समूह के साथ बातचीत करन ेऔर उन्ह� आसानी से रखन ेहतेु उत्कृ� 
सम्�ेषण कौशल और हसंमुख �ि�त्व क� आवश्यकता  होती ह,ै 

 समस्या� के वैकिल्पक समाधान / िनष्कषर् / दिृ�कोण क� शि�य� और कमजो�रय� 
क� पहचान करन ेके िलए पयर्टन सहचर के पास संगठनात्मक क्षमता, तकर् और कारण 
होना चािहए। 
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 उसके पास �कसी से घुलने िमलन ेऔर सहायता करने क� �वृित होनी चािहए ता�क 
दसूर� के काय� म� हाथ बंटाया जा सके। 

 उसक� िव�ीय ती�णता भी महत्वपूणर् होती ह ैक्य��क या�ा के दौरान खच� को पयर्टन 
सहचर  �ारा रख रखाव �कया जाना चािहए, 

 दसूरे लोग क्या कह रह े ह�, यह समझन े के िलए सुनने क� स��य क्षमता होनी 
चािहए क्य��क बताये जा रह े�बद�ु को समझन ेम� समय लगता ह ै, उिचत सवाल 
पूछने चािहए ंऔर अनुिचत समय पर हस्तक्षेप नह� करना चािहए ,  

 उसे शारी�रक �प से स्वस्थ होना चािहए ता�क वह या�ा के दौरान शारी�रक 
गितिविधय� म� भाग लेने म� सक्षम हो और अितिथय� क� सुरक्षा को सुिनि�त कर सके 
, 

 एयरलाइन क� हड़ताल और बस क� खराबी जैस ेसंकट� का शांित से जवाब दनेे म� 
उए सक्षम होना चािहए; तथा 

 उसे समय �बंधन का एक अच्छा छा� होना चािहए क्य��क या�ा म� समय सीमा का 
पालन करना चािहए और पयर्टन सहचर को न केवल अपने समय का �बंधन करना 
चािहए उसे अिपत ुदसूर� के समय का भी �बंधन करना चािहए । 

16.6.3  पयर्टन क� एस्कॉ�टग 

पयर्टन एस्कॉ�टग म� सावधानीपूवर्क तैयारी, आयोजन, योजना और �बंधन शािमल होत े ह� । 
पयर्टन शु� होन ेसे पहल ेही पयर्टन सहचर  को योजना बनान ेक� ज�रत होती ह।ै आइए 
इन सभी ��या कलाप� के बार� म�  िवस्तार से चचार् करत ेह�। 

1.  तैयारी - 

 या�ा के बारे म� जान� – या�ा मागर् और गंत� स्थल के बारे म� भी ,  
 या�ा के दौरान काम आन ेवाले आपू�तकतार्� के बारे म� जानकारी एकि�त कर�, 
 अितिथय� क� जन्मभूिम के बारे म� पता लगाए ंऔर य�द उन्ह� कोई िवशेष आवश्यकता 

हो तो उसका भी पता लगाए ं; तथा 
 समूह के सदस्य� से साझा क� जाने वाली जानकारी को एकि�त कर� 

2.  आयोजन - 

 इस बात को सुिनि�त करने के िलए �क या�ा से संबंिधत छोटे से छोटा िववरण भी 
भूल या छूट ने जाए इसिलए या�ा से संबंिधत चेकिलस्ट �ा� कर�,  

 वाउचर सिहत या�ा कायर्�म य�द कोई हो तो, उसे टूर कंपनी से �ा� �कया जाना 
चािहए ,  

 स्वागत भाषण क� योजना बनाई जानी चािहए जो संिक्ष� हो, जानकारीपूणर् हो और 
साथ ही अभी हास्यपूणर् और कुछ या�ा सुझाव� से यु� हो । 

3.  योजना - 
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 या�ा को अि�तीय बनाने के िलए �दलचस्प गितिविधय� के साथ या�ा योजना तैयार 
कर�  । उदाहरण स्व�प - संगीत, कला और इितहास के कुछ िन�द� क्षे�� के िव�ान� 
/ िशक्षािवद� को िवशेषज्ञ राय के िलए व�ा� के �प म� आमंि�त �कया जा सकता 
ह ै

 इस �कार से योजना तैयार कर� �क पयर्टक� को कोई सांस्कृितक आघात न प�चंे और 
गितिविधयाँ और स्थल दशर्न योजना �कसी भी मेहमान शािमल होन ेसे न रोक� । 

4.  �बंधन - 

 समय �बंधन पयर्टन �बंधन का सबसे महत्वपूणर् िहस्सा ह ैक्य��क सब कुछ समय से 
जुड़ा होता ह ै,  

 �ाकृितक आपदा� या घटना� से िनपटन ेके तरीके को सुिनि�त करना चािहए और 
आकिस्मक योजना तैयार रहनी चािहए ,  

 �कसी भी �कार क� आपात िस्थित को �बंिधत करना चािहए जैस े �क – समूह के 
�कसी सदस्य लापता होना, कने�क्टग फ़्लाइट या �ेन आ�द का छूट जाना । 

अपनी �गित क� जाँच कर� - 2 
 
 

4)  गाइ�डग क� आचारसंिहता का क्या अथर् ह?ै 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

5)  गाइड के क्या गुण होते ह�? 

  ......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

6)  सहचर क� िजम्मेदा�रय� क� चचार् कर� । 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 

......................................................................................................... ... 
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16.7  सारांश 

गाइ�डग और एस्कॉ�टग �कसी टूर पैकेज के आवश्यक घटक होत ेह� और इस �कार पयर्टन 
उ�ोग पयर्टन अनुभव म� चार चाँद लगात ेह� । य�िप पयर्टन गाइड और पयर्टन सहचर का 
�योग एक दसूरे के िलए �कया जाता ह ैपर दोन� के अलग-अलग कायर् िववरण होत ेह�। 
मुख्य �प से गाइड लाइस�सधारी  होत े ह� जब�क पयर्टन सहचर को �कसी लाइस�स क� 
आवश्यकता नह� होती ह।ै पयर्टन गाइड और सहचर क� भूिमका और िजम्मेदा�रयां अलग 
अलग होती ह� और कई बार ये अित�ापी होती ह�। सबसे महत्वपूणर् बात यह ह ै �क य े 
दोन� दशे क� या�ा पर आने वाले लोग� के �दलो �दमाग पर पयर्टन क� छाप छोड़ने म� 
महत्वपूणर् भूिमका अदा करते ह�। पयर्टन गाइड और पयर्टन सहचर, पयर्टन उ�ोग के �ांड 
एबेंसडर और छिव िनमार्ता होते ह�। 

16.8  आपक� �गित को जाचँन ेहते ुसू� 

अपनी �गित क� जाँच कर� - 1 
 

1.  खंड 16.2.3 को दखे� और अपना उ�र द� । 

2.  खंड 16.3.1 को दखे� और अपना उ�र द� । 

3.  खंड 16.2.4 को दखे� और अपना उ�र द� । 

अपनी �गित क� जाँच कर� - 2 
 

1.  खंड 16.4.1 को दखे� और अपना उ�र द� । 

2.  खंड 16.4.5 को दखे� और अपना उ�र द� । 

3.  खंड 16.6.1 को दखे� और अपना उ�र द� । 
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17.0  उ�शे्य 
 

इस इकाई के अध्ययन के प�ात आप इस योग्य हो जाएँग े�क आप : 

• िविभ� पयर्टन संगठन� के उ�व पर चचार् कर सक�, 

• िविभ� संगठन� क� भूिमका क� �ाख्या कर सक�, 

• �त्येक संगठन के उ�ेश्य म� िवभेद कर सक�, और 

• पयर्टन को �त्यक्ष या अ�त्यक्ष �प से �ोत्सािहत करन ेम� �त्येक पयर्टन संगठन के 

योगदान क� सूची बना सक� । 

 

17.1 �स्तावना   
 

पयर्टन को, इसके िहतधारक� �ारा बनाए गए िविभ� पयर्टन संगठन� के अपार समथर्न के 

कारण, उ�ोग का दजार् िमल सकता ह।ै पयर्टन उ�ोग के साथ चुनौती यह है �क यह िवशाल 

ह ैऔर इसके अन्तगर्त अनेक उप-उ�ोग और के्ष� शािमल रहते ह�। पयर्टन संगठन, पयर्टन 

उ�ोग के िहत� को आगे बढ़ाने के िलए और इस उ�ोग म� शािमल िविभ� �वसाय� को एक 

साथ लाने के िलए बनाया गया एक संगठन ह।ै इन �वसाय� को संरेिखत होने, तालमले 

स्थािपत करन,े समझौते करन,े टाई-अप करन,े संयु� �वसाय करन ेके िलए पयर्टन संगठन� 

के माध्यम से एक मंच िमलता ह।ै पयर्टन के एक िव�ाथ� के �प म�, �कसी �ि� को 

पयर्टन गितिविधय� के िवकास और संव�र्न म� �त्येक संगठन के योगदान और उनक� भूिमका 

के बारे म� पता होना चािहए। यह इकाई इनम� से कुछ अन्तररा�ीय और रा�ीय पयर्टन 

संगठन� और पयर्टन उ�ोग म� उनक� भूिमका पर एक दिृ� डालती ह ै। 

 

17.2  पयर्टन संगठन� क� आवश्यकता  
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पयर्टन संगठन अन्तररा�ीय, रा�ीय और गैर-सरकारी पयर्टन से सम्बिन्धत संगठन� को 

सन्द�भत करत ेह� जो पयर्टन को िवकिसत करन,े �ोत्सािहत करन ेऔर �बिन्धत करन ेम� 

सहायता करत ेह�। उदाहरण के िलए, हमारे पास आईएटीए (इण्टरनेशनल एयर �ांसपोटर् 

एसोिसएशन), आईसीएओ (अन्तरार्�ीय नाग�रक उ�यन संगठन), एफएचआरएआई (फेडरेशन 

ऑफ होटल एंड रेस्तराँ एसोिसएशंस ऑफ इिण्डया) आ�द जैसे संगठन मौजूद ह�। संगठन िशक्षा 

और �िशक्षण, िवपणन, िविनयम, िनवेश, पयार्वरण �बन्धन और/या सामािजक-सांस्कृितक 

कायर्�म� जैसी गितिविधय� म� शािमल हो सकते ह�। इन पयर्टन संगठन� के कुछ साझा एज�डा 

इस �कार ह� :  

i) िविभ� पयर्टन पेशेवर� और उ�ोग के सदस्य� के िलए बातचीत करन ेका एक साझा 

मंच �स्तुत करना;  

ii) मानक� के एक सामान्य समु�य के साथ या�ा और पयर्टन कम्पिनय� को कायर् 

करन ेम� सहायता �दान करना, 

iii) एक ऐसा िनकाय उपलब्ध कराना जो सरकार के समक्ष सामूिहक �प से उनके 

सरोकार� व आवश्यकता� को सम्बोिधत कर सके, 

iv) अन्तररा�ीय और साथ ही घरेलू या�ा को �ोत्सािहत करना; 

v) या�ा और पयर्टन म� नवीन �वृि�य� और उभरते गन्त�� क� पहचान करना; और 

vi) उन लाभ� को रेखां�कत करना, जो या�ा उ�ोग के कारण िविभ� गन्त�� को 

�ा� होते ह�। 

 

17.3  यूएनडब्ल्यूटीओ : संयु� रा� िव� 

पयर्टन संगठन 
 

िव� पयर्टन संगठन (यूएनडब्ल्यूटीओ) दाियत्वपूणर्, �टकाऊ और सावर्भौिमक �प से सुलभ 

पयर्टन को �ोत्सािहत करन ेके िलए िजम्मेदार संयु� रा� का एक िवशेष अिभकरण ह।ै यह 

पयर्टन के के्ष� म� अ�णी अन्तररा�ीय संगठन है, जो सम्पूणर् िव� म� आ�थक िवकास, 
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समावेशी िवकास और पयार्वरणीय िस्थरता के चालक के �प म� पयर्टन को �ोत्सािहत करता 

ह ैतथा ज्ञान और पयर्टन-नीितय� को आगे बढ़ाने म� इस के्ष� को नेतृत्व और समथर्न �दान 

करता ह।ै यह पयर्टन नीित से जुड़े मु�� के िलए और पयर्टन-ज्ञान के �ावहा�रक �ोत के 

�प म� एक वैि�क मंच क� तरह कायर् करता ह।ै यह सामािजक-आ�थक िवकास म� पयर्टन के 

योगदान को अिधकतम बनाने हतेु पयर्टन के िलए वैि�क आचार संिहता के कायार्न्वयन को 

�ोत्सािहत करता ह,ै जब�क इसके सम्भािवत नकारात्मक �भाव� को घटाता ह।ै इसके 

अित�र�, यह सम्पूणर् िव� म� िनधर्नता-उन्मूलन क� �दशा म� और धारणीय िवकास व 

शािन्त को बल �दान करने क� �दशा म�, संयु� रा� सतत िवकास ल�य� (एसडीजी’ज़) 

को हािसल करन ेके एक उपकरण के �प म� पयर्टन को �ोत्सािहत करने के िलए �ितब� है। 

 

यूएनडब्ल्यूटीओ बाजार-ज्ञान उत्प� करता है, �ितस्पध� और धारणीय पयर्टन नीितय� और 

साधन� को बढ़ावा दतेा ह,ै पयर्टन िशक्षा और �िशक्षण पर बल �दान करता ह,ै और िव� 

के 100 से अिधक दशे� म� तकनीक� सहायता प�रयोजना� के माध्यम से पयर्टन को िवकास 

का एक �भावी उपकरण बनाने के िलए कायर् करता ह।ै  

 

यूएनडब्ल्यूटीओ के उ�ेश्य; नस्ल, �लग, भाषा या धमर् के आधार पर िबना �कसी भेदभाव 

के; आ�थक िवकास, अन्तररा�ीय समझ, शािन्त, समृि� और सभी के िलए मानवािधकार� 

और मौिलक स्वतन्�ता� के सावर्भौिमक पालन म� योगदान दने ेके िलए धारणीय पयर्टन को 

बढ़ावा दनेा ह।ै इन ल�य� को आगे बढ़ाने म� यूएनडब्ल्यूटीओ पयर्टन के के्ष� म� िवकासशील 

दशे� के िहत� पर िवशेष ध्यान दतेा ह।ै 

 

 

17.3.1  यूएनडब्ल्यूटीओ का उ�व  
 

जहाँ तक यूएनडब्ल्यूटीओ के इितहास का सम्बन्ध ह,ै यूएनडब्ल्यूटीओ क� उत्पि� का इितहास 

अतीत म� सन् 1925 तक जाता ह ैजब सरकारी पयर्टक संगठन� क� पहली अन्तररा�ीय कां�ेस 

हगे म� आयोिजत क� गयी थी। कां�ेस क� वा�षक बैठक जारी रही और सन् 1930 म� उसने 
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एक औपचा�रक संघ बनाने का फैसला �कया, जो 1934 म� सरकारी पयर्टक �चार संगठन� के 

अन्तररा�ीय संघ (आईयूओटीपीओ) के �प म� सामने आया। 

 

ि��ीय िव� यु� के समापन के बाद और अन्तररा�ीय या�ा� क� संख्या म� वृि� के साथ, 

आईयूओटीपीओ (IUOTPO) ने स्वयं को सरकारी या�ा संगठन� के अन्तररा�ीय संघ 

(आईयूओटीओ) के �प म� पुनगर्�ठत �कया। आईयूओटीओ एक तकनीक� और गैर-सरकारी 

संगठन है, जो रा�ीय पयर्टन संगठन�, उ�ोग और उपभो�ा समूह� के संयोजन से बनाया 

गया था। आईयूओटीओ का ल�य और उ�ेश्य न केवल सामान्य �प से पयर्टन को बढ़ावा दनेा 

था, बिल्क एक अन्तररा�ीय �ापार घटक के �प म� पयर्टन से उसके सवर्�े� को िनचोड़ना 

और िवकासशील रा�� के िलए पयर्टन को आ�थक िवकास क� एक रणनीित के �प म� स्थािपत 

करना भी था। 

 

1960 के दशक के अन्त म�, आईयूओटीओ ने अन्तररा�ीय स्तर पर अपनी भूिमका बढ़ाने के 

िलए और प�रवतर्न क� आवश्यकता का अनुभव। सन् 1967 म� टोक्यो म� 20व� आईयूओटीओ 

महासभा ने अन्य अन्तररा�ीय अिभकरण�, िवशेष �प से संयु� रा� के सहयोग से 

अन्तररा�ीय स्तर पर कायर् करन ेके िलए आवश्यक क्षमता� से यु� एक अन्तर-सरकारी 

िनकाय के िनमार्ण क� आवश्यकता क� घोषणा क�। आईयूओटीओ (IUOTO) के अिस्तत्व के 

दौरान, संगठन और संयु� रा� (यूएन) के बीच घिन� सम्बन्ध स्थािपत �कए गए थे और 

�ारिम्भक सुझाव� म� आईयूओटीओ संयु� रा� का िहस्सा बन गया था। हालाँ�क, एक मसौदा 

अिभसमय के प�रसंचरण के प�ात,् यह आम सहमित बनी �क पा�रणािमक �प से जो भी 

अन्तर-सरकारी संगठन आकार �हण करेगा, वह संयु� रा� से िनकटतापूवर्क जुड़ा �आ होगा 

�कन्तु अपनी पूरी �शासिनक और िव�ीय स्वाय�ता क� रक्षा करेगा।  

 

सन् 1970 म� आईयूओटीओ महासभा ने िव� पयर्टन संगठन (डब्ल्यूटीओ) बनाने के पक्ष म� 

मतदान �कया। आईयूओटीओ क� संिविधय� के आधार पर और िनधार्�रत 51 राज्य� �ारा 

अनुसमथर्न के प�ात् �दनांक 01 नवंबर, 1974 को डब्ल्यूटीओ संचालन म� आ गया।  
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सन् 2003 म� पन्�हव� आम सभा म� डब्ल्यूटीओ महाप�रषद और संयु� रा� ने डब्ल्यूटीओ को 

संयु� रा� क� िवशेष एज�सी के �प म� स्थािपत करन ेपर सहमित जताई। इस सहयोग का 

महत्व डब्ल्यूटीओ को बढ़ी �ई दशृ्यता और मान्यता उपलब्ध कराना था। मानव समाज क� 

अन्य �मुख गितिविधय� क� तरह पयर्टन समानता के आधार पर होगा। 

 

सन् 2004 म�, यूएनडब्ल्यूटीओ ने पयर्टन नैितकता पर वैि�क सिमित क� स्थापना क�, जो 

ग्लोबल कोड ऑफ एिथक्स फॉर टू�रज्म (1999 म� अपनाया गया) के कायार्न्वयन के िलए 

ग�ठत िनकाय ह।ै सिमित, िजसके सदस्य अपनी रा�ीयता या दशे से जुड़ाव क� बजाय अपनी 

पेशेवर क्षमता� के कारण िनवार्िचत �कए जाते ह�, संिहता को �ोत्सािहत करता है और इसका 

�चार-�सार करता है। सिमित अपने िस�ान्त� के कायार्न्वयन का मूल्यांकन और िनगरानी 

करती ह।ै सन् 2008 म� रोम म� सिमित का स्थायी मुख्यालय स्थािपत �कया गया।  

 

वतर्मान म�, 2019 म�, यूएनडब्ल्यूटीओ क� सदस्यता के अन्तगर्त 158 दशे, 6 भूके्ष� तथा 

िनजी के्ष�क, शैिक्षक संस्थान�, पयर्टन संघ� और स्थानीय पयर्टन �ािधकरण� का �ितिनिधत्व 

करन ेवाले 500 से अिधक संब� सदस्य शािमल ह�। इसका मुख्यालय मैि�ड म� िस्थत ह।ै 

यूएनडब्ल्यूटीओ क� आिधका�रक भाषाएँ अरबी, अं�ेजी, ��च, �सी और स्पेिनश ह�। 

 

 

17.3.2  यूएनडब्ल्यूटीओ क� सांगठिनक संरचना 
 

एक संगठन के �प म�, यूएनडब्ल्यूटीओ के अपने उ�ेश्य और ल�य ह� िजन्ह� इस संगठन को 

हािसल करना ह।ै संगठनात्मक पदानु�म के आर-पार �दशा� का �वाह यह सुिनि�त करता 

ह ै�क संगठन का िनष्पादन सुचा� �प से संचािलत हो। इस वृहद वैि�क संगठन के 

कायर्करण को समझने के िलए यूएनडब्ल्यूटीओ के सांगठिनक ढाँचे पर नीचे चचार् क� गयी है 

: 

 

i)  महासभा 
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महासभा िव� पयर्टन संगठन क� �मुख सभा ह।ै यह �त्येक दो वषर् म� कायर् के बजट 

और कायर्�म को मंजूरी दने ेके िलए और पयर्टन के्ष� के िलए अत्यिधक महत्व के 

िवषय� पर बहस करने के िलए बैठक करती ह।ै �त्येक चार वषर् म� यह एक 

महासिचव का चुनाव करती ह।ै महासभा पूणर् सदस्य� और सहयोगी सदस्य� से 

िमलकर बनी ह।ै सम्ब� सदस्य और अन्तररा�ीय संगठन� के �ितिनिध पयर्वेक्षक के 

�प म� भाग लेते ह�। पयर्टन नैितकता पर िव� सिमित महासभा का एक सहायक अंग 

ह।ै  

 

महासभा यूएनडब्ल्यूटीओ का सव�� अंग ह।ै इसके साधारण स� �त्येक दो वषर् म� 

आयोिजत �कए जाते ह� तथा इसम� यूएनडब्ल्यूटीओ के पूणर् और सहयोगी सदस्य� के 

�ितिनिधय� के साथ-साथ यूएनडब्ल्यूटीओ से संब� सदस्य� के �ितिनिध भी भाग लेते 

ह�। इसे व�र� पयर्टन अिधका�रय� और िनजी के्ष� के उ� स्तरीय �ितिनिधय� क� 

सबसे महत्वपूणर् वैि�क बैठक माना जाता ह।ै 

 

ii)  कायर्कारी प�रषद 

कायर्कारी प�रषद यूएनडब्ल्यूटीओ का शासी बोडर् ह,ै जो यह सुिनि�त करन ेके िलए 

उ�रदायी ह ै�क संगठन अपना कायर् भली �कार से कर रहा ह ैऔर अपने बजट का 

पालन कर रहा ह।ै यह वषर् म� कम से दो बार िमलती ह ैऔर �त्येक पाँच पूणर् 

सदस्य� के िलए एक के अनुपात म� महासभा �ारा चुने गए सदस्य� से बनी ह।ै 

यूएनडब्ल्यूटीओ के मुख्यालय के मेजबान दशे के �प म�, स्पेन क�, कायर्कारी प�रषद 

म� स्थायी सीट ह।ै एसोिसएट सदस्य� और सम्ब� सदस्य� के �ितिनिध पयर्वेक्षक के 

�प म� कायर्कारी प�रषद क� बैठक� म� भाग लेते ह�। 

 

कायर्कारी प�रषद का कायर् महासिचव के परामशर् से अपने िनणर्य� और महासभा क� 

संस्तुितय� के कायार्न्वयन के िलए सभी आवश्यक उपाय करना और उस पर महासभा 

को �रपोटर् करना ह।ै प�रषद क� बैठक वषर् म� कम से दो बार होती ह।ै प�रषद म�, 

िनष्पक्ष और न्यायसंगत भौगोिलक िवतरण �ा� करन ेक� दिृ� से, महासभा �ारा 
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िनधार्�रत ���या के िनयम� के अनुसार �त्येक पाँच पूणर् सदस्य� के िलए एक सदस्य 

के अनुपात म� महासभा �ारा िनवार्िचत पूणर् सदस्य शािमल होते ह�।  

 

प�रषद के िलए िनवार्िचत सदस्य� के पद का कायर्काल चार वषर् का होता ह ैऔर 

प�रषद के कुल सदस्य� म� से आधे का िनवार्चन �त्येक दो वषर् म� कराया जाता ह।ै 

स्पेन कायर्कारी प�रषद का स्थायी सदस्य ह।ै प�रषद अपने सदस्य� म� से एक अध्यक्ष 

और दो उपाध्यक्ष� का चुनाव करती ह।ै 

 

iii) सिमितया ँ 

यूएनडब्ल्यूटीओ सदस्य� क� िवशेषीकृत सिमितयाँ �बन्धन और कायर्�म क� अन्तवर्स्तु पर 

सलाह दतेी ह�। इनम� शािमल ह� : 

• कायर्�म सिमित,  

• बजट और िव� सम्बन्धी सिमित,  

• सांिख्यक� एवं पयर्टन उप�ह खाते पर सिमित,  

• बाजार एवं �ितस्पधार्त्मकता सम्बन्धी सिमित,  

• पयर्टन सिमित का सतत िवकास,  

• पयर्टन नैितकता पर वैि�क सिमित 

• िनधर्नता-न्यूनीकरण पर सिमित तथा सम्ब� सदस्यता के िलए आवेदन� क� 

समीक्षा के िलए सिमित। 

 

 

iv)  सिचवालय 

सिचवालय यूएनडब्ल्यूटीओ के कायर् के कायर्�म को लागू करन ेतथा सदस्य� और 

सहयोगी सदस्य� क� आवश्यकता� को पूणर् करन ेके िलए उ�रदायी ह।ै इस समूह का 

नेतृत्व महासिचव करते ह�, जो यूएनडब्ल्यूटीओ के मैि�ड िस्थत मुख्यालय म� 

कमर्चा�रय� क� िनगरानी करत ेह�। सिचवालय म� जापान के ओसाका म� िस्थत 

एिशया-�शान्त के िलए एक के्ष�ीय सहायता कायार्लय भी शािमल है, जो जापानी 

सरकार �ारा िव�पोिषत ह।ै इसके अित�र�, संयु� रा� �णाली, िव� �ापार 
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संगठन और अन्य राजनियक संगठन� म� यूएनडब्ल्यूटीओ का �ितिनिधत्व करन ेके िलए 

िस्वट्जरलैण्ड के िजनेवा म� िस्थत एक सम्पकर् कायार्लय भी सिचवालय म� शािमल ह।ै  

 

v)  आयोग 

यूएनडब्ल्यूटीओ (UNWTO) के पास छह के्ष�ीय आयोग ह ै- अ��का, अमे�रका, पूव� 

एिशया और �शान्त, यूरोप, मध्य-पूवर् और दिक्षण एिशया। आयोग वषर् म� कम से 

कम एक बार बैठक करते ह� और उस के्ष� के सभी पूणर् सदस्य� और सहयोगी सदस्य� 

से िमलकर बने होते ह�। के्ष� से सम्ब� सदस्य पयर्वेक्षक के �प म� भाग लेते ह�। 

 

आम सभा के सहायक अंग� के �प म� सन् 1975 म� स्थािपत, छह के्ष�ीय आयोग 

आमतौर पर एक वषर् म� एक बार िमलते ह�। वे सदस्य दशे� को, महासभा के स�� 

के बीच, एक-दसूरे के साथ और सिचवालय के साथ सम्पकर् बनाए रखने म� सक्षम 

बनाते ह�, िजसके िलए वे अपने �स्ताव �स्तुत करत ेह� और अपनी िचन्ता� को 

सामने रखत ेह�। �त्येक आयोग, अपने सदस्य� म� से, एक अध्यक्ष और उपाध्यक्ष का 

चुनाव करत ेह�। इनक� पदाविध दो वषर् क� होती ह ैजो महासभा के एक स� से 

शु� होती है और अगल ेस� पर समा� हो जाती ह।ै  

 

17.4  आईएटीए : अन्तररा�ीय हवाई यातायात 

संघ 
 

आईएटीए (इण्टरनेशनल एयर �ांसपोटर् एसोिसएशन) क� स्थापना 19 अ�ैल 1945 को क्यूबा 

के हवाना म� क� गई थी। आधुिनक आईएटीए 1919 म� हगे म� स्थािपत अन्तरार्�ीय एयर 

�ै�फक एसोिसएशन का उ�रािधकारी है। सन् 1919 िव� क� �थम अन्तररा�ीय अनुसूिचत 

सेवा� का वषर् है।  
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आईएटीए का दिृ�कोण (िवज़न) इस �कार है : एक िनरापद, सुरिक्षत और धारणीय हवाई 

प�रवहन उ�ोग, जो हमारे िव� को आपस म� जोड़ता ह ैऔर समृ� करता ह,ै के भिवष्य के 

िवकास को आकार �दान करन ेके िलए एक साथ काम करना। आईएटीए का िमशन है : 

एयरलाइन उ�ोग का �ितिनिधत्व करना, नेतृत्व करना और उनक� सेवा करना। 

 

17.4.1  आईएटीए क� भूिमका और गितिविधया ँ
 

यह िव� के उपभो�ा� के लाभ के िलए िनरापद, िव�सनीय, सुरिक्षत और �कफायती 

हवाई सेवा� को �ोत्सािहत करन ेम� अन्तर-िवमानसेवा सहयोग के िलए �मुख वाहन ह।ै 

अन्तररा�ीय अनुसूिचत हवाई प�रवहन उ�ोग सन् 1945 म� जो कुछ था, आज उससे 100 

गुने से भी अिधक बड़ा ह।ै िव� के हवाई यातायात के 82 �ितशत का प�रवहन करन ेवाले, 

आईएटीए के सदस्य� म� िव� क� अ�णी या�ी और काग� एयरलाइंस शािमल ह�। कुछ उ�ोग 

उस संवृि� क� गितशीलता से मेल खा सकते ह�, जो आईएटीए के भीतर िवकिसत मानक�, 

�था� और ���या� के िबना ब�त ही कम शानदार होता। 

 

एयरलाइन �वसाय के सम्बन्ध म� आईएटीए क� ब�त महत्वपूणर् भूिमका ह।ै इनम� से कुछ पर 

नीचे चचार् क� जा रही ह ै: 

 

i) एयरलाइन उ�ोग का �ितिनिधत्व करना 

आईएटीए िनणर्य-िनमार्ता� के बीच हवाई प�रवहन उ�ोग क� समझ म� सुधार करता ह ै

और उन लाभ� के �ित जाग�कता म� वृि� करता ह,ै जो रा�ीय और वैि�क 

अथर्�वस्था� को, िवमानन के कारण हािसल होते ह�। सम्पूणर् िव� म� एयरलाइन� के 

िहत� क� वकालत करके आईएटीए अनुिचत िनयम� और �शुल्क� को चुनौती दतेा है, 
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िनयामक� और सरकार� को लेखाब� रखता ह,ै और संवेदनशील िविनयमन के िलए �यास 

करता ह।ै  

 

िपछले 70 से अिधक वष� म�, आईएटीए ने वैि�क वािणिज्यक मानक� का िवकास �कया 

ह ैिजस पर हवाई प�रवहन उ�ोग का िनमार्ण �कया गया ह।ै आईएटीए का ल�य लागत 

को कम करत े�ए और दक्षता म� सुधार करत े�ए ���या� को सरल बनाने और या�ी-

सुिवधा म� वृि� करन ेके माध्यम से एयरलाइन� क� सहायता करना ह।ै 

 

ii) एयरलाइन उ�ोग क� सेवा करना 

आईएटीए एयरलाइन� को; स्प� �प से प�रभािषत िनयम� के अन्तगर्त िनरापद, सुरिक्षत, 

कुशलता से और अथर्क्षम �प से; संचािलत करने म� सहायता करता ह।ै उ�ोग के सभी 

िहतधारक� को उत्पाद� और िवशेषज्ञ सेवा� क� एक िवस्तृत �ंृखला के साथ पेशेवर 

सहायता �दान क� जाती ह।ै 

 

iii) रणनीितक साझेदा�रयाँ 

रणनीितक साझेदारी कायर्�म िवमानन समाधान �दाता� के िलए एक मंच ह ैजो उ�ोग 

के �मुख िहतधारक� के साथ सम्बन्ध� को िन�मत करन ेऔर उन्ह� मजबूत करन ेम� सहायता 

करता ह।ै िविभ� आईएटीए कायर् समूह� म� अपनी भागीदारी के माध्यम से, रणनीितक 

साझेदार एयरलाइन� क� �ाथिमकता� म� एक अनूठी अन्तदृर्ि� �ा� करते ह� और हवाई 

प�रवहन उ�ोग क� सेवा म� आईएटीए के साथ िमलकर काम करन ेके िलए मान्यता �ा� 

करन ेका अवसर �ा� करते ह�।  

 

आईएटीए रणनीितक साझेदारी कायर्�म वास्तव म� सभी पहलु� या एयरलाइन संचालन� 

तक िवस्तृत, संल�ता के 40 से अिधक के्ष�� पर अपना ध्यान क� ��त करता ह।ै सदस्य 
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100 से अिधक कायर्-समूह� और कायर्-बल� के िलए अपने ज्ञान का योगदान करत ेह�, जो 

उ�ोग को आगे बढ़ाने और आईएटीए क� सदस्य एयरलाइन� क� ओर से नीितयाँ और 

िविनयम तैयार करन ेके िलए उ�रदायी ह� । भागीदारी के के्ष�� म� शािमल ह� : 

• एयर�ाफ्ट और एयरलाइन संचालन  

• काग� 

• पयार्वरण 

• िव�  

• संरक्षा और सुरक्षा  

• या�ी 

 

17.4.2  आईएटीए के सदस्य और सदस्यता के 

लाभ 
 

अपनी स्थापना के समय, आईएटीए के पास 31 दशे� से 57 सदस्य थे। इनम� से अिधकांश 

सदस्य यूरोप और उ�री अमे�रका से थे। आज, 2019 म�, इसके पास िव� के �त्येक भाग 

से, 120 रा�� से लगभग 290 सदस्य ह�। आईएटीए क� सदस्यता अनुसूिचत और गैर-

अनुसूिचत हवाई सेवा� के संचालन वाली एयरलाइन� के िलए खुली �ई ह ैजो आईएटीए 

प�रचालन सुरक्षा लेखा-परीक्षा (आईओएसए) पंजीकरण को कायम रखते ह�। 
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सदस्य� को अनेक तरीक� से लाभ होता ह।ै सबसे महत्वपूणर् बात यह है �क आईएटीए एक 

शि�शाली, एक�कृत और अनुभवी आवाज उपलब्ध कराता ह ैजो िन�िलिखत के माध्यम से 

अपने सदस्य� के िहत� का समथर्न और �ोत्साहन करती है : 

• अन्तररा�ीय मान्यता और लॉबीइंग 

• उ�ोग क� �मुख �ाथिमकता� को लिक्षत करना 

• उ�ोग म� प�रवतर्न का संचालन करना 

• लागत� को कम करना 

• संचार के अिभयान 

• �िशक्षण और अन्य सेवाएँ 

 

17.4.3  एक मानक�करण एज�सी के �प म� 

आईएटीए 
आईएटीए के �ाथिमक काय� म� से एक एयरलाइन उ�ोग के िहत� क� दखेभाल करना ह;ै 

और इसके साथ ही यह उपलब्ध करायी गयी सेवा� के मानक�करण का िनयामक भी ह।ै 

नीचे कुछ के्ष�� का उल्लेख �कया गया ह,ै ये ऐसे के्ष� ह� जहाँ आईएटीए स��य �प से 

उ�ोग के साथ अपने लाभ के िलए काम कर रहा ह ैऔर अपने उ�ेश्य� का �ितिनिधत्व कर 

रहा ह ै: - 

i) उ�ोग क� �ाथिमकताएँ 

 

• िविनयामक और कानूनी वातावरण म� सुधार। 
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• यह सुिनि�त करना �क सरकार� �ारा कुशलतर िविनयमन िस�ान्त� का उपयोग �कया 

जा रहा ह।ै 

• उपभो�ा संरक्षण का �चार करना और उ�ोग के िस�ान्त� के साथ िविनयामक कदम� 

का संरेखन करना।  

• बेलगाम या�ी 

• हवाई अ�� के स्लॉट्स : वैि�क स्लॉट्स के �दशािनद�श� क� समीक्षा को पूणर् करना 

तथा प�रणाम� को सुिनि�त करना। वैि�क �प से सुसंगत हवाई अ�े क� स्लॉट 

आबण्टन ���या को मजबूत बनाना। 

• एयरपोटर् और एएनएसपी �भार�, �धन फ�स और कर� को कम करना। 

• उत्सजर्न क� समीक्षा के िलए आईसीएओ म� एक वैि�क समझौते को लागू करन ेहतेु 

कायर् करना। 

• धारणीय िवमानन �धन (एसएएफ) के �वसायीकरण के मागर् म� आने वाली बाधा� 

को हटाना। एसएएफ के प�रिनयोजन का वािणिज्यक आधार पर �ोत्साहन करना ता�क 

सन् 2025 तक वैि�क िवमानन क� �धन आपू�त का 2 �ितशत धारणीय �ोत� से 

�ा� �कया जा सके।  

• िवतरण, भुगतान, सामान और डाटा मानक� के स्वीकरण को बल �दान करना 

• िवमान प�रचालन डाटा : िवमान-िविनमार्ता� के बीच अिभयान का आयोजन करना 

ता�क एयरलाइन� अपने एयर�ाफ्ट डाटा तक प�चँ सक� ।  

• सुरक्षा लेखा-परीक्षा के �पान्तरण को जारी रखना। 

• आईएटीए ऑपरेशनल सेफ्टी ऑिडट (आईओएसए) तथा जमीनी संचालन के िलए 

आईएएटीए सेफ्टी ऑिडट (आईएसएजीओ) के िलए ऑिडट प�रणाम� क� िव�सनीयता 

और िनरन्तरता को सुिनि�त करन ेके िलए गुणव�ा ���या� के िडिजटलीकरण को 

जारी रखना। 

 

ii) उ�ोग क� �मुख �ाथिमकता� को लिक्षत करना 

• सुरक्षा इस उ�ोग क� सव�� �ाथिमकता बनी �ई ह ैऔर आईएटीए उ�ोग के 

मानक� को हािसल करने के िलए अपने सदस्य� क� सहायता करता ह।ै 
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• आईओएसए (IOSA), जो आईएटीए क� सदस्यता के िलए अिनवायर् है, आईएटीए 

के सुरक्षा कायर्�म का एक महत्वपूणर् घटक है। 

• आईएटीए, िव� स्तर पर सुरक्षा उपाय� म� सामंजस्य और सुरक्षा ���या� म� 

सुधार करन ेके िलए, आईसीएओ के साथ स��य �प से कायर् कर रहा ह।ै 

• आईएटीए, िवमानन के पयार्वरणीय �भाव को कम करन ेके सन्दभर् म� �भार का 

िनवर्हन कर रहा है और काबर्न-तटस्थ (न्यू�ल) िवकास क� ओर उ�ोग के संचालन 

म� सहायता कर रहा ह ैता�क अन्ततः एक काबर्न-मु� भिवष्य का सृजन �कया जा 

सके। 

• सदस्य� के पास यह अवसर होता है �क वे �मुख पहल�, जैसे नवीन िवतरण 

क्षमता (एनडीसी), पर उ�ोग क� �ाथिमकता� के संचालन म� सहायता कर सक� । 

आईएटीए उ�ोग म� प�रवतर्न का संचालन कर रहा ह।ै 

• आईएटीए क� िव�ीय िनपटान �णािलयाँ (आईएसएस) वैि�क हवाई प�रवहन 

उ�ोग क� रीढ़ ह�, जो लागत को िनयिन्�त करने, नकदी �वाह म� सुधार करन े

और दक्षता को अिधकतम करन ेम� सहायता करती ह�। आईएटीए लागत को कम 

करन ेऔर एयरलाइन� के पैस� क� रक्षा करन ेम� सहायता करता ह।ै 

• आईएटीए अपने सदस्य� को एटीसी �भार�, �धन और कराधान से सम्बिन्धत 

लागत� म� कटौती �ा� करन ेम� भी सहायता कर रहा ह।ै  

• सदस्य� के सम्मेलन�, सिमितय� और समूह� म� भागीदारी एयरलाइन और उ�ोग के 

िविभ� साझेदार� तक अभूतपूवर् प�चँ को मुहयैा कराती ह।ै इससे संचार म� वृि� म� 

सहायता िमलती ह।ै 

• आईएटीए क� वा�षक आम बैठक और िव� हवाई प�रवहन िशखर सम्मेलन �मुख 

अन्तररा�ीय एयरलाइन� के �ितिनिधय� को एक साथ ले आते ह�। 

• आईएटीए, आईएटीए एज�सी कायर्�म के माध्यम से, �ैवल एजेण्ट समुदाय के साथ 

�भाव हािसल करन ेम� सहायता करता ह।ै 
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iii) �मुख वािणिज्यक सेवा� और �िशक्षण� को उपलब्ध कराना 

• आईएटीए या�ी, काग� और सुरक्षा जैसे �मुख के्ष�� म� �िशक्षण उपलब्ध कराता है 

• आईएटीए के कायर्�म िवमानन उ�ोग के पेशेवर� क� क्षमता� को मजबूत करन ेम� 

सहायता करत ेह� 

• आईएटीए के सदस्य आईएटीए के कई �काशन� पर छूट �ा� कर सकते ह�। 

 

 

 

 

 अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास - 1 

1) पयर्टन संगठन� से आप क्या समझते ह� ? 

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

........................ 

2) यूएनडब्ल्यूटीओ के सांगठिनक ढाँचे को समझाएँ। 

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................
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..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

......................... 

3) एयरलाइन उ�ोग के लाभ के िलए आईएटीए �ारा शु� क� गई गितिविधय� पर चचार् 

कर�। 

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

........................ 

 

 

17.5 आईएटीओ – इिण्डयन एसोिसएशन ऑफ 

टूर ऑपरेटसर् 
 

इिण्डयन एसोिसएशन ऑफ टूर ऑपरेटसर् (आईएटीओ) भारतीय पयर्टन उ�ोग क� रा�ीय शीषर् 

संस्था ह।ै इसक� स्थापना िसफर् सात सदस्य� के साथ 13 जनवरी 1982 को क� गयी थी। 

इसके पास अब पयर्टन उ�ोग के िविभ� के्ष�� से जुड़े 1600 से अिधक सदस्य ह�, जैसे �ैवल 
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एजेण्स्प, होटल, एयरलाइंस, सरकारी पयर्टन िवभाग/िवकास िनगम, शैिक्षक संस्थान, 

प�रवहन ऑपरेटसर् तथा रा�ीय और अन्तररा�ीय, दोन� तरीके के, टूर ऑपरेटरसर्। 

 

आईएटीओ के पास आज अन्तररा�ीय स्वीकृित और सम्बन्धसू� मौजूद ह�। अमे�रका, नेपाल और 

इण्डोनेिशया म� अन्य पयर्टन संघ� के साथ इसका घिन� सम्बन्ध ह ैऔर उनके साथ इसक� 

िनरन्तर अन्त��या है, जहाँ यूएसटीओए, नाटो और एएसआईटीए इसके सदस्य िनकाय� म� 

शािमल ह�; और यह न केवल भारत, बिल्क पूरे के्ष� का �मण करन ेवाले अन्तररा�ीय 

याि�य� को बेहतर सुिवधा �दान करन ेके िलए पेशेवर िनकाय� के साथ अपनी अन्तररा�ीय 

नेटव�कग म� वृि� कर रहा ह।ै 

 

आईएटीओ भारत म� पयर्टन उ�ोग को �भािवत करन ेवाले सभी महत्वपूणर् मु�� पर भारत 

सरकार के साथ िमलकर बातचीत करता है, िजसम� पयर्टन सुिवधा को सव�� �ाथिमकता दी 

गई ह।ै यह सभी सरकारी मन्�ालय�/िवभाग�, वािणज्य और उ�ोग मण्डल�, राजनियक 

िमशन� आ�द के साथ िमलकर वातार्लाप करता ह;ै और िविभ� स्तर� पर उ�ोग के महत्वपूणर् 

मु�� को सम्बोिधत करने के िलए पयर्टन उ�ोग के िलए एक मंच क� तरह रहा ह।ै यह 

िनणर्य-िनमार्ता� और उ�ोग के बीच साझा माध्यम के �प म� कायर् करता है, और, पयर्टन 

सुिवधा के अपने साझा एज�ड ेको तालमले के योग्य बनाते �ए, दोन� पक्ष� के िलए पूरा 

प�र�े�य �स्तुत करता ह।ै 1982 के अिभसमय के दौरान, िनयार्तक� के �प म� पयर्टन उ�ोग 

क� मान्यता के िलए आईएटीओ क� माँग को सरकार ने अन्ततः सन् 2002 म� स्वीकार कर 

िलया। आईएटीओ लगातार िविभ� मंच� पर महत्वपूणर् मु�� पर चचार् करता ह ैऔर िनरन्तर 

अनुनय-िवनय के कारण इसे सरकार के साथ उ�ोग को �मुख �प से सम्प�कत करन ेका 

अनूठा स्थान �ा� �आ ह।ै 

 

भारतीय पयर्टन उ�ोग क� रा�ीय शीषर् संस्था होने के कारण, आईएटीओ सदवै अपने 

सामािजक दाियत्व के �ित स��य �प से उ�रदायी रहा ह।ै सभी आईएटीओ सदस्य न केवल 

रा�ीय आपात िस्थित और �ाकृितक आपदा� के दौरान, बिल्क एक जारी उ�म के �प म� 

भी अपने सामािजक दाियत्व� को पूरा करन ेम� स��य �प से भाग लेते ह�। सभी आईएटीओ 
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सदस्य पेशेवर नैितकता के उ�तम मानक� का �ेक्षण करत ेह� और अपने �ाहक� को �ि�गत 

सेवा �दान करत ेह�।   

आईएटीओ म� 12 कारर्वाई (एक्शन) सिमितयाँ ह�। इनम� से �त्येक सिमित, सदस्य� �ारा 

सहायता �ा� संयोजक क� अध्यक्षता म�, एक िवशेष के्ष� पर क� ��त होती ह।ै वे ह� : 

• साहिसक पयर्टन िवकास सिमित  

• नाग�रक उ�यन, �ेस और जनसम्पकर् सिमत 

• घरेलू पयर्टन िवकास सिमित  

• िशकायत सिमित  

• मागर्िनद�शक समन्वय सिमित  

• मेजबान सिमित  

• होटल सम्बन्ध िवकास सिमित  

• आईएटीओ समाचार सिमित  

• कानूनी मामल�, बीमा और उपभो�ा से सम्बिन्धत सिमित  

• िवशेषािधकार काडर् िवकास सिमित  

• रेलव ेसमन्वय और िवकास सिमित  

• भूतल प�रवहन िवकास सिमित  

• वेबसाइट िवकास सिमित 

 

 

आईएटीओ के सदस्य एक-दसूरे के साथ बातचीत के िलए �त्येक माह के पहले शिनवार को 

िमलते ह� और इसम� एक अितिथ व�ा होता है, जो वतर्मान मु�� पर िवशद जानकारी दतेा 

ह।ै सदस्य� को इस मी�टग म� माह भर क� घटना� पर अ�तन �कया जाता ह।ै 

 

अध्याय� और कारर्वाई सिमितय� से �ा� पुनभर्रण (फ�डबैक) के साथ, अनसुलझे और �मुख 

मु�� पर ध्यान क� ��त �कया जाता है और इस पर आईएटीओ के वा�षक सम्मेलन म� चचार् क� 

जाती ह।ै सभी आईएटीओ वा�षक सम्मेलन भारत के िविभ� राज्य� म� �त्येक वषर् आयोिजत 
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�कए जाते ह�। िविभ� राज्य इस रा�ीय उ�ोग अिभसमय को आयोिजत करन ेके िलए एक-

दसूरे के साथ होड़ करते ह�। 

 

 

17.5.1 आईएटीओ के ल�य और उ�शे्य 
 

इंिडयन एसोिसएशन ऑफ टूर ऑपरेटसर् क� स्थापना अंितम लाभ के िलए अन्तररा�ीय समझ 

और स�ावना को �ोत्सािहत करन ेहतेु सामान्य िहत म� क� गयी ह।ै एसोिसएशन क� समस्त 

आय का उपयोग आईएटीओ के ल�य� और उ�ेश्य� को बढ़ावा दने ेक� �दशा म� �कया जाएगा। 

संगठन के ल�य और उ�ेश्य इस �कार ह� : 

1. रा�ीय एकता, अन्तररा�ीय कल्याण और स�ावना को �ोत्सािहत करना।  

2. दशे भर म� पयर्टन के िवकास को बढ़ावा दनेे, �ोत्सािहत करन ेऔर सहायता करन े

तथा पयर्टन �ापार के कल्याण को हर �कार से सुरिक्षत करन ेके िलए पहल करन ेके 

िलए सभी कदम उठाना।  

3. भारत म� वािणज्य मण्डल�, अन्य मक� टाइल और सावर्जिनक िनकाय�, सरकारी िवभाग� 

या सिमितय�, अन्तररा�ीय हवाई यातायात संघ और िविभ� िवदशेी और स्थानीय 

संघ� के साथ संचार करना तथा या�ा �ापार के िहत म� सहयोग, कम्पिनय� और 

सरोकार� के साथ संवाद करन ेके िलए उपाय� को बढ़ावा दनेा और उन पर कारर्वाई 

करन ेके िलए सदस्य� को मनोनीत करना। 

4. टूर ऑपरेटर� और �ैवल एज�ट� के बीच, उनक� सामान्य भलाई और लाभ से जुड़े सभी 

िवषय� पर मै�ीपूणर् भावना को �ोत्सािहत करना और उन्ह� बढ़ावा दनेा। 

5. कायर्कारी सिमित �ारा इस �कार के �योजन के िलए ग�ठत क� जाने वाली उप-

सिमित �ारा िनपटारे के िलए िववाद� का उल्लेख करत े�ए इस संघ के सदस्य� के 

िववाद� को सौहा�र्पूणर् ढंग से िनपटाने का �यास करना।  

6. इस एसोिसएशन के सदस्य� के िहत� को िवदशेी टूर ऑपरेटर� क� कु�था� से बचाने 

का �य� करना। 
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7. उ�ोग म� उ� नैितक मानक� को स्थािपत करना और उन्ह� कायम रखना। 

8. इस तरह के कल्याणकारी काय� को शु� करना, िजन्ह� सदस्य �ि�गत �प से नह� ले 

सकते। 

9. दसूरे दशे� म� भी िमलते-जुलते संगठन� से संब�ता हािसल करना। 

10.  �जाित, रंग, पंथ या रा�ीयता के भेदभाव के िबना; पयर्टन और या�ा 

सुिवधा� का आनन्द लेने के िलए सभी आगन्तुक� के िलए समान अवसर को बढ़ावा 

दनेा। 

11.  िवदशे� म� िविभ� एयरलाइन� और भारत सरकार के पयर्टन कायार्लय� और 

इसी तरह के अन्य संगठन� के साथ संयु� �प से िवदशेी �चार पयर्टन का आयोजन 

करना।  

12.  सेिमनार�, समूह चचार्�, अध्ययन के पा��म, सांस्कृितक बैठक� के आयोजन 

म� सहायता करना।  

13.  पयर्टन से सम्बिन्धत गितिविधय� म� उत्कृ�ता के िलए पुरस्कार स्थािपत करना। 

14.  भारत म� और भारत से बाहर भी, दोन� जगह� पर, पयर्टन और अन्तररा�ीय 

�ातृत्व के िवकास के के्ष� म� िवशेष �प से उ� िशक्षा, अध्ययन और अनुसन्धान को 

आगे बढ़ाने के िलए छा�वृि� �ारा िव�ा�थय� क� सहायता करना। 

15.  पहल करना और यह सुिनि�त करना �क पयर्टन-�ापार� से सम्बिन्धत �कसी 

भी सेवा को �भािवत करने वाली समस्याएँ एसोिसएशन क� मध्यस्थता के माध्यम से 

हल कर ली जाएँ, ऐसा न होने पर समस्या� का िनपटारा करन ेके िलए एसोिसएशन 

के सदस्य� क� ओर से संयु� कानूनी कारर्वाई क� जाए। 

16.  एसोिसएशन के सदस्य� क� उपलिब्धय� के बारे म� िनयिमत �रपोटर् �स्तुत 

करना और उपरो� िवषय� के िलए सभी �ासंिगक या अनुकूल काय� को सम्प� करना। 

17.  अपने सदस्य� के लाभ के िलए सूचना साम�ी को मु��त और �कािशत करना। 

 

 

17.5.2 आईएटीओ क� सदस्यता 
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कायर्कारी सिमित म� एसोिसएशन के सदस्य शािमल ह�गे और इस सिमित को एसोिसएशन के 

काय� का �बन्धन स�पा जाएगा। कायर्कारी सिमित के न्यूनतम सदस्य 15 और अिधकतम 17 

ह�गे और इसम� स��य सदस्य� म� से सात पदािधकारी शािमल ह�गे - अध्यक्ष, व�र� 

उपाध्यक्ष, उपाध्यक्ष, माननीय सिचव, माननीय संयु� सिचव, माननीय कोषाध्यक्ष, तुरन्त 

पूवर् के अध्यक्ष। 

 

एसोिसएशन क� सदस्यता म� शािमल ह�गे :  

 

(a) स��य सदस्य : एक फमर् या कम्पनी िजसने भारत म� �ापार का एक स्थान 

स्थािपत कर िलया है और पयर्टन िवभाग �ारा दो वषर् क� न्यूनतम अविध के िलए इसे 

टूर ऑपरेटर/�ैवल एजेण्ट के �प म� मान्यता �दान कर दी गयी है, तथा एक वषर् म� 

पयर्टन और िवदशेी मु�ा आय को बढ़ावा दने ेक� गितिविध के �मुख िहस्से के �प म� 

इसे न्यूनतम 20,00,000 �पये िमलते ह�, स��य सदस्यता के िलए योग्य होगी, 

बशत� एक आवेदन �कया गया हो और कायर्कारी सिमित �ारा इसे स्वीकार कर िलया 

गया हो। हालाँ�क �कसी फमर् या कम्पनी के केवल एक ही कायार्लय को एसोिसएशन के 

स��य सदस्य के �प म� स्वीकार �कया जाएगा। 

(b) एसोिसएट सदस्य : �कसी स��य या सम्ब� सदस्य के िवदशेी कायार्लय� सिहत 

कोई अन्य कायार्लय एसोिसएशन क� एसोिसएट सदस्यता के िलए पा� होगा। उन्ह� 

एसोिसएशन क� कायर्वाही म� मतदान करन ेका कोई अिधकार नह� होगा। 

(c) संब� (एलाइड) सदस्य : कोई भी फमर् या कम्पनी, जो िनयिमत �प से 

पयर्टन और या�ा उ�ोग; जैसे वाहक कम्पिनय�, होटल मािलक�, रेस्तराँ�, �मण 

एजेण्ट�, प�रवहन ठेकेदार�, अ�ेिषत और समाशोधन एजेण्ट�, िश�पग कम्पिनय�, राज्य 

पयर्टन िनगम�/संगठन�, होटल िवपणन �ितिनिधय�/एज�िसय�, �ापार �काशन� और 

कोई िवदशेी फमर्/कम्पनी/िनगम/संगठन; से संल� या सम्ब� ह,ै वह सम्ब� सदस्य के 

�प म� सदस्यता के िलए पा� होगा। सम्ब� सदस्य� को संघ क� गितिविधय� म� भाग 

लेने का अिधकार होगा �कन्तु मतदान करन ेका अिधकार नह� होगा। कायर्कारी सिमित 
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म� सम्ब� सदस्य� का �ितिनिधत्व पद धा�रत करने वाले लोग� �ारा �कए गए 

नामांकन के आधार पर होगा। पद धा�रत करन ेवाले ये लोग िविभ� रा�ीय �ापार 

संघ� से ह�गे जो आईएटीओ क� कायर्कारी सदस्यता के साथ अपने संघ के आधार पर 

सदस्यता का आदान-�दान कर�गे। 

(d)  अन्तरार्�ीय सदस्य : कोई भी अन्तरार्�ीय फमर् या कम्पनी जो पयर्टन और 

या�ा उ�ोग से जुड़ी �ई ह ैया संल� ह,ै एसोिसएशन के सहयोगी सदस्य� के �प म� 

सदस्यता के िलए पा� होगी। ऐसे सदस्य� को संघ क� गितिविधय� म� भाग लेने का 

अिधकार होगा, �कन्तु मत दने ेका नह�। 

(e)  मानद सदस्य : कायर्कारी सिमित उन �ि�य� को आमिन्�त कर सकती ह ै

जो हॉल ऑफ फेम पुरस्कार िवजेता ह� और समाज के �िति�त सदस्य ह� और/या 

िजन्ह�ने संघ के मानद सदस्य बनने के िलए रा�ीय या अन्तररा�ीय के्ष� म� पयर्टन और 

या�ा उ�ोग क� सेवा� के िलए अपनी सेवा� �ारा स्वयं को �िति�त �कया ह।ै 

कायर्का�रणी सिमित के सभी सदस्य� �ारा सवर्सम्मित से मतदान करके ऐसे सदस्य� को 

एसोिसएशन म� आमिन्�त �कया जाएगा। 

 

कायर्कारी सिमित �कसी भी समय सदस्य� के िविभ� वगर् बना सकती है और �वेश 

शुल्क और सदस्यता तय कर सकती है, और उनके सम्बिन्धत अिधकार� और 

िवशेषािधकार� को प�रभािषत कर सकती ह।ै कायर्कारी सिमित के पास �वेश 

शुल्क/सदस्यता शुल्क के भुगतान को िवत�रत करने का अिधकार होगा, य�द वह ऐसा 

करना उिचत समझे। सभी मामल� म� कायर्कारी सिमित का िनणर्य अिन्तम होगा। 

 

 

17.5.3 आईएटीओ के अल्पकािलक और 

दीघर्कािलक एजेण्ड े
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एक संगठन के �प म� आईएटीओ के पास कुछ अल्पाविध और दीघर्कािलक एज�ड ेह�, िजन्ह� 

उसे �ा� करना ह।ै ये अल्पकािलक और दीघर्कािलक, दोन� �कार के एज�ड ेह�, और नीचे इन 

पर चचार् क� गयी है : 

 

1. आईएटीओ का अल्पकािलक एजेण्डा 

• अिधक दक्षता और त्व�रत संचार सुिनि�त करन ेके िलए आईएटीओ सिचवालय का 

उ�यन करना। 

• डेटा और सूचना� के साथ आईएटीओ वेबसाइट का पुनःसृजन, रोजमरार् के आधार पर 

अ�तनीकरण। 

• िनयिमत संवाद� के माध्यम से आईएटीओ सदस्य� को एकजुट करना और, �कसी 

कम्पनी के आकार पर ध्यान �दए िबना, सदस्य� के �ारा अिधक भागीदारी का सृजन 

करना। 

• आईएटीओ समाचार प� को �भावी ढंग से उ�ोग के समाचार और िवचार� को कवर 

करन ेके िलए पुन�र्विस्थत करना। 

• दीघर्कािलक �गित को सुगम बनाने और उस पर ध्यान क� ��त करन ेके िलए संचालन 

सिमित का तत्काल गठन करना।  

• िनणर्य� क� कुशल और समय पर ह�ड�लग के िलए आईएटीओ सिचवालय का पुन�वन्यास 

करना, जब�क कमाण्ड िसस्टम क� दसूरी पंि� को सही जगह स्थािपत कर रखा गया 

हो। 

• सही सूचना� और सहायता के साथ सदस्य� क� सुिवधा के िलए अन्तररा�ीय हवाई 

अ�� पर 24 घण्टे हले्पलाइन। 

 

2. आईएटीओ का दीघर्कािलक एजेण्डा 

• एक साझा मंच और कारर्वाई कायर्�म को एक साथ रखकर पूरे उ�ोग के भीतर 

िविभ� िहत� का �ितिनिधत्व करन ेवाले िविभ� संघ� को एकजुट करना। 
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• नए कानून बनाने से पहले सरकार के साथ िनणर्य लेने म� त्व�रत भागीदारी सुिनि�त 

करन,े नीितय� म� संशोधन और/या अन्यथा सरकार के साथ िनणर्य लेने म� त्व�रत 

भागीदारी सुिनि�त करन ेके िलए सरकार के साथ एक मजबूत लॉबीइंग करना। 

• सम्पूणर् िव� म� अन्तररा�ीय पयर्टन िनकाय� और संघ� के साथ तेजी से सम्पकर्, 

समन्वय और आदान-�दान, और जीओआईटीओ (GOITO) के वैि�क कायार्लय� के 

साथ एक िनयिमत बातचीत स्थािपत करना।  

• राज्य स्तर के ऐसे नौकरशाह� और राजनेता� को आजीवन सदस्यता �दान करना, जो 

पयर्टन क� बेहतरी के िलए �यास म� शािमल रह ेह�, ता�क �भावी समथर्न सुिनि�त 

�कया जा सके और लॉबी को ताकत िमल सके। 

• लघु और बड़े पैमान ेपर पयर्टन प�रयोजना� के िलए ऋण दने ेके िलए �मुख 

िव�ीय संस्थान� के साथ �वस्था स्थािपत करना।  

• हमारे सदस्य� और/या दशे के भीतर �ावासाियक या�ाएँ करन ेवाली आईएटीओ 

टीम� के िलए िनि�त छूट से यु� �कराये क� पेशकश के िलए घरेलू एयरलाइन� 

के साथ िवशेष कोटे क� �वस्था करना। 

• गाइड, उ�िमय�, युवा�, अन्य लोग� के पेशेवर �िशक्षण क� सुिवधा के िलए 

एक आईएटीओ स्कूल ऑफ टू�रज्म एण्ड क्लब क� स्थापना करना ता�क भूिम 

आबण्टन क� �वस्था क� जा सके और इसके िलए धनरािश जुटाई जा सके। 

• िवदशेी एजेण्ट�/बाजार�/िनिधय� क� �ाि� आ�द के िव�� सदस्य� के आन्त�रक 

िहत� क� रक्षा के िलए एक उिचत कानूनी �को� का गठन करना।  

• रणनीितक �प से वैि�क आधार पर आईएटीओ के लोगो (logo) को बढ़ावा 

दनेा, िविश� जनसम्पकर् और अन्य सतत �यास� के माध्यम से अपनी पहचान 

और शि�-मूल्य को मजबूती से स्थािपत करना।  

• पयर्टन और/अथवा इसके �भाव� क� ओर ब�त गम्भीर ध्यान �दलाने के िलए, 

�धानमन्�ी कायार्लय के साथ संचार के एक माध्यम को धीरे-धीरे खोलना और 

स्थािपत करना।  

• सिचवालय म� एक आईएटीओ सन्दभर्-डेटा पुस्तकालय को उपलब्ध कराना, िजसम� 

शािमल हो (क) िवपणन डेटा, िवपणन क� �वृि�याँ (ख) �ापार मेल� और 
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�दशर्िनय� क� तारीख, (ग) िवदशे या�ा के िलए रसद, अनुशंिसत होटल, 

रेलगािड़याँ, िवशेष सुझाव, स्थानीय खचर् के बजट, सहायता टेलीफोन नम्बर। 

• वीजा मंजूरी और पासपोटर् सेवा� के िलए आईएटीओ क� िसफा�रश� को स्वीकारने 

के िलए तैयार करना।  

• उपभो�ा संरक्षण कानून के िव�� सुरक्षा के िलए िवशेष �कार का बीमा कवरेज।  

• भारत के िविभ� भाग� म� अन्तरार्�ीय हवाई अ�� के िवकास को ध्यान म� रखते 

�ए अलग-अलग गन्त� के िवपणन को पूरी तरह से �ोत्सािहत करन ेहतेु अिधक 

स्वतन्� कायर्करण के िलए आईएटीओ के के्ष�ीय अध्याय� का पुनःस��यकरण 

करना।  

• आ�वासन (इिम�ेशंस) म� प�चँने पर सभी दशे� के पयर्टक� को तत्काल सटीक 

सामान्य सूचना/सन्दभर्/सहायता �दान करन ेके िलए आईएटीओ और �मुख 

सूचना� को कवर करन ेवाली कॉम्पैक्ट आईएटीओ इंिडया आगमन पुिस्तका का 

मु�ण करना। 

 

 

17.6 टीएएआई : �ैवेल एजेण्ट्स एसोिसएशन 

ऑफ इिण्डया 
 

�ैवल एजेण्ट्स एसोिसएशन ऑफ इिण्डया (TAAI) का गठन, भारतीय स्वतन्�ता-�ाि� के 

चार वषर् प�ात, वषर् 1951 के अन्त म� �कया गया था। इसका गठन बारह ऐसे �मुख �ैवल 

एजेण्ट� के एक समूह �ारा �कया गया था, िजन्ह�ने यह महसूस �कया था �क संग�ठत लाइन� 

के साथ और ठोस �ापार िस�ान्त� के अनुसार भारत म� या�ा उ�ोग को िविनयिमत करन ेके 

िलए एक संघ बनाने का समय आ गया ह।ै यह गुणव�ा म� वृि� और उ�ोग के िवकास का 

समथर्न करन ेक� क्षमता के साथ सबसे �भावी ढंग से जारी ह।ै टीएएआई (TAAI) भारत 

का �मुख, नोडल, सबसे बड़ा एवं सबसे पुराना या�ा और पयर्टन संघ ह।ै 
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टीएएआई का �ाथिमक उ�ेश्य इस �कार ह ै: 

• उ�ोग म� संल� लोग� के िहत� क� रक्षा करना,  

• इसक� �विस्थत संवृि� और िवकास को �ोत्सािहत करना; और  

• बेईमान और िव�सनीय ऑपरेटर� �ारा शोषण से या�ा करने वाली जनता क� रक्षा 

करना। 

 

बारह सदस्य� के साथ िवन� तरीके से �ारम्भ �ए टीएएआई म� इस समय लगभग ढाई हजार 

सदस्य ह�, िजनम� शािमल ह� : स��य, एसोिसएट, एलाइड, सरकारी और गैर-िनवासी 

सदस्य। इस �कार टीएएआई ने एक लम्बी या�ा तय कर ली ह।ै 

 

टीएएआई का िमशन यह ह ै�क यह हमारे दशे क� या�ा से सम्बिन्धत गितिविध म� पेशेवर, 

नैितक और गितशील सभी चीज� का �ितिनिधत्व करता ह।ै टीएएआई को भारत म� या�ा और 

पयर्टन क� आवाज के �प म� मान्यता दी गई ह।ै टीएएआई के ल�य और उ�ेश्य इस �कार 

ह�: 

 

• टीएएआई या�ा करन ेवाली जनता के िहत के �ित सचेत है और या�ा �ापार के 

भीतर उ� नैितक मानक� को बनाए रखता ह।ै  

• टीएएआई का ल�य उ�ोग म� सेवा और �ावसाियकता के मानक म� लगातार सुधार 

करके भारत म� या�ा और पयर्टन उ�ोग का िवकास करना है ता�क भारत के भीतर के 

और िवदशे� के याि�य� और पयर्टक� क� आवश्यकता� को पूरा �कया जा सके। 

• टीएएआई, अपने सदस्य� के बीच या�ा और पयर्टन उ�ोग के िविभ� के्ष�� म� 

पारस्प�रक सहयोग को बढ़ावा दतेे �ए, एक सम� इकाई क� तरह इस उ�ोग क� 

ठोस �गित और िवकास म� योगदान दनेे म� संल� ह।ै 

 

टीएएआई के सदस्य� म� लगभग 2500 �मुख भारतीय पयर्टन कम्पिनयाँ शािमल ह�। टीएएआई 

अपने सदस्य� को टीएएआई क� 20 के्ष�ीय इकाइय� से लगातार मागर्दशर्न �दलाता ह।ै यह 

टीएएआई और इसके नेतृत्व के िवकास के िलए अद्भुत ह।ै �त्येक इकाई के पास �भावी ढंग 
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से �शासन के िलए एक िनवार्िचत अध्यक्ष, सिचव और कोषाध्यक्ष होते ह�। सदस्य एज�िसय� 

को िनयिमत �प से बैठक करने का अवसर �ा� होता ह।ै टीएएआई रोड शो; �स्तुितय�; 

उ�ोग अपडेट पर बातचीत का सवार्िधक �भावी ढंग से समथर्न करता ह।ै 

 

 

17.6.1 टीएएआई क� गितिविधया ँ
 

टीएएआई स��य �प से एयरलाइन� और आईएटीए के साथ जुड़ा �आ ह।ै आईएटीए क� 

एपीजेसी (एज�सी �ो�ाम ज्वाइण्ट काउंिसल) के सदस्य के �प म�, टीएएआई एयरलाइन 

�वहार� के मामल� पर बहस करता ह।ै टीएएआई क� स��य एयरलाइंस काउंिसल टीएएआई 

को घरेलू और अन्तररा�ीय एयरलाइंस से जोड़ती ह।ै टीएएआई भारत सरकार के पयर्टन 

मन्�ालय के साथ भी िमलकर कायर् करता ह।ै टीएएआई सरकार �ारा बुलाई गयी पयर्टन 

बैठक� म� स��य �प से भाग लेता ह।ै टीएएआई भारत के राज्य पयर्टन बोड� के साथ स��य 

�प से सम्ब� ह।ै टीएएआई के पास एक िवशाल सदस्यता है जो स��य �प से कई उ�ोग 

व�टकल्स म� शािमल है, और इस �कार इसका ध्यान इनको �भावी ढंग से बढ़ावा दनेा तथा 

अवसर� के साथ सदस्य� को जोड़ दनेा ह।ै  

 

गन्त�-�ोत्साहन (डेिस्टनेशन �मोशन) पर टीएएआई क� मजबूत पकड़ रही ह।ै पयर्टन 

मन्�ालय� और सरकार�; रा�ीय पयर्टन �ािधकरण� और बोड� के साथ टीएएआई का जुड़ाव 

काफ� गहरा ह।ै ि�पक्षीय पयर्टन के �ोत्साहन हतेु टीएएआई के पास 25 से अिधक दशे� के 

साथ समझौता ज्ञापन (एमओयू) िव�मान ह� ता�क इन दशे� म� आउटबाउण्ड को बढ़ावा �दया 

जा सके। टीएएआई, गन्त� या आकषर्ण को �भावी ढंग से भारत भर म� अच्छी तरह से 

�ोत्सािहत करन ेहतेु, �कसी भी दशे के िलए एकल िबन्द ुसम्पकर् (वन प्वाइण्ट कॉण्टैक्ट) है। 

टीएएआई क� कुछ अन्य गितिविधय� का उल्लेख नीचे �कया गया ह ै: 
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1. टीएएआई िवचार� और अनुभव� क� अन्त��या के िलए एक शि�शाली मंच के �प म� 

कायर् करता ह।ै  

2. टीएएआई उ�ोग म� या�ा और पयर्टन के िवकास को बढ़ावा दनेे, उसे कायम रखने 

और �ोत्सािहत करन ेम� सहायता करता ह।ै  

3. टीएएआई सम्मेलन� और सेिमनार� के माध्यम से आने वाले कल क� चुनौितय� का 

सामना करन ेके िलए सदस्य� को िशिक्षत और सुसि�त करता ह।ै  

4. टीएएआई दशे म� िनयन्�ण और िनयामक �ािधकरण� ध्यान आकृ� करता ह ैऔर उनके 

साथ उ�ोग क� समस्या� पर चचार् करता है तथा अपने सदस्य� क� उ�रजीिवता और 

बेहतरी के िलए कायर् करता ह।ै  

5. टीएएआई वैि�क िनकाय� के साथ घिन� सम्पकर् रखता है और दशे के या�ा और 

पयर्टन उ�ोग को �भािवत करन ेवाले मामल� का �ितिनिधत्व करता ह।ै 

6. टीएएआई या�ा और पयर्टन के बारे म� उपयोगी जानकारी एकि�त करता ह ैऔर उनके 

मागर्दशर्न के िलए अपने सदस्य� तक इस जानकारी का �सार करता ह।ै  

7. टीएएआई या�ा उ�ोग के िविभ� के्ष�� के बीच बेहतर समझ िवकिसत करन ेम� 

सहायता करता ह ैऔर िविभ� �ेिणय� के अन्तगर्त सदस्यता क� पेशकश करके उन्ह� 

अपने साथ लाता ह।ै  

8. टीएएआई अपने सदस्य� के बीच बन्धुत्व को बढ़ावा दतेा ह।ै  

9. टीएएआई ने पड़ोसी दशे� और दिुनया भर के िविभ� �ैवल एजेण्ट संघ� के साथ कई 

समझौता ज्ञापन� (एमओयू) पर हस्ताक्षर �कए ह�। 

 

 

17.6.2 टीएएआई के समारोह 
 

टीएएआई अिभसमय (इिण्डयन �ैवल कां�ेस) टीएएआई का एक वा�षक समारोह है, जो 

गन्त� पर िनभर्र करत े�ए, 800 से 1400 �ितिनिधय� को इस वैि�क उ�ोग म� लाता ह।ै 

इन समारोह� के पास अनेक चीज� के िलए उत्कृ� अवसर मौजूद होते ह�, जैसे नेटवकर् 
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स्थािपत करना, अ�तन होना, �ोत्सािहत करना या खरीदना और सवार्िधक महत्वपूणर् यह �क 

ज्ञान-�ाि� के स�� के माध्यम से सीखी गयी चीज� को घर ले जाना। टीएएआई भारत सिहत 

सम्पूणर् िव� म� इन समारोह� का आयोजन करता ह।ै  

 

टीएएआई क� िबजनेस-टू-िबजनेस (B2B) �दशर्नी, आईटीटीई (ITTE); भारत या�ा और 

पयर्टन एक्सपो भी ब�त लोकि�य ह� जो टीएएआई के अिभसमय� म� वैि�क िव�ेता� और 

�ेता� के िलए अवसर �दान करती ह� क्य��क टीएएआई गन्त� िवपणन को बढ़ावा दनेे म� 

मािहर ह।ै उ�ोगक�मय� के िलए या�ा िवशेषज्ञ कायर्�म� का आयोजन करने के िलए टीएएआई 

पयर्टन बोड� के साथ साझेदारी करता ह।ै यह टीएएआई क� कौशल िवकास पहल� के एक 

िहस्से के �प म� होता ह।ै  

 

टीएएआई के िलए एक और महत्वपूणर् गितिविध दतूावास�, वािणज्य दतूावास� और उ�ायोग� 

के साथ िनकटता से सम्ब� होना ह।ै टीएएआई अपनी उन गितिविधय� के िलए अच्छी तरह 

से जाना जाता है जो वीजा आवेदन� म� अपने �ाहक� क� �भावी सहायता करन ेके िलए �ैवल 

एज�िसय� म� क�मय� का समथर्न करती ह�। टीएएआई ने दतूावास�, वािणज्य दतूावास�, 

उ�ायोग� और वीएफएस के साथ साझेदारी करके वीजा मामल� को पेशेवर बनाने के िवषय 

पर अनेक कौशल िवकास कायर्शाला� का आयोजन �कया ह।ै यह टीएएआई क� सतत �प से 

जारी रहने वाली एक गितिविध ह।ै  

 

टीएएआई को भारत सरकार �ारा होटल वग�करण क� गितिविध म� सहायता करन ेके िलए भी 

मान्यता �ा� ह।ै टीएएआई का �ितिनिध उस पैनल पर ह,ै जो स्टार के दज� क� माँग करन े

वाले होटल� को �मािणत करन ेके िलए दौरा करता ह।ै टीएएआई को िवमानप�न के 

सलाहकार बोड� म� भी मान्यता �ा� ह ैऔर टीएएआई के अनेक अध्यक्ष िवमानप�न सलाहकार 

बोडर् के सदस्य ह�। 

 

टीएएआई पयर्टन म� िशक्षा को बढ़ावा दने ेके िलए शैिक्षक पहल� के साथ सम्ब� ह।ै टीएएआई 

ने ऐसे अनेक िव�िव�ालय�, महािव�ालय� और शैिक्षक संस्थान� के साथ भागीदारी क� है; 
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जो एमबीए (�ैवल एंड टू�रज्म) पा��म� सिहत पयर्टन और �बन्धन म� �ातक क� पेशक 

करत ेह�।  

 

टीएएआई क� गितिविध के के्ष� िवमानन; पयर्टन - आउटबाउण्ड और इनबाउण्ड; एमआईसीई  

- इनबाउण्ड और आउटबाउण्ड; साहिसक पयर्टन; खेल पयर्टन; िशक्षा आ�द तक िवस्तृत और 

�ा� ह�। सदस्य इन सभी गितिविधय� म� शािमल ह� और इस सवार्िधक बढ़ते उ�ोग को नेतृत्व 

�दान करन ेके िलए भारत म� इसके समान शि�शाली और िवस्तृत कोई अन्य या�ा और 

पयर्टन संघ नह� मौजूद ह।ै टीएएआई समय के साथ-साथ िवकिसत �आ ह ैऔर इस �कार से 

आगे बढ़ने के िलए उत्सुक ह ै�क वैि�क स्तर पर ठोस भागीदारी क� जा सके। 

 

 

 

 अपनी �गित को जाँिचए - 2 

 

1) आईएटीओ के िलए अल्पकािलक और दीघर्कािलक एज�ड� क� क्या आवश्यकता है? 

इन दोन� एजेण्ड� म� क्या अन्तर ह�? 

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

............................. 

2) टीएएआई �ारा आयोिजत समारोह� के महत्व पर चचार् कर�। 
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.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

............................. 

 

 

17.7 सारांश  
 

पयर्टन संगठन� को अपनी भूिमका िनभानी ह,ै चाह ेये संगठन स्थानीय ह�, रा�ीय ह� या 

अन्तररा�ीय ह�। राज्य/क� � शािसत �दशे सरकार� के �यास� म� समन्वय करन ेऔर उनका 

पूरक बनने, िनजी िनवेश को उत्�े�रत करने, �चार और िवपणन �यास� को मजबूत करन े

और �िशिक्षत जनशि� संसाधन उपलब्ध कराने म� इसक� महत्वपूणर् भूिमका ह।ै यह अक्सर 

संगठन� के अिधकार� के िलए लड़ता ह ैतथा जनमत और सरकार� को �भािवत करता ह।ै एक 

स्वस्थ पयर्टन उ�ोग के िलए पयर्टन संगठन� को एक �भावशाली भूिमका िनभानी ह ैक्य��क वे 

पयर्टन उ�ोग क� आवाज ह� और �कसी दशे और के्ष� म� पयर्टन के िवकास के िलए महत्वपूणर् 

ह�। 
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17.8 अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास के िलए 

संकेत 

 
अपनी �गित को जाँिचए - 1 

1. अनुभाग 17.2 दखे� और अपने उ�र क� रचना कर�। 

2. अनुभाग 17.3.2 दखे� और अपने उ�र क� रचना कर�। 

3. अनुभाग 17.4.3 दखे� और अपने उ�र क� रचना कर�। 

 

 

 

अपनी �गित को जाँिचए - 2 

1. अपने उ�र क� रचना करने के िलए अनुभाग 7.5.3 दखे�।  

2. अपने उ�र क� रचना करने के िलए अनुभाग 7.6.2 दखे�। 

 

 

17.9 अित�र� अध्ययन साम�ी 

 
IATO - https://iato.in/pages/view/9 

TAAI - https://www.travelagentsofindia.com/ 

UNWTO - https://www.unwto.org/ 

UNWTO - 

https://en.wikipedia.org/wiki/World_Tourism_Organization 

IATA - https://www.iata.org/Pages/default.aspx   
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IATA - 

https://en.wikipedia.org/wiki/International_Air_Transport_A

ssociation 

 

17.10 गितिविधया ँ 

 

गितिविध - I  

अपने शहर/राज्य म� कुछ पयर्टन संगठन� का पता लगाने क� कोिशश क�िजए और उनक� 

गितिविधय� के बारे म� जानकारी एकि�त क�िजए।  

 

गितिविध - II  

 

यूएनडब्ल्यूटीओ �ारा िव� पयर्टन �दवस के िलए इस वषर् तय �कए गए िवषय के आधार पर 

अपने सहपा�ठय� के साथ एक छोटी-सी गितिविध/समारोह का आयोजन करन ेका �यास 

क�िजए। 

..............................................................

................................ 

 

अनुवादक : 

�ी �ांजल धर 

किव, मीिडया िव�ेषक और अनुवादक 

जी-22, एन.पी.एल. कॉलोनी 

न्यू राजेन्� नगर, नई �दल्ली – 110060 

..............................................................

............ 
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इकाई 18 पयर्टन सेवा संगठन 
 

संरचना  

18.0 उ�ेश्य  

18.1 �स्तावना 

18.2 मानक�करण को समझना 

18.2.1 मानक�करण के िलए मुख्य मानदण्ड 

18.2.2 मानक�करण के अनुकूल प�रिस्थितयाँ (advantages) 

18.2.3 मानक�करण के लाभ (benefits) 

18.2.4 मानक�करण के संगठन - एक प�रचय 

18.2.5 मानक�करण का खतरा 

18.3 पयर्टन उ�ोग म� मानक�करण 

18.3.1 पयर्टन और सम्बिन्धत सेवा� के िलए आईएसओ/टीसी 228  

18.3.2 आईएसओ/टीसी 228 क� संरचना और स��य कायर् समूह  

18.3.3 आईएसओ/टीसी 228 के लाभ 

18.4 आवास के्ष�क और मानक�करण 

18.4.1 होटल� क� �ंृखला 

18.4.2 होटल-�ंृखला� के लाभ और हािनयाँ  

18.5 �ूज पयर्टन म� मानक�करण 

18.5.1 �ूज लाइंस इण्टरनेशनल एसोिसएशन (CLIA) 

18.6 सारांश 

18.7 अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास के संकेत 

18.8 अित�र� अध्ययन साम�ी 

18.9 गितिविधयाँ 
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............................................................

.............................................  

 

 

18.0 उ�शे्य 
 

इस इकाई के अध्ययन के प�ात आप इस योग्य हो जाएँग े�क आप : 

• मानक�करण क� अवधारणा और पयर्टन उ�ोग के िलए इसक� �ासंिगकता को समझ 

सक� ।  

• मानक�करण के मानदण्ड�, अनुकूल प�रिस्थितय�, लाभ� और जोिखम� का परीक्षण 

कर सक� गे। 

• पयर्टन और सम्बिन्धत सेवा� के िलए आईएसओ/टीसी 228 के सन्दभर् म� 

मानक�करण के बारे म� एक अन्तदृर्ि� �ा� कर सक� गे। 

• आवास के्ष� म� मानक�करण क� ���या क� पहचान कर सक� गे 

• या�ा उ�ोग म� मानक�करण के महत्व के बारे म� जान सक� गे; और 

• �ूज उ�ोग म� मानक�करण के िविभ� आयाम� के बारे म� जानकारी हािसल कर 

सक� गे। 

 

18.1 �स्तावना 
 

या�ा और पयर्टन उ�ोग दिुनया के सबसे बड़ ेउ�ोग� म� से एक है और �त्येक वषर् इसका 

िवकिसत होना जारी ह।ै यह एक गितशील उ�ोग भी ह ैऔर यह अिनवायर् �प से कई 

के्ष�� का सिम्म�ण है, जो अपने �ाहक� को या�ा-अनुभव क� एक �ंृखला उपलब्ध कराने 

के िलए एक साथ कायर् करत ेह�। िविभ� या�ा और पयर्टन संगठन �ाहक� क� दखेभाल 
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का बेहतर स्तर �दान करने के िलए एक साथ कायर् करत ेह�। िहतधारक� के बीच 

�ितस्पधार् ती� ह ैऔर इस �कार िखलािड़य� को ऐसी रणनीितयाँ िवकिसत करनी पड़ती ह� 

जो �ाहक� के लाभ� और लागत� के बीच सन्तुलन स्थािपत कर सक� और इसके बाद 

�ितस्पध� बढ़त भी हािसल कर सक� । इसके कारण कई बार संगठन, जो वे उपलब्ध करा 

सकत ेह�, उससे अिधक उपलब्ध कराने का वादा करके अपने �ाहक� को इस भावना से 

�स्त कर दतेे ह� �क वे �ाहक ठग िलए गए ह�। उ�ोग के सामने एक और चुनौती इसम� 

शािमल कई के्ष�� के कारण उत्प� होती ह ैिजन्ह� पूणर् पयर्टन पैकेज �दान करन ेके िलए 

िमल-जुलकर कायर् करना पड़ता ह।ै अक्सर �कसी एक के्ष� म� �ाहक� क� उम्मीद� को पूरा 

करन ेम� िवफलता, इसम� शािमल अन्य सभी के्ष�� को बदनाम कर �दया करती ह।ै 

उदाहरण के िलए, कोई टूर ऑपरेटर प�रवहन, आितथ्य, खा� उ�ोग आ�द के साथ क� 

गई वातार्� और सहयोग के बाद एक टूर पैकेज का िनमार्ण करता ह।ै य�द �कसी िनि�त 

गन्त� पर पैकेज म� शािमल होटल �ाहक के अपेिक्षत मानक पर खरा नह� उतरता ह,ै 

तो इससे टूर ऑपरेटर क� िव�सनीयता को नुकसान प�चँता ह ैऔर यह महत्वपूणर् 

�वसाय हाथ से बाहर िनकल सकता ह।ै 

 

इन चुनौितय� से िनपटने के िलए, �ाहक� के िहत� क� सुरक्षा करन ेऔर िव�सनीयता 

पैदा करन ेके िलए, िहतधारक� को इस �कार सेवा� के मानक�करण का सृजन करना 

होगा। मानक�करण के माध्यम से, अलग-अलग िवशेषता� और संरचना� से यु� समान 

सेवाएँ तुलनीय हो जाती ह�। सेवा� का मानक�करण िव�सनीयता, �भावशीलता, िव�ास 

और बेहतर आ�थक दक्षता को भी बढ़ावा दतेा ह।ै सबसे महत्वपूणर् तो यह ह ै�क यह सेवा 

�ा�कतार् को लाभ प�चँाती ह।ै मानक पारद�शता म� - और इसिलए सेवा� क� तुलनीयता 

म� – योगदान दते ेह�। जब गुणव�ा का मूल्यांकन �कया जा सकता हो, तो सेवा� क� 

तुलना एक-दसूरे के साथ क� जा सकती ह ैऔर उनका मूल्यांकन �कया जा सकता है 

(गौब, 2007)। 

मानक�करण �मुख के्ष�ीय और वैि�क बाजार� तक प�चँ को सुलभ बनाकर आ�थक लाभ 

उत्प� करता ह।ै यह �ाहक� के खरीदारी करन ेसे जुड़े िनणर्य� का भी समथर्न करता ह।ै 

सेवा के्ष� के िलए इस अनुभव का बड़ा महत्व ह।ै सेवा� के मानक�करण से सेवा� के 
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उत्पादन म� सुधार हो सकता ह।ै यह सुरक्षा को �ोत्सािहत करेगा और स्वास्थ्य, पयार्वरण 

और उपभो�ा� क� रक्षा करेगा। मानक नवाचारी सेवा� क� �वहायर्ता और 

�ावहा�रकता का तेजी से परीक्षण कराने म� भी सक्षम हो सकते ह�। �ाहक और सेवा-

�ा�कतार् कम जोिखम, अिधक पारद�शता और सम्बिन्धत उ� स्तर क� तुलनीयता का लाभ 

उठा सकते ह�। 

 

 

18.2 मानक�करण को समझना 
 

मानक�करण का अथर् ह ैउन समझौत� का एक ऐसा ढाँचा, िजसका पालन �कसी उ�ोग 

या संगठन के सभी �ासंिगक पक्ष� �ारा यह सुिनि�त करन ेके िलए �कया जाना चािहए 

�क अच्छी सेवा के सृजन या िनष्पादन से जुड़ी सभी ���याएँ िनधार्�रत �दशािनद�श� के 

भीतर ही क� जा रही ह�। ऐसा यह सुिनि�त करन ेके िलए �कया जाता ह ै�क अिन्तम 

उत्पाद म� सुसंगत गुणव�ा िव�मान ह,ै और िनकाला गया कोई भी िनष्कषर् उसी वगर् क� 

अन्य सभी समतुल्य मद� के साथ तुलनीय हो। मानक�करण सव��म �था� को समिन्वत 

करन ेऔर ज�टल समस्या पर काम करन ेवाले �ि�य� और समूह� के बीच �भावी 

समन्वय को सुगम बनाने का अवसर �दान कर सकता ह ै(लैम्ब और अन्य, 2007)। 

मानक�करण उन िवकल्प� का उन्मूलन करना है जो अक्षम होते ह� और संघषर् के िलए 

अनुकूल होते ह�। 

 

एक मानक मा�ा, भार, सीमा, मूल्य, या गुणव�ा के मापन के िलए �कसी �ािधकरण 

�ारा स्थािपत �कया गया एक िनयम या आदशर् ह ै(मे�रयम-वेबस्टर शब्दकोश 2014)। 

संके्षप म�, एक मानक यह प�रभािषत करता है �क �कस काम को करना चािहए या �कस 

काम का िनष्पादन करना चािहए। मानक �कसी िवशेष साम�ी, उत्पाद, ���या या सेवा 

के िविनमार्ता�, उपभो�ा� और िनयामक� जैसे सभी इच्छुक पक्ष� को एक साथ लाकर 

बनाए जाते ह�। मानक�करण से सभी पक्षकार� को बढ़ी �ई उत्पाद सुरक्षा और गुणव�ा के 
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साथ-साथ लेन-दने क� कम लागत और क�मत� के ज�रये से लाभ �ा� होता ह ै(मानक� 

के िलए यूरोपीय सिमित 2009)। 

 

भूमण्डलीकरण एक अटल घटना �तीत होती ह।ै वै�ीकरण ने संगठन� के भीतर इस बात 

क� बढ़ती �ई आवश्यकता उत्प� कर दी ह ै�क वे कठोर प�रभाषा�, �मुख िनष्पादन 

सूचकांक� (केपीआई’ज़) और ���या� को स्थािपत कर�। कोई लचीला संगठन अपनी मूल 

सक्षमता� पर केिन्�त होता ह ैऔर ज�रत पड़न ेपर रणनीितक भागीदार� से मदद माँगता 

ह।ै य�द संगठन� के भीतर उपलब्ध जानकारी मानक�कृत ह ैतो अनुपूरक गितिविधय� का 

सम्पूणर् िव� म� बिह��तन (आउटसो�सग) करना ब�त आसान हो जाता ह ैऔर इसम� 

शािमल जोिखम भी कम हो जाता ह।ै  

 

 

18.2.1 मानक�करण के िलए मुख्य मानदण्ड 
 

मानक�करण के िलए मुख्य मानदण्ड इस �कार ह� : 

• उ�त सूचना और संचार �ौ�ोिगक� (आईसीटी), 

• �ौ�ोिगक� का हस्तान्तरण, 

• एक समान शब्दावली, 

• आकार और आयाम समिन्वत और अनुकूिलत ह�, 

• ���या क� िविवधता घटी �ई है, 

• �काय� क� आवश्यकताएँ और िवशेषताएँ िन�द� ह�। 

 

 

18.2.2 मानक�करण के िलए अनुकूल 
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प�रिस्थितया ँ
 

प्लैनन (एक वैि�क सॉफ्टवेयर �दाता) म�, उत्पाद �बन्धन के िनदशेक डेिवड िस्टल�ोअर 

के अनुसार, �कसी वै�ीकृत अथर्�वस्था म� काम करन ेवाले संगठन� के िलए मानक�करण 

क� मुख्य अनुकूल प�रिस्थितयाँ इस �कार ह� : 

1. लेन-देन क� लागत का कम होना :  

जब संगठन� के भीतर और �ावसाियक भागीदार� के बीच समान प�रभाषा� और 

डेटा �ा�प� (मॉडल्स) का उपयोग �कया जाता ह,ै तो आन्त�रक और बाहरी, 

दोन� �कार क� लेन-दने क� लागत कम हो जाती ह।ै यह लाभ लेन-दने के हर 

पहलू म� स्प� ह,ै समझौते क� �वस्था करन ेसे लेकर अिन्तम िनष्पादन पर 

आधा�रत समझौत� तक।  

2. अिधक सुलभ जानकारी :  

आँकड़� का मानक�करण सूचना को संल� सभी पक्षकार� के िलए अिधक सुलभ 

बनाता है, खासकर जब पूरे के्ष� म� एक ही मानक का उपयोग �कया जाता हो 

क्य��क इससे आधार-िनधार्रण यानी ब�चमा�कग सम्भव हो जाती ह।ै इससे 

पारद�शता को भी बढ़ावा िमलता ह।ै 

3. �ृंखला म� �कसी भी कमजोर �लक स ेबचना :  

मानक�करण के िलए िविश� िस्थितय� हतेु अिधक सामान्य दिृ�कोण क� भी 

आवश्यकता होती ह।ै ���या� और सूचना� के मानक�करण से, �ि�य�, 

िवभाग� या आपू�तकतार्� पर िनभर्रता कम हो जाती ह।ै यह सम� �ंृखला म� 

संगठन को इन अलग-अलग घटक� �ारा होने वाली गलितय� के सन्दभर् म� कम 

सुभे� बनाता ह।ै 

4. गुणव�ा और ���या� म� िनि�तता :  

संगठन� को तब अिधक िव�ास होता ह ैजब उनके िवभाग और आपू�तकतार् मान्यता 

�ा� मानक� का उपयोग कर�। यह बाजार के अन्य िखलािड़य� के िव�� अिधक 

आसानी से तुलना करन ेके िलए ���या� और प�रणाम� को अिधक पारदश� 
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बनाता ह।ै 

5. रणनीितक और समकािलक साझेदा�रय� को बढ़ावा देना : मानक� को संिहताब� 

ज्ञान के �प म� दखेा जा सकता ह।ै हालां�क, एक मानक �ा� करन ेके िलए, 

सव��म �था� को आम तौर पर के्ष� के िवशेषज्ञ� �ारा स्वीकार �कए जाने क� 

आवश्यकता होती ह।ै संगठन इस तालमले से मूल्य उत्प� कर सकते ह�, क्य��क 

ज्ञान का एक ऐसा िव�सनीय �ोत उत्प� होता ह ैजो उन्ह� अपने संगठन� के 

प�रप�ता-स्तर को बढ़ाने और भागीदार� के साथ अिधक आसानी से जुड़ने म� 

सहायता कर सकता ह।ै 

 

18.2.3 मानक�करण के लाभ 
 

मानक�करण के कुछ लाभ इस �कार ह� : 

 

• स्प�ता म� सुधार - क्य��क एक मानक ���या कयास लगाने क� या अित�र� 

खोज करन ेक� क� आवश्यकता को खत्म कर दगेी। ���या� के �भावी 

मानक�करण का तात्पयर् यह ह ै�क �कसी िवशेष कायर् को, जो �कसी स्प� और 

मापनयोग्य अिन्तम प�रणाम के पद� म� सुप�रभािषत ह,ै करन ेका एक सटीक 

तरीका मौजूद ह।ै 

• गुणव�ा क� गारण्टी �दान करता ह ै- क्य��क कायर् एक पूवर्-प�रभािषत, 

अनुकूिलत तरीके से �कया जाता ह।ै 

• उत्पादकता को बढ़ावा देता ह ै- क्य��क आपके कमर्चा�रय� को �� पूछने के िलए 

इधर-उधर नह� भटकना होगा और जवाब� के िलए इधर-उधर नह� जाना होगा। 

• कमर्चा�रय� के मनोबल को ऊँचा उठाता ह ै-  क्य��क कमर्चा�रय� को ���या म� 

महारत हािसल होने के कारण और अपने कौशल� को समु�त करन ेके कारण गवर् 

का अहसास हो सकता ह।ै  

• �ाहक सेवा को प�रपूणर् बनाता ह ै- क्य��क हर �टकट क� दखेरेख सव��म तरीके 
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से क� जाती ह।ै  

 

 

18.2.4 मानक�करण के संगठन : एक प�रचय 
 

एक मानक संगठन, िजसे कभी-कभी मानक िनकाय के �प म� जाना जाता है, �दए गए 

आवेदन� के िलए आिधका�रक मानक� का समथर्न करन ेके �ािधकार से यु� कोई संगठन 

ह।ै बड़ी कम्पिनयाँ मानक�करण �ारा प�रचालन लागत को तकर् संगत बनाने और दशे क� 

सीमा� पर भी सेवाएँ �दान करन ेका �यास करती ह।ै साझा सेवा संगठन (एसएसओ) 

इन उ�ेश्य� के िलए एक अच्छा उपकरण हो सकता ह।ै 

 

साझा सेवा संगठन� का उपयोग करन ेके ब�त सारे लाभ ह�गे। मानक�कृत और अिधक 

पारदश� ���याएँ एक समूह के भीतर सेवा� के अिधक केन्�ीकृत िनयन्�ण और आबण्टन 

को सम्भव बनाती ह�। स्थानान्तरण से यु� मूल्य िनधार्रण के साथ साझा सेवा केन्�� का 

संचालन कम्पनी के भीतर बाजार के िनकट वाली िस्थित को उत्प� करता ह ैजो साझा 

सेवा केन्� क� दक्षता को सुिनि�त कर सकता है और गुणव�ापरक सेवा� के िवतरण को 

बाध्य कर सकता ह।ै इन संगठनात्मक समाधान� का एक और लाभ यह ह ै�क सेवा केन्�� 

और �ाहक� के बीच सहयोग पूरी कम्पनी को �भािवत करता ह।ै यह इस तरह के �बन्धन 

ढाँचे का िनमार्ण करता ह ैजो संगठनात्मक पारद�शता को बढ़ाता ह,ै उ�ेश्य क� रचना 

करता ह ैतथा सटीक और मापन-िनष्पादन क� माँग करता ह।ै 

 

 

18.2.3 मानक�करण का खतरा 
 

गितशील वातावरण म� कठोर ���याएँ नवीन प�रिस्थितय� के �ित संगठन को सुधारने क� 

योग्यता और उसे भुनाने क� क्षमता पर रोक लगाती ह�। मानक�करण ���या� को अनम्य 
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बना सकता ह।ै इसिलए मानक�करण क� हािनय� को पहचानना भी आवश्यक ह।ै इन्ह� इस 

�कार सूचीब� �कया जा सकता है : 

 

1. अि��ीयता क� हािन : 

य�द कोई कम्पनी �कसी ऐसे �ाहक आधार को िन�मत करती ह,ै जो अपने 

अि��ीय आला उत्पाद� को महत्व दतेा हो, या य�द कम्पनी �कसी िवशेष बाजार 

म� कायर् करती हो, तो इसक� ���या� का मानक�करण करन ेका तात्पयर् यह हो 

सकता ह ै�क यह अपने कुछ पूवर् �ाहक� को खो द।े उदाहरण के िलए, य�द कोई 

रेस्तराँ एक िविवधतापूणर् और अनोखे मेन्यू (menu) के आधार पर अपनी �ित�ा 

िन�मत करता है, तो एक अिधक अपेिक्षत �ाहक अनुभव को उपलब्ध कराने के 

िलए मानक�कृत मेन्यू म� �कए जाने वाले प�रवतर्न� के कारण इसके पूवर्-�ाहक 

अिधक िविवधता �दान करन ेवाले �ितयोिगय� को दोष द ेसकते ह�। 

2. अनु��यात्मकता क� हािन : जब कोई कम्पनी नए बाजार� म� िवस्तार करती ह,ै 

िवशेष �प से िवदशेी बाजार� म�, तो मानक�करण फमर् के िव�� कायर् कर सकता 

ह।ै हालाँ�क, थोक म� अपने �ेडमाकर् हमै्बगर्र खरीदने के िलए, यह �कसी रेस्तराँ के 

िलए अिधक सस्ता हो सकता है, अगर यह एक नए बाजार म� िवस्तृत होता है, 

जहाँ लोग अक्सर ही िचकन खरीदते रहते ह�, तो इसके मानक�करण के उपाय 

बाजार के �ित अनु��या करन ेक� इसक� गित को ब�त धीमा कर सकते ह� और 

लागत को हािसल करना तक भी मुिश्कल हो सकता ह।ै 

3. �वसाय के कुछ पहलु� के िलए अनुपयु� होना : 

मानक�करण �ापार के कुछ के्ष�� म� लाभ�द हो सकता है, जैसे उत्पादन, ले�कन 

�कसी �वसाय के कुछ पहलु� को �ाहक� क� आवश्यकता� के अनु�प होना 

चािहए। �ाहक सेवा, िवज्ञापन, िवतरण और उत्पाद� के मूल्य िनधार्रण को सफल 

होने के िलए स्थानीय बाजार क� िस्थितय� से �े�रत होना चािहए। 

4. रचनात्मकता और अनु��या के समय का गला घ�टना :  

मानक�करण म� यह क्षमता होती ह ै�क वह िवकार क� िस्थित म� �कसी �वसाय 

को �ा� कर सके। एक बार लाग ूकर �दए जाने के बाद मानक शी� ही 
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यथािस्थित बन जाते है और कॉरपोरेट संस्कृित म� आरोिपत हो सकते ह�, उन्ह� 

बदलना तब ब�त मुिश्कल हो जाता ह,ै जब बदलाव क� आवश्यकता हो। हालाँ�क, 

बाजार क� िस्थित अक्सर बदलती रहती है, और जो कम्पिनयाँ शी� प�रवतर्न कर 

सकती ह�, वे इसका लाभ लेने क� सव��म िस्थित म� होती ह�। मानक�करण 

रचनात्मकता को दबा भी सकता है, िवशेष �प से उत्पाद के िडजाइन के सन्दभर् 

म�। 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास – 1 

 

1. मानक�करण से आप क्या समझते ह�? मानक�करण के िलए मुख्य मानदण्ड� को 

सूचीब� कर�। 

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

........................ 

2. मानक�करण के िलए अनूकूल प�रिस्थितय� और लाभ� पर चचार् कर�। 

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................
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.......................................................

.......................................................

.......................................................

........................ 

3. मानक�करण से जुड़े िविभ� खतरे क्या-क्या ह�? 

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

........................ 

 

18.3 पयर्टन उ�ोग म� मानक�करण 
 

पयर्टन िविभ� उत्पाद� और गितिविधय� (या के्ष�क�) को पेश करता है, िजनम� आवास, 

खा� और पेय, �ावसाियक सेवाएँ और अवकाश शािमल ह� ले�कन यह यह� तक सीिमत 

नह� ह ै(बॉवी और बटल, 2004, पृ� 26)। पेशगी का यह िम�ण वस्तु� के �प म� 

उत्पाद� के िव�� अि��ीयता और अन्तर� को �स्तुत करता है, न केवल �कसी सेवा 

उत्पाद क� सामान्य िवशेषता� के कारण, बिल्क इस कारण भी, जैसा�क लुम्सडन  �ारा 

व�णत �कया गया ह ै: “पयर्टन गितिविध िनवास और कायर् के स्थल से दरू ही घ�टत 

होती है; गितशीलता यहाँ अल्पकािलक और अस्थायी होती है; इसम� दनैिन्दन गितिविधयाँ 

शािमल होती ह�; इसम� समाज के िलए िवचारणीय लाभ और हािनयाँ शािमल हो सकती 

ह�” (लुम्स्डन, 1999, पृ� 4, 5)। 
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सन् 2017 के बाद अन्तरार्�ीय पयर्टन का िहस्सा िव� म� सेवा� के िनयार्त का 30% ह ै

और साथ ही यह स्थानीय समुदाय� को आ�थक लाभ प�चँाता ह ैऔर वृह�र वैि�क 

कनेिक्टिवटी को �ोत्सािहत करता ह।ै वास्तव म�, अन्तररा�ीय पयर्टन म� वृि� के साथ, 

अन्तररा�ीय मानक इतने अिधक महत्वपूणर् हो जाएँग,े िजतने पहले कभी नह� थे। स्पेिनश 

पयर्टक गुणव�ा संस्थान (आईसीटीई) के अध्यक्ष िमगुएल िमरोन्स के अनुसार, उ�ोग को 

उन उपकरण� को दखेना चािहए जो सेवा और बुिनयादी ढाँचे क� गुणव�ा पर ध्यान 

केिन्�त करत ेह�, जो �क पयर्टक अनुभव का एक महत्वपूणर् घटक ह।ै वे आगे सुझाव दतेे 

ह� �क पयर्टन उ�ोग के भीतर धारणीयता तभी हािसल क� जा सकती है जब उत्पाद� और 

सेवा� का िवकास गुणव�ा को ध्यान म� रखते �ए �कया गया हो। 

 

पयर्टन म� मानक�करण और गुणव�ा के िवकास ने िपछले दशक� म� महत्वपूणर् �गित क� 

ह।ै मानक�करण सामान्य मानदण्ड� को एकजुट करन ेके िलए िनद�िशत उपकरण� क� खोज 

म� रा�ीय और अन्तररा�ीय दोन� स्तर� पर पयर्टन गितिविधय� तक प�चँ गया ह,ै ता�क 

सेवा� के �ावधान म� अिधक सजातीय प�रणाम हािसल �कए जा सक� और �ाहक को 

आ�स्त �कया जा सके �क �दान क� जाने वाली सेवा स्थािपत आवश्यकता� के अनुसार 

ह।ै आजकल, एक के्ष� के �प म�, पयर्टन मानक� के �काशन म� तथा सावर्जिनक और 

िनजी संगठन� को गुणव�ा �माणप� �दान करन ेम� वृि� �ई है। 

 

िपछले दशक� म�, पयर्टन के्ष� म� सवार्िधक बार लाग ू�कया जाने वाला अन्तररा�ीय मानक 

गुणव�ा �बन्धन पर आईएसओ 9001 रहा ह,ै क्य��क यह एक सामान्य मानक है िजसे 

�कसी संगठन के �कार, आकार और भौगोिलक िस्थित का ध्यान रखे िबना सभी संगठन� 

के अनुकूल �कया जा सकता है । कई पयर्टन एज�िसय� के सामने आने वाली क�ठनाइय� के 

कारण, 2003 म� आई.आर.ए.एम. ने “पयर्टन सेवा� पर आईएसओ 9001:2000 

आवश्यकता� क� �ाख्या के िलए मागर्दशर्न” के िवकास पर काम करना शु� कर �दया। 

इसका प�रणाम IRAM 30400:2004 का �काशन था, जो पयर्टन पर पहला रा�ीय 

मानक था। इस मानक ने �ैवल एज�िसय�, होटल�, रेस्तराँ� और अन्य संगठन� को यह 
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समझने म� सक्षम बनाने के िलए एक ढाँचा �दान �कया �क �त्येक संगठन के िलए 

आवश्यकता� को कैसे अनुकूिलत �कया जा सकता ह।ै 

 

 

18.3.1 पयर्टन और सम्बिन्धत सेवा� के िलए 

आईएसओ/टीसी 228 
 

आईएसओ/टीसी 228 यूएनई (स्पेन) और आईएनएनओआरपीआई (�ूनीिशया) के जुड़वाँ 

नेतृत्व के अन्तगर्त सन् 2005 म� बनायी गयी एक सिमित है, िजसम� मेल-जोल के िलए 

103 दशे और 23 संगठन शािमल ह�। आईएसओ/टीसी 228 अन्तररा�ीय मानक�करण 

संगठन (आईएसओ) क� एक तकनीक� सिमित ह ैजो पयर्टन सेवा �दाता� �ारा �दान 

क� जाने वाली शब्दावली और िविश�ता� के िलए अन्तररा�ीय स्तर पर स्वीकृत मानक� 

को िवकिसत करन ेके िलए उ�रदायी है, िजसम� सम्बिन्धत गितिविधयाँ, पयर्टन स्थल और 

उनके �ारा उपयोग क� जाने वाली सुिवधा� और उपकरण� क� आवश्यकताएँ शािमल ह�, 

ता�क पयर्टन के खरीदार�, �दाता� और उपभो�ा� को संसूिचत िनणर्य लेने के िलए 

मानदण्ड उपलब्ध कराए जा सक� । 

 

आईएसओ/टीसी 228 पयर्टन और सम्बिन्धत सेवा� के के्ष� म� मानक�करण के िलए 

िजम्मेदार ह।ै इसके िवषयके्ष� म� यह शािमल है �क यह "पयर्टन सेवा �दाता� �ारा 

�दान क� जाने वाली शब्दावली और िविनद�श� का मानक�करण करता ह,ै िजसम�; पयर्टन 

के खरीदार�, �दाता� और उपभो�ा� को संसूिचत िनणर्य लेने के िलए मानदडं �दान 

करन ेहतेु; सम्बिन्धत गितिविधयाँ, पयर्टन स्थल और उनके �ारा उपयोग क� जाने वाली 

सुिवधा� और उपकरण� क� आवश्यकताएँ शािमल ह�"। यह तकनीक� सिमित ("टीसी") 

पयर्टन उ�ोग के िलए अपने उत्पाद�, सेवा� और �स्ताव� का बेहतर �ावसायीकरण 

करन ेऔर पयर्टन संगठन� क� �ितस्पधार्त्मकता बढ़ाने के िलए एक उपकरण ह।ै 
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आईएसओ/टीसी 228 का मुख्य उ�ेश्य अन्तररा�ीय मानक� (आईएस) और अन्य 

आईएसओ दस्तावेज� को िवकिसत करना ह ैजो वास्तव म� बाजार क� आवश्यकता� का 

�त्यु�र दतेे ह� और सदवै उ�ोग क� िविवधता का सम्मान करत ेह�, उपभो�ा� को 

गन्त� के �कार क� परवाह �कए िबना उनक� ज�रत� के िलए सव��म उत्पाद/सेवा का 

चयन करन ेम� सहायता करत ेह�। यह रणनीितक �ापार योजना ("एसबीपी") �दान क� 

जाने वाली चीज� (deliverables) के िनमार्ण के िलए उ� स्तरीय रोडमैप �दान 

करती ह ैजो दिुनया म� कह� भी संचािलत �कसी भी आकार और �कृित के संगठन� �ारा 

�दान क� जाने वाली पयर्टन सेवा� का समथर्न और सुधार करती ह।ै िवशेष �प से, यह 

इस टीसी का इरादा ह ै�क िव� स्तर पर �ासंिगक अन्तररा�ीय मानक� का उत्पादन 

�कया जाए जो हर जगह उपयोग �कए जाते ह�। 

 

18.3.2  आईएसओ/टीसी 228 क� संरचना 

और स��य कायर् समूह 
 

 

आईएसओ/टीसी 228 गितशील कायर् समूह� के कायर् के िलए एक मंच �दान करता ह,ै 

जो िन�िलिखत के्ष�� को कवर करता ह:ै 

• डब्ल्यूजी 1 – गोताखोरी क� सेवाएँ, 

• डब्ल्यूजी 2 – स्वास्थ्य पयर्टन सेवाएँ, 

• डब्ल्यूजी 7 – साहिसक पयर्टन 

• डब्ल्यूजी 8 – छोटी नौका� (Yacht) के बन्दरगाह (Harbours) 

• डब्ल्यूजी 11 – बेयरबोट चाटर्सर् (Bareboat Charters) 

• डब्ल्यूजी 13 – धारणीय पयर्टन 

• डब्ल्यूजी 14 – प�चँ योग्य पयर्टन 

• डब्ल्यूजी 15 – ठहरने क� सुिवधा 
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• डब्ल्यूजी 16 – रेस्तराँ 

इन कायर् समूह� के अित�र�, सिमित के कायर् के समन्वय, योजना और संचालन से 

सम्बिन्धत काय� म� अध्यक्ष और सिचवालय क� सहायता करन ेके िलए या सलाहकार 

�कृित के अन्य िविश� काय� को करन ेके िलए एक चेयर एडवाइजरी �ुप (सीएजी) भी 

ह।ै 

 

 

18.3.3  आईएसओ/टीसी 228 के लाभ 
 

आईएसओ/टीसी 228 के कायर् से अपेिक्षत लाभ इस �कार ह� : 

 

• पयर्टन उत्पाद� और सेवा� के आदान-�दान म� पारद�शता उत्प� करना 

• पयर्टन बाजार म� उपभो�ा के िव�ास को बढ़ाना 

• पयर्टन बाजार म� िनष्पक्ष �ितस्पधार् के िलए सहायता करना 

• पयार्वरण के अनुकूल पयर्टन उत्पाद� और सेवा� क� पहचान करके पयार्वरण संरक्षण 

को बढ़ावा दनेा 

• नैितक पयर्टन क� नीितय� का समथर्न करना 

• लोग� क� क्षमता� क� परवाह �कए िबना, "सभी के िलए पयर्टन" का समथर्न 

करना 

• �ि�गत और सम्पि� क� सुरक्षा म� सुधार करना 

• नवाचार� के िलए अनुकूलन करना 

• �ापकतम अथ� म� नए बाजार� को खोलना 

• िवकासशील दशे� क� सहायता करना ता�क वे स्वयं को �ो�त कर सक� और इस 

�कार आ�थक और सामािजक लाभ� को उपलब्ध कराना 

• ज्ञान का स्थानान्तरण करना  

• �ाहक� क� सन्तुि� म� सुधार करना 
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ये सभी कारक एक सामान्य और साझे अपेिक्षत लाभ म� योगदान द�गे जो पयर्टन बाजार 

को �ोत्सािहत करेगा। 

 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास – 2 

 

1. पयर्टन उ�ोग म� मानक�करण क� क्या आवश्यकता है? 

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

........................ 

2. पयर्टन और सम्ब� सेवा� के िलए आईएसओ/टीसी 228 के बारे म� संके्षप म� 

िलिखए। 

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

........................ 
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3. पयर्टन और सम्ब� सेवा� के िलए आईएसओ/टीसी 228 के अपेिक्षत लाभ क्या 

ह�? 

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

........................ 

 

18.4  आवास के्ष�क और मानक�करण 
 

आवास के्ष�क पयर्टन उ�ोग के िलए केन्�ीय ह।ै �कसी गन्त� तक पयर्टन-�वाह काफ� हद 

तक इस के्ष�क के आकार पर िनभर्र करता ह।ै पयर्टक अनुभव आवास उ�ोग �ारा �दान 

क� जाने वाली सेवा� क� गुणव�ा पर िनभर्र करता ह।ै इस उ�ोग क� पाँच �मुख 

िवशेषताएँ ह� : 

 

1. मौसमी होना : पयर्टन जलवायु पर अत्यिधक िनभर्र है और इसिलए अिधकांश 

गन्त�� म� पयर्टन गितिविधय� का एक छोटा और तेज मौसम (पीक सीजन) होता ह।ै 

इससे होटल� क� ठहरान ेक� क्षमता काफ� �भािवत होती ह।ै इसिलए इस के्ष�क को माँग 

के उतार-चढ़ाव से िनपटने के िलए रणनीितयाँ िवकिसत करनी होती ह�। 
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2. �म गहन होना : यह के्ष�क अपने कायर्बल पर भी ब�त िनभर्र है िजसे, एक बार 

�फर, माँग के उतार-चढ़ाव के साथ �बिन्धत �कया जाना होता ह।ै इससे सेवा के 

मानक�करण क� िचन्ताएँ भी बढ़ती ह�। 

3. भंगुरता (perishability) : �कसी िवशेष ितिथ पर कमरे के खाली होने से 

होटल का नुकसान होता ह ैऔर इस िबना उपभोग �कए गए कमरे क� पेशकश को बाद 

क� तारीख म� उपयोग हतेु भण्डा�रत नह� �कया जा सकता ह।ै यह इस के्ष� के िलए 

िचन्ता का एक और कारण ह।ै 

4. अत्यिधक पूँजी लागत : अपेिक्षत बुिनयादी ढाँचा बनाने के िलए पूँजी िनवेश ब�त 

अिधक करना पड़ता है और िनवेश का �रटनर् पाने म� लम्बा समय लगता ह।ै इस �कार 

सफलता के िलए यह आवश्यक है �क होटल कठोर मानक� से यु� सेवाएँ �दान कर�। 

5. िवपणन क� सीमाएँ : यह इसिलए उत्प� होती ह ैक्य��क इस के्ष�क के 

उपयोगकतार्� क� भौगोिलक अविस्थित होटल के आसपास कह� भी नह� होती। इसिलए 

लिक्षत समूह तक प�चँना इतना आसान नह� होता और इसिलए �चार गितिविधय� के 

िलए पयार्� धन क� आवश्यकता होती ह।ै 

 

अन्तररा�ीय या�ा म� वृि� के कारण, अन्तररा�ीय होटल िनगम� के बीच �ितस्पधार् 

उ�रो�र कड़ी होती जा रही ह।ै जो पयर्टक िवदशे� क� या�ा करत ेह�, उनक� �वृि� यह 

होती ह ै�क वे जाने-पहचाने होटल �ाण्ड्स औक उनक� मानक�कृत गुणव�ा वाली सेवा� 

से प�रचय का अहसास करत ेह� और इन्ह� होटल� म� �कने क� सम्भावना उनके िलए 

अिधक होती ह।ै होटल �ंृखला� को, �ाण्ड वफादारी (�कग, 2005) सृिजत करन ेक� 

�मुख िवपणन रणनीित के �प म�, वैि�क िवस्तार क� एक ऊँची दर को बनाए रखने के 

िलए �े�रत �कया जाता ह।ै ऐसा करके, वे न केवल उन लोग� क� बाजार आवश्यकता� 

को सन्तु� कर�गे, जो िवदशे क� या�ाएँ करत ेह�, बिल्क घरेलू �ाहक� के सामने भी �ाण्ड 

को �स्तुत कर सक� गे। वैि�क होटल िनगम यह उम्मीद करत ेह� �क घरेलू �ाहक िवदशे 

या�ा करत ेसमय �ाण्ड से प�रिचत ह�गे, इस �कार कम्पनी (हांग, जोन्स, और सांग, 

1999) को लाभ हािसल ह�गे।  

 



19 

 

इसिलए एक �ाण्ड पहचान बनाना, अिनवायर् �प से एक ऐसी ���या ह ैिजसम� पेशकश� 

का मानक�करण शािमल रहता ह ैता�क दरू िस्थत लिक्षत बाजार गन्त� पर िस्थत होटल 

के सेवा मापदण्ड क� पहचान करन ेम� सक्षम बन सक� । और यह पहचान वे लिक्षत बाजार 

अपने मिस्तष्क म� िस्थत इस बोध के साथ कर सक� �क जैसा होटल उनके िनवास िबन्द ुके 

िनकट िस्थत ह,ै उससे िमलता-जुलता होटल उन्ह� गन्त� स्थल के आसपास िमल जाएगा। 

आवास के्ष� म� मानक�करण करन ेके िविभ� तरीके ह�। िन�िलिखत �वाह (फ्लो) चाटर् 

इस के्ष� म� सम्भव मानक�करण के �कार पर �काश डालता ह ै: 

 

 

�ोत : लेखक 

आइए, उपरो� म� से �त्येक को प�रभािषत करके और �त्येक के लाभ� और किमय� क� 

जाँच करके वस्तुिस्थित को समझ�। 

 

18.4.1  होटल� क� �ृंखला 
 

एक चेन होटल एक ऐसा होटल ह ैजो �कसी �ंृखला का िहस्सा है या एक ही कम्पनी या 

मािलक �ारा संचािलत होटल� के �कसी समूह का िहस्सा ह।ै इसिलए एक होटल चेन एक 

ऐसी �शासिनक कम्पनी ह ैजो समान नाम वाले, �कन्तु अलग-अलग के्ष�� म� िस्थत, 

ब�त सारे होटल� का �बन्धन करती ह।ै वे होटल के सम्पूणर् या आंिशक स्वामी हो सकते 
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ह� और वे अपने �शासन, िवपणन और �ोत्साहन (�चार) का �बन्धन करत ेह�। इसिलए 

�ंृखला के �कार के आधार पर उन्ह� दो �ेिणय� म� िवभािजत �कया जा सकता ह ै: 

 

1. एक�कृत चेन होटल : ये ऐसी होटल �ंृखलाएँ ह� जो लगातार और सम�प होटल 

उत्पाद� का िवकास कर रही ह�। इसिलए, उनके भौगोिलक स्थान अलग-अलग होने 

के बावजूद, �ंृखला से सम्बिन्धत �त्येक होटल क� संरचना और सेवा� म� 

एक�पता होगी। इस तरह क� चेन मुख्य �प से होटल के िनयन्�ण या स्वािमत्व 

के आधार पर तीन �कार क� हो सकती ह ै: 

• सम्पूणर् स्वािमत्व : ऐसे होटल एक ही �बन्धन टीम के अन्तगर्त और एक साझा 

�ाण्ड नाम के साथ काम करत ेह�। इससे यह सुिनि�त हो जाता ह ै�क �ाहक� को 

होटल के स्थान पर ध्यान �दए िबना सेवा� क� एक�पता का आ�ासन �दया जा 

सकता ह;ै उदाहरण के िलए - ओबेरॉय �ुप ऑफ होटल्स। यह नाम मूलतः 

कॉप�रेट जगत क� आवश्यकता� के िलए सवार्िधक उपयु� �ावसाियक होटल का 

एक पयार्य बन गया ह।ै 

• होटल �� चाइ�ज़ग : एक बार जब �कसी होटल मािलक के पास एक सुस्थािपत 

बुिनयादी ढाँचा मौजूद हो जाता है और वह �ाण्ड पहचान क� खरीदने म� सक्षम 

बन जाता ह,ै तो ��चाइ�जग क� ���या होटल मािलक को ऐसे सक्षम स्वािमय� के 

साथ समझौते करके अन्य भौगोिलक स्थान� पर अपना िवस्तार करन ेका अवसर 

दतेी है जो लाभ म� िहस्सेदारी के आधार पर अपने होटल के �ित�ान का िवस्तार 

करना चाहते ह�। इस �कार ��चाइजी �दान करन ेवाले �ित�ान �ारा ��चाइजी को 

अपने होटल क� �ाण्ड पहचान और नाम उपलब्ध करा �दया जाता ह।ै इससे एक 

पारस्प�रक सहजीवी �ापार समझौता सुिनि�त होता ह ैजहाँ होटल मािलक �ापार 

का िवस्तार करन ेम� सक्षम हो और दसूरी ओर ��चाइजी को �ापार शु� करन ेके 

िलए �ारिम्भक मु�� और समस्या� का सामना नह� करना पड़ता ह।ै 

• �बन्धन अनुबन्ध : �कसी होटल �बन्धन अनुबन्ध को �कसी �बन्धन कम्पनी (या 

ऑपरेटर) और �कसी सम्पि�-स्वामी के बीच एक समझौते के �प म� प�रभािषत 

�कया गया है, िजसके तहत ऑपरेटर; स्थािपत तरीक� और ���या� के माध्यम 
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से; �दशा, पयर्वेक्षण और िवशेषज्ञता उपलब्ध कराके सम्पि� के �बन्धन क� 

िजम्मेदारी लेता ह।ै होटल �बन्धन कम्पनी एक ऐसी कम्पनी ह ैिजसके पास होटल 

के संचालन क� ऐसी िवशेषज्ञता है जो होटल मािलक� के िलए उपयोगी ह।ै 

ऑपरेटर मािलक क� ओर से, �कसी शुल्क के िलए, मािलक के साथ बातचीत के 

बाद िन�द� क� गयी शत� के अनुसार होटल चलाता ह।ै भलीभाँित बातचीत से 

यु� �बन्धन समझौत� के िलए यह आवश्यक है �क वे दोन� पक्ष� के िहत� को 

संरेिखत कर�। एक मािलक के �प म�, �मुख ल�य �बन्धन कम्पनी का चयन करना 

होना चािहए जो लाभ�दता को अिधकतम बनाएगा। 

2. होटल संघ (Hotel Consortia) : कोई होटल कंसो�टयम दो या अिधक 

�ि�य�, कम्पिनय�, संगठन� या सरकार� (या इन संस्था� के �कसी भी 

संयोजन) का एक ऐसा संघ है िजसका उ�ेश्य एक साझा ल�य को �ा� करन ेके 

िलए �कसी उभयिन� गितिविध या अपने संसाधन� के संयोजन को सम्प� करना 

होता ह।ै कंसो�टयम एक लै�टन शब्द है िजसका अथर् ह ै"साझेदारी", "संघ" या 

"समाज"। 

 

एक होटल कंसो�टयम होटल� का एक ऐसा संगठन ह ैजो िवपणन और �चार 

गितिविधय�, खरीदारी और क�मय� और �िशक्षण जैसी कॉप�रेट �बन्धन सेवा� को 

स्थािपत करन ेके िलए संसाधन� को संयु� करता ह।ै होटल संघ को 'आमतौर 

पर, होटल� के एक संगठन' के �प म� प�रभािषत �कया जा सकता है, ले�कन 

यह आवश्यक नह� ह ै�क इसका स्वािमत्व स्वाय� हो, जो संयु� �य/�ापार 

�वस्था को स्थािपत करने और िवपणन सेवा� को संचािलत करन ेके िलए 

संसाधन� को संयु� करता ह।ै ये ल�य अक्सर एक केन्�ीकृत कायार्लय क� स्थापना 

के माध्यम से �ा� �कए जाएँगे, िजनक� गितिविधय� का िव�पोषण सदस्य होटल 

इकाइय� पर लेवी/सदस्यता के माध्यम से �कया जाएगा। (िलटलजॉन, 1982 पृ� 

79)। 
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होटल संघ� को दोन� मामल� म� होटल कम्पिनय� के समान माना जाता था, इनके 

�ारा �कए जाने वाले �काय� के मामल ेम� भी और होटल सदस्य� के िलए इनके 

�ारा कायम रखी जाने वाली कॉप�रेट पहचान के मामल ेम� भी। हालाँ�क, होटल 

कम्पिनय� के िवपरीत, इनके पास होटल� का स्वािमत्व या संचालन का कायर् नह� 

होता। 

 

 

18.4.2 होटल-�ृंखला� के लाभ और हािनया ँ
 

होटल �ंृखलाएँ स्वतन्� होटल के पूणर्तः िवपरीत होती ह�। जैसा�क �कसी भी �ावसाियक 

उ�म के मामल ेम� होता ह,ै यहाँ भी लाभ� और हािनय� का इनका अपना समु�य 

िव�मान होता ह।ै अब हम होटल-�ंृखला� के लाभ� और हािनय�, दोन�, का परीक्षण 

कर�गे। 

 

लाभ 

होटल-�ंृखला� के अनेक लाभ होते ह�, जो िन�िलिखत कारण� से हो सकत ेह�: 

• बाजार तक प�ँच : होटल-�ंृखलाएँ यह सुिनि�त करती ह� �क िजन-िजन 

भौगोिलक के्ष�� म� वे अपने सफल �वसाय को दहुरा सकती ह�, उन-उन 

भौगोिलक के्ष�� म� वे ऐसा करती ह�। इस �कार �कसी िनि�त स्थान पर कोई 

िनि�त �ि� उस स्थान पर िस्थत �कसी होटल से प�रिचत हो सकता ह।ै जब 

�ि� �कसी ऐसे अप�रिचत गन्त� क� या�ा करता ह,ै जहाँ पर भी वही होटल-

�ंृखला मौजूद हो, तो �ि� होटल म� रहना पसन्द करेगा। 

• आकारजन्य अथर्�वस्थाएँ : इसका तात्पयर् लागत के स्तर पर होने वाले लाभ से 

ह,ै जो अपने आकार के कारण होटल को �ा� हो सकता ह।ै चूँ�क �ंृखला संचालन 

म� कई इकाइयाँ होती ह�, इसिलए वे कम लागत पर आवश्यक उपकरण� क� थोक 

खरीद को सुिनि�त कर सकती ह�। 
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• स�ुविस्थत संचालन : होटल-�ंृखलाएँ उत्पाद� और सेवा� को मानक�कृत करते ह� 

ता�क उनके संचालन को सु�विस्थत �कया जा सके और इस �कार सेवा� के 

िनरन्तर बने रहने को सुिनि�त �कया जा सके। 

• िवपणन शि� : बाजार तक वृह�र प�चँ के कारण यह होटल को अिधक दशृ्यता 

क� अनुमित दतेा ह।ै �काशन और �चार लागत के मामल ेम� भी साझेदारी कर ली 

जाती ह,ै िजससे ये रणनीितयाँ लागत के सन्दभर् म� अिधक �भावी बन जाती ह�। 

• सेवा िवकल्प : होटल-�ंृखलाएँ अक्सर �ाहक� और �ंृखला के भीतर क� इकाइय�, 

दोन�, को अित�र� सेवाएँ �दान करन ेम� सक्षम होती ह�। �ाहक� के साथ सम्बन्ध� 

के �बन्धन म� भी वृि� क� जाती ह।ै इकाई के स्तर पर पूणर् परामशर् सम्भव हो 

जाता ह;ै जैसे उ�ाटन से पहले क� िस्थितयाँ, िनमार्ण योजनाएँ, कमर्चारी 

�िशक्षण, �ौ�ोिगक� क� साझेदारी।  

• िव� तक प�ँच : �ंृखला िजतनी अिधक बड़ी होती ह,ै ब�क� और िवत्पोषण करन े

वाली एज�िसय� से पैसे उधार लेना उतना ही अिधक आसान हो जाता है। जुटाए 

गए कोष (फण्ड) का उपयोग संचालन� को िव�पोिषत करन ेया संवृि� के िलए 

पूँजी िनवेश को िव�पोिषत करन ेम� �कया जा सकता ह।ै 

 

होटल-�ृंखला� क� हािनया ँ 

इन्ह� मोटे तौर पर िन�िलिखत तीन �ेिणय� के तहत सूचीब� �कया जा सकता है : 

• प�रचालन सम्बन्धी बाधाएँ : जब�क होटल �ंृखला का उ�ेश्य सेवा का मानक�करण 

होता ह,ै इसके कारण कुछ ��चाइिजय� या स्वािमय� के ऊपर कुछ लगाम लग 

सकती ह,ै यहाँ तक �क मामूली प�रवतर्न करन ेके िलए भी एक सीमा और 

�ितबन्ध पैदा हो सकता ह।ै 

• िव�ीय तनाव : कई बार कम्पनी के िसफर् आकार के कारण ही कम्पनी के िव�ीय 

संसाधन� पर तनाव पड़ सकता ह।ै 

• काननूी ताकत� : चूँ�क �ंृखला� म� अक्सर मािलक-ऑपरेटर अनुबन्ध� या 

साझेदा�रय� क� ज�टल संरचनाएँ मौजूद होती ह�, इसिलए यह असहमितय� क� 

िस्थितय� म� �मुख खतर� के �प म� सामने आ सकता ह।ै 
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18.5 �ूज पयर्टन उ�ोग म� मानक�करण 
 

एक �ूज को इस �प म� प�रभािषत �कया गया ह ै'आनन्द के िलए �कसी या�ी पोत 

(लाइनर) म� आमतौर पर ब�त सारे बन्दरगाह� से होते �ए समु�ी या�ा करना' 

(को�लस अं�ेजी शब्दकोश)। इसक� िवशेषता यह होती है �क यहाँ पोत एक चलायमान 

�रसॉटर् क� तरह होता ह,ै जो याि�य� (मेहमान�) को एक स्थान से दसूरे स्थान तक ले 

जाता ह।ै आज पोत� को प�रवहन के साधन के �प म� नह� बिल्क तैरते �ए (फ्लो�टग) 

होटल के �प म� दखेा जाता ह।ै तेजी से उन्ह� तैरते �ए �रसॉट्सर् के �प म� दखेा जा रहा 

ह।ै िव� पयर्टन संगठन (डब्ल्यूटीओ) (2003) के अनुसार आवास और सम्बिन्धत �रसॉटर् 

सुिवएँ पोत के 75 �ितशत िहस्से म� मौजूद रहती ह� और शेष 25 �ितशत म� इनके 

संचालन के िलए सम�पत �वस्था िव�मान रहती ह।ै ये फ्लो�टग �रसॉट्सर् रेस्तराँ, बार, 

खेल सुिवधा�, शॉ�पग स�टर, मनोरंजन स्थल�, संचार केन्�� आ�द के साथ अपने भूिम 

आधा�रत समकक्ष� का अनुसरण करत ेह�। केिबन आकार म� अिधक बड़े और अिधक शानदार 

होते जा रह ेह�। �वृि� अिधकािधक ऐसी केिबन� को गढ़ने क� ह,ै िजसम� िखड़�कयाँ 

और/या बालकनी हो। �ूज कम्पिनयाँ अपने �ाण्ड के नाम को अिधकािधक बढ़ावा द ेरही 

ह� और उन्ह� सम्मानजनक िस्थित �दान करन ेक� कोिशश कर रही ह� ता�क बढ़ती �ई 

�ितस्पधार् के दौर म� �ाहक उत्पाद� क� पहचान करन ेम� सक्षम बन सक� । इसके अित�र�, 

यह �ाहक� को इस सन्दभर् म� सक्षम बनाती ह ै�क वे मूल्य� क� अपेक्षाकृत कम तुलना कर 

सक� और आसानी से िनणर्य ले सक� । उदाहरण के िलए, का�नवल �ूजेज़ लाइंस अपने 

�ाण्ड नाम के साथ 'आनन्दपूणर् (Fun) पोत�' क� िवशेषता� को संयु� करता है, 

जब�क ��न एिलजाबेथ 2 अपनी �चार थीम, ‘आपके जीवन म� िसफर् एक बार के िलए, 

िजयो’, के साथ एक अिधक अनन्य छिव और अि�तीय अनुभव का सुझाव दतेी ह।ै 

िडज़नी के �ूजेज़ ब�� के िलए एक िविश� �ाण्ड अपील पैदा करते ह�। ज्य�-ज्य� �ूज 

बाजार बढ़ता है, �ा�ण्डग और मानक�करण क� आवश्यकता और भी अिधक उल्लेखनीय हो 
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जाएगी। हािलया वष� म�, �ूज उ�ोग को प�रभािषत करन ेवाले अिभलक्षण� म� से एक, 

�ूज लाइंस �मुख िखलािड़य� के समेकन के �प म� रही ह।ै आज यहाँ तीन �मुख 

कम्पिनय� का �भुत्व है : का�नवाल कॉप�रेशन, रॉयल कैरेिबयन �ूजेज़ और स्टार �ूजेज़ 

�ुप। का�नवाल कॉप�रेशन सबसे बड़ी कम्पनी ह ैऔर इसम� 60 से अिधक जहाज और 13 

�ाण्ड शािमल ह�। टेड ए�रसन �ारा जब यह कम्पनी शु� क� गयी थी, तब सन् 1972 

म� इसके पास िसफर् एक पोत था और आज यह कम्पनी एक �मुख वैि�क पयर्टन �ाण्ड 

हो गयी ह।ै इसक� पैर�ट कम्पनी का�नवाल �ूजेज़ लाइंस म� 21 पोत� का बेड़ा है और यह 

दिुनया के सवार्िधक युवा बेड़� म� से एक ह।ै का�नवाल क� सफलता काफ� हद तक इसके 

'आनन्दपूणर् (fun) पोत�' के िवपणन के कारण है, िजसने 1980 और 1990 के दशक 

म� सक्षम �ूजर� के िहत� को ऊपर उठाया। सन् 1996 म� इसने, मुख्य �प से पहली बार 

या�ा करन ेवाले याि�य� को ध्यान म� रखते �ए, अपनी 'अवकाश गारण्टी' शु� क� 

िजसके अनुसार अगर कोई या�ी �ूज के अनुभव से सन्तु� नह� है तो उसे मागर् म� आने 

वाले �थम बन्दरगाह पर उतरने का अवसर �दया जाएगा और उसका पूरा पैसा भी वापस 

कर �दया जाएगा। इसने पैराडाइज सिहत उ�ोग म� कई अन्य नवाचार� को भी पेश �कया। 

पैराडाइज पूणर् �प से धू�पानमु� �थम पोत ह।ै रॉयल कैरेिबयन �ूजेज़ िव� का दसूरा 

सबसे बड़ा �ूज समूह ह।ै इसम� आरसीआई और सेिलि�टी �ूजेज़ शािमल ह� तथा यह 

सवार्िधक �मुखता से उ�र अमे�रक� बाजार पर अपना ध्यान केिन्�त करता ह।ै तीसरा 

�मुख िनगम स्टार �ूजेज़ �ुप है, िजसक� स्थापना मलेिशयाई कम्पनी जे�ण्टग इण्टरनेशनल 

�ुप �ारा सन् 1993 म� क� गई थी। इसने तेजी से �मुखता हािसल कर ली और एिशया 

�शान्त �ूज के्ष� पर �भुत्व स्थािपत कर िलया, तथा सन् 2000 म�, यह नाव�िजयन �ूज 

लाइन और ओ�रएण्ट लाइन का अिध�हण कर िलया। सन् 2004 म� इसने हवाई �ीप म� 

केिन्�त एनसीएल अमे�रका को �ारम्भ �कया।  

 

अपने अवकाश क� योजना बनाते समय संसूिचत िनणर्य लेने के िलए सक्षम �ूज पोत 

याि�य� को संगत मानक� क� आवश्यकता होती ह।ै पयर्टन उ�ोग के िलए यह महत्वपूणर् है 

�क �ूज पोत� क� गुणव�ा के बारे म� सटीक जानकारी उपलब्ध ह।ै �ूज पोत का आकलन 

करत ेसमय कई घटक� पर िवचार �कया जा सकता ह।ै कुछ घटक अमूतर् ह� : माहौल, 
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चालक दल का मै�ीभाव, �ि�गत सेवा, आनन्द आ�द। मूतर् कारक पोत के िडजाइन म� 

िनिहत ह�: खाली स्थान, पोत का आकार, शारी�रक गितिविधयाँ और केिबन का आकार। 

िन�िलिखत भौितक कारक ह� िजन्ह� आमतौर पर �ूज िशप गाइड �ारा स्टार रे�टग के 

िलए एक आधार के �प म� रेखां�कत नह� �कया जाता ह।ै 

• सकल पंजीकृत टनभार : �कसी पोत का आकार सकल पंजीकृत टनभार (जीआरटी) 

�ारा मापा जाता ह।ै यह संल� आन्त�रक जगह को सन्द�भत करता ह,ै िजसका 

उपयोग �कसी �ूज गाइड स्टार रे�टग िसस्टम्स पोत पर राजस्व का उत्पादन करने 

के िलए �कया जाता ह।ै 

• अिधकारी और चालक दल क� संख्या : �कसी पोत पर अपेिक्षत सेवा याि�य� क� 

संख्या और चालक दल के सदस्य� क� संख्या के अनुपात पर आधा�रत होती ह।ै 

इस �कार �ा� अनुपात याि�य� के िलए सम्भािवत सेवा आराम-स्तर को 

प�रभािषत करता ह।ै स्वीकायर् स्तर यह ह ै�क हर तीन याि�य� के िलए चालक 

दल का एक सदस्य उपलब्ध हो।  

• केिबन का औसत वगर् फुट और बरामद े: पहले, या�ीगण पोत� को साधारणतः 

महासागर� को पार करन ेके िलए प�रवहन के एक साधन के �प म� ही दखेते थे। 

उन्ह� छोटे केिबन� म� या यहाँ तक �क िनचले डेक पर िस्टयरेज म� चारपाइय� पर 

रहना पड़ता था। आजकल, पोत� का िडजाइन पयर्टन और आनन्द के उ�ेश्य� से 

यु� �ूजेज़ के िहसाब से �कया जा रहा है, जहाँ केिबन पहले से बड़े होते ह� और 

सामािजकता के उ�ेश्य से खुला के्ष� अिधक होता ह।ै पुराने पोत� के पास केिबन� 

क� संख्या कम ह ैऔर केिबन� का आकार भी छोटा ह ैतथा उ� प�रचालन लागत 

और कम राजस्व के कारण िवशाल �ूजेज़ लाइन्स के िलए वे आकषर्क भी नह� ह�। 

दसूरी ओर, िपछले 10 वष� म� आए नए पोत� के पास िनजी बरामद� के साथ-

साथ बाहरी केिबन� क� भी एक बड़ी संख्या मौजूद ह।ै अनेक या�ी िनजता, शािन्त 

और समु�ी दशृ्य� का आनन्द लेने के िलए अित�र� भुगतान करन ेको तैयार रहते 

ह� और इन चीज� को एक बरामदा ही उपलब्ध करा सकता ह।ै 

• �ारम्भ का वषर् : िजम वेस्ट िलखते ह� �क 'कई बार पोत का आकार पोत क� 

उ� से कम महत्वपूणर् होता ह'ै। उनका तकर् यह ह ै�क नए पोत सम्मेलन कक्ष, 
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इण्टरनेट कम्प्यूटर, ब�� के खेलने के िलए ढेर सारी जगह और स्वास्थ्य सुिवधा� 

के साथ-साथ नवीनतम �ौ�ोिगक� उपलब्ध कराते ह�। 

 

 

18.5.1 �ूज लाइंस इण्टरनेशनल एसोिसएशन 

(CLIA) 
 

�ूज लाइंस इण्टरनेशनल एसोिसएशन (CLIA) िव� का सबसे बड़ा �ूज एसोिसएशन ह ै

तथा �ूज उ�ोग के �ोत्साहन और िवकास के िलए सम�पत ह।ै CLIA म� िव� क� 60 

से अिधक �मुख �ूज लाइन्स शािमल ह� और यह संयु� रा� संघ के अिभकरण 

अन्तररा�ीय समु�ी संगठन (IMO) के िलए एक गैर-सरकारी परामशर्दाता संगठन के �प 

म� कायर् करता ह।ै 

 

CLIA का गठन मूल �प से उ�री अमे�रका म� सन् 1975 म� �कया गया था और सन् 

1996 म� इण्टरनेशनल �ूज काउंिसल ऑस्�ेलेिशया के �प म� �ापार करने वाले 

ऑस्�ेलेिशया अध्याय का िवकास �आ। CLIA का उ�व इसिलए �आ था क्य��क �ू�जग 

के िविश� िवशेष लाभ� को �ोत्सािहत करने के िलए एक संघ क� आवश्यकता थी। सन् 

2006 म� इसका िवलय इण्टरनेशनल काउंिसल ऑफ �ूज लाइंस (आईसीसीएल) के साथ 

हो गया, िजसका गठन सन् 1990 म� �ूज उ�ोग क� िविनयामक और नीितगत िवकास 

���या म� भाग लेने के िलए सम�पत एक सह-इकाई के �प म� �कया गया था। 

 

CLIA का िमशन ऐसी नीितय� और �वहार� को बढ़ावा दनेा ह ैजो एक रिक्षत, सुरिक्षत 

और स्वस्थ �ूज पोत पयार्वरण को बल �दान करता हो; अपने �ैवेल एजेण्ट सदस्य� को 

िशिक्षत और �िशिक्षत करता हो; तथा �ूज अवकाश के मूल्य, वांछनीयता और वहनीयता 

को �ोत्सािहत और �ाख्याियत करता हो। 20,000 से अिधक �ैवल एज�िसयाँ दिुनया भर 
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म� CLIA से सम्ब� ह� और CLIA क� मुहर को �द�शत करती ह� (जो �ूज अवकाश� 

क� िब�� के मामले म� �ािधका�रय� के �प म� उनक� पहचान करती है)। यह �ूज सेवा� 

के मानक�करण का एक तरीका ह।ै  

 

CLIA ने सुरक्षा, सावर्जिनक स्वास्थ्य, पयार्वरणीय दाियत्व, सुरक्षा, आपातकालीन 

िच�कत्सा �ित��या और चालक दल क� दखेभाल, या�ी संरक्षण और समथर्नकारी िवधायी 

पहल� के िलए लगातार अपनी �ितब�ता �द�शत क� ह।ै 

 

CLIA के सदस्यगण िन�िलिखत के सन्दभर् म� लगातार �यास करत ेह�:  

• याि�य� और चालक दल, दोन�, के िलए एक सुरिक्षत, स्वस्थ, सुरिक्षत पोत 

पयार्वरण  

• अपने पोत संचालन� के �ारा समु�, समु�ी जीवन और गन्त�� पर पड़ने वाले 

पयार्वरणीय �भाव को न्यूनीकृत करना 

• िनयामक पहल का पालन, तथा समु�ी नीितय� और ���या� म� सुधार के �यास 

का नेतृत्व 

• एक ऐसा िनयामक वातावरण, जो उ�ोग के सतत िवकास को बल �दान करे 

• एक सुरिक्षत, िव�सनीय, सस्ता और सुखद �ूज अनुभव। 

 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास – 3 

 

1. आवास (accommodation) उ�ोग क� िवशेषता� क� �ाख्या क�िजए। 

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................
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.......................................................

.......................................................

.......................................................

........................ 

2. �ूज उ�ोग को �कस �कार मानक�कृत �कया जा सकता है? इस उ�ोग म� 

सीएलआईए क� भूिमका बताइए।  

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

........................ 

 

 

18.6 सारांश 
 

पयर्टन उ�ोग के वैि�क आयाम के िलए यह आवश्यक है �क इसे मानक�कृत �कया जाए 

क्य��क यह अविस्थित क� परवाह �कए िबना अि��ीय और उ� गुणव�ायु� सेवाएँ 

उपलब्ध कराने क� अनुमित �दान करता ह।ै इसका सवार्िधक महत्वपूणर् �भाव 

अन्तररा�ीयकरण और कॉप�रेट छिव का �ोत्साहन ह।ै मानक�करण आमतौर पर इस सम्बन्ध 

म� स्वीकृत �दशािनद�श� को स्थािपत करके �ा� �कया जाता ह ै�क �कसी उत्पाद या सेवा 

को कैसे सृिजत या सम�थत �कया जाए, साथ ही साथ यह, �क �वसाय कैसे संचािलत 

�कया जाए या कुछ आवश्यक ���या� को �कस �कार संचािलत �कया जाए। मानक�करण 

का ल�य चयिनत वातावरण के भीतर के िविभ� �वहार� या संचालन� के बीच िस्थरता 
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या एक�पता के स्तर को लाग ूकरना ह।ै मानक�करण यह सुिनि�त करता ह ै�क िविभ� 

वस्तु� या िनष्पादन� का उत्पादन िनधार्�रत �दशािनद�श� के माध्यम से समान तरीके से 

�कया गया ह।ै इसका उपयोग यह सुिनि�त करने के िलए �कया जा सकता है �क 

�वसाय संिहता� और उत्पादन �था� का पालन कर�। इन रणनीितय� को लागू करके, 

इस उ�ोग के नेता� को, उनक� उपलब्धता और प�चँ के सम्बन्ध म�, इस तरह सक्षम 

बनाया जा सकता है �क वे वैि�क बाजार पैमाने क� सीमा� को सफलतापूवर्क स्थािपत 

कर सक� । इस इकाई म� हमन ेआवास और �ूज उ�ोग जैसे पयर्टन के महत्वपूणर् के्ष�क� पर 

भी चचार् क� ह।ै इसके अित�र�, इस पर भी चचार् क� गयी है �क �कस �कार एक 

आच्छादनकारी संगठन (अम्�ेला ऑगर्नाइजेशन) बनाकर और इनका िहस्सा बनकर, 

मानक�करण के माध्यम से पेश क� जा रही सेवा� क� िव�सनीयता को िन�मत करन ेके 

माध्यम से, के्ष�क को लाभ �ा� हो सकता ह।ै 

 

 

18.7 अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास के 

संकेत 
 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास 1  

 

1. उ�र के िलए कृपया अनुभाग 18.2 और 18.2.1 दखे�। 

2. उ�र के िलए कृपया अनुभाग 18.2.2 और 18.2.3 दखे�।   

3. उ�र के िलए अनुभाग 18.2.5 दखे�।  

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास 2  

 

1. कृपया अनुभाग 18.3 दखे� और अपने उ�र क� रचना कर�। 

2. उ�र के िलए कृपया अनुभाग 18.3.1 दखे�।   
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3. कृपया अनुभाग 18.3.3 को पढ़�। 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास 3  

 

1. कृपया अनुभाग 18.4.1 दखे� और अपने उ�र क� रचना कर�। 

2. कृपया अनुभाग 18.5 और 18.5.1 दखे� और अपने उ�र क� रचना कर�। 

 

 

18.8 अित�र� अध्ययन साम�ी 
 

 

 International Tourism, by François Vellas and Lionel 

Bécherel, Macmillan Business 2005 

 Cruise Ship Tourism, Edited by Ross K. Dowling, CAB 

International 2006. 

 https://whatis.techtarget.com/definition/standards-

organization 

 https://www.process.st/process-standardization/ 

 https://planonsoftware.com/us/whats-new/blog/five-

reasons-why-organizations-can-no-longer-avoid-

standardization/ 

 https://smallbusiness.chron.com/disadvantages-
standardization-business-25120.html 

 Standardization And Quality Management In Tourism: A 

Comprehensive Approach, Romero, A. (comp.), 

http://www.profenturismo.org.ar/upload/LIBRO%20CALIDAD%

20%20INGLES.pdf 

 https://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2122

/687806/ISO_TC_228__Tourism_and_related_services_.pdf?n

https://www.amazon.in/International-Tourism-Macmillan-Business-Fran%C3%A7ois/dp/0333615239/ref=sr_1_1?qid=1577957004&refinements=p_27%3ALionel+Vella&s=books&sr=1-1
https://www.amazon.in/International-Tourism-Macmillan-Business-Fran%C3%A7ois/dp/0333615239/ref=sr_1_1?qid=1577957004&refinements=p_27%3ALionel+Vella&s=books&sr=1-1
https://www.amazon.in/International-Tourism-Macmillan-Business-Fran%C3%A7ois/dp/0333615239/ref=sr_1_1?qid=1577957004&refinements=p_27%3ALionel+Vella&s=books&sr=1-1
https://whatis.techtarget.com/definition/standards-organization
https://whatis.techtarget.com/definition/standards-organization
https://www.process.st/process-standardization/
https://planonsoftware.com/us/whats-new/blog/five-reasons-why-organizations-can-no-longer-avoid-standardization/
https://planonsoftware.com/us/whats-new/blog/five-reasons-why-organizations-can-no-longer-avoid-standardization/
https://planonsoftware.com/us/whats-new/blog/five-reasons-why-organizations-can-no-longer-avoid-standardization/
https://smallbusiness.chron.com/disadvantages-standardization-business-25120.html
https://smallbusiness.chron.com/disadvantages-standardization-business-25120.html
http://www.profenturismo.org.ar/upload/LIBRO%20CALIDAD%20%20INGLES.pdf
http://www.profenturismo.org.ar/upload/LIBRO%20CALIDAD%20%20INGLES.pdf
https://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2122/687806/ISO_TC_228__Tourism_and_related_services_.pdf?nodeid=6907286&vernum=-2
https://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2122/687806/ISO_TC_228__Tourism_and_related_services_.pdf?nodeid=6907286&vernum=-2
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odeid=6907286&vernum=-2 

 

 

18.9 गितिविधया ँ 
 

गितिविध – 1 

भारत के �कसी शहर के ऐसे होटल� क� एक सूची बनाइए जो �कसी िविश� एक�कृत 

होटल-�ंृखला या होटल संघ से सम्बिन्धत ह�।  

 

गितिविध – 2 

पोत� के आकार, कमर� क� संख्या, सेवा�, या�ा क� अविध और कवर �कए गए 

गन्त�� के सन्दभर् म� भारत के तट� को स्पशर् करने वाले �ूजेज़ के बारे म� जानकारी एक� 

कर�। 

 

गितिविध – 3 

ऐसे तरीके सुझाएँ िजनके माध्यम से आप �कसी भी या�ा/पयर्टन से सम्बिन्धत �वसाय 

का मानक�करण कर�गे। 

 

............................................................

......................................  

अनुवादक- 

�ी �ांजल धर 

किव, मीिडया िव�ेषक और अनुवादक 

जी-22, न्यू राजेन्� नगर, नई �दल्ली – 110060 

मोबाइल – 9990665881 

............................................................

............................... 
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इकाई 19  भारत म� पयर्टन नीितया ँ
 

संरचना  

19.0 उ�ेश्य  

19.1 �स्तावना 

19.2 पयर्टन नीित : अथर् और महत्व  

19.3 भारत म� पंचवष�य योजना� क� अवधारणा  

 19.3.1 पंचवष�य योजनाएँ और भारत म� पयर्टन  

19.4 रा�ीय पयर्टन नीित 1982  

19.5 पयर्टन के िलए रा�ीय कायर् योजना (एनएपीटी) 1992  

19.6 रा�ीय पयर्टन नीित 2002  

 19.6.1 रणनीितक उ�ेश्य और रणनीितयाँ  

19.7 रा�ीय पयर्टन नीित 2015 का �ा�प (�ाफ्ट)  

19.8 राज्य स्तर पर राज्य पयर्टन नीित : एक �सहावलोकन  

19.9 सारांश 

19.10 अित�र� अध्ययन साम�ी 

19.11 अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास के िलए संकेत 

.................................................................

.......................... 

 

19.0  उ�शे्य 
 

इस इकाई के अध्ययन के बाद, आप इस योग्य हो जाएँग े�क आप : 
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• पयर्टन नीित के अथर् और इसके महत्व को समझ सक� 

• भारत म� पंचवष�य योजना� क� अवधारणा क� �ाख्या कर सक� 

• पयर्टन नीित 1982, पयर्टन पर रा�ीय कायर् योजना (एनएपीटी) 1992 और रा�ीय 

पयर्टन नीित 2002 के मुख्य तत्व� को रेखां�कत कर सक� 

• रा�ीय पयर्टन नीित 2015 के �ा�प (�ाफ्ट) म� मुख्य िबन्द�ु को समझ सक�, 

• राज्य स्तर पर पयर्टन नीित का एक �सहावलोकन �स्तुत कर सक� । 

 

19.1  �स्तावना 
 

पयर्टन आज एक अरब डॉलर का उ�ोग ह ैऔर इसके �ारा पैदा होने वाले राजस्व के िलए 

इसक� ब�त माँग ह।ै यह एक वािणिज्यक गितिविध ह ैजो न केवल या�ा और पयर्टन 

उप�म�/उ�म� जैसे आवास, प�रवहन और टूर ऑपरेशन �वसाय� म�, बिल्क अ�त्यक्ष �प से 

कई अन्य सहायक के्ष�क� म� भी �त्यक्ष माँग और संवृि� उत्प� करती ह।ै उदाहरण के िलए, एक 

पयर्टक �कसी होटल म� रहता ह ैऔर इसका भुगतान �कया जाता है, जो होटल के खाते म� जाता 

ह।ै इससे होटल को सीधा लाभ होता ह।ै होटल �बन्धन न केवल अपने कमर्चा�रय� को भुगतान 

करन ेके िलए अपने खाते म� अ�जत धन का उपयोग करता ह ै(िजन्ह� �त्यक्ष लाभाथ� भी माना 

जा सकता ह ैक्य��क ये लोग होटल म� काम कर रह ेहोते ह�), बिल्क ऐसे अन्य लोग� को 

भुगतान करन ेके िलए भी इस अ�जत धन का उपयोग �कया जाता ह,ै जो इसके पेरोल 

(payroll) पर नह� ह�; जैसे खा� पदाथ� क� आपू�त करन ेवाले िव�ेता� को, या रखरखाव 

सम्बन्धी सेवाएँ �दान करने वाले लोग� को; जैसे नलसाज� (प्लम्बर) को, िबजली का काम 

करन ेवाले कारीगर� को, फन�चर क� मरम्मत करन ेवाले िमि�य� को, आ�द। 

 

हालाँ�क पयर्टन का स्प� लाभ आ�थक �कृित का ह,ै पयर्टन िवकास का सम� �भाव न केवल 

अथर्�वस्था तक सीिमत ह ैबिल्क यह सामािजक-सांस्कृितक, पयार्वरणीय और यहाँ तक �क 
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राजनीितक जैसे अन्य के्ष�� को भी �भािवत करता ह।ै �फर, ये सारे �भाव सकारात्मक ही नह� 

ह� और पयर्टन िवकास के कई नकारात्मक �भाव� को िचन्ता के �ोत के �प म� दखेा गया ह।ै 

पयर्टन गितिविधय� का यह सम� �भाव और इसका शािखत िवस्तार पयर्टन के िवकास का 

मागर्दशर्न और िनद�शन करन ेके िलए एक तरह क� िविनयिमत सावर्जिनक नीित स्थािपत करन ेक� 

आवश्यकता को �द�शत करता ह ैता�क सकारात्मक �भाव� को अिधकतम �कया जा सके और 

नकारात्मक �भाव� को न्यूनतम �कया जा सके। पयर्टन संसाधन� क� �चुरता वाले भारत जैसे 

िवकासशील दशे के िलए, जहाँ जनसंख्या तो ब�त अिधक ह ै�कन्तु सुसंग�ठत पयर्टन उ�ोग नह� 

मौजूद ह,ै एक ठोस पयर्टन नीित क� आवश्यकता और अिधक महत्वपूणर् हो जाती ह।ै यह इकाई 

भारत म� पयर्टन नीितय� के िववरण को ध्यान म� रखेगी ले�कन सबसे पहले हम� यह समझना 

चािहए �क पयर्टन नीित से वास्तव म� हमारा तात्पयर् क्या है और यह �कतनी महत्वपूणर् ह।ै 

 

19.2  पयर्टन नीित : अथर् और महत्व 
 

‘नीित (पॉिलसी)’ का शब्दकोशीय अथर्, आिधका�रक तौर पर िवचार�/योजना� के एक सहमत 

समु�य को या कायर् योजना (course of action) को सन्द�भत करता ह ैिजन्ह� स्वीकृत 

�कया गया ह,ै िजन पर आगे कायर् �कया जाएगा और िजनका उपयोग िनणर्य लेने के िलए एक 

आधार के �प म� �कया जाएगा। साधारण शब्द� म� कह�, तो नीित कुछ िनधार्�रत उ�ेश्य� या 

ल�य� को �ा� करन ेक� रणनीित का मन्� �दान करती ह।ै इस शब्द का एक िनि�त औपचा�रक 

अथर् है और इसिलए आम तौर पर यह कायार्लयी दस्तावेज� और अिभकथन� म� पाया जाता ह।ै 

सड़क प�रवहन सुरक्षा नीित, �कसी कम्पनी क� िशकायत से िनपटने क� नीित, �ेिडट काडर् का 

उपयोग करन ेक� नीित आ�द नीित के ही उदाहरण ह�। 

 

पयर्टन के सन्दभर् म� बनाई जाने वाली नीितयाँ पयर्टन नीित के के्ष� म� आती ह�। यह दखेते �ए 

�क पयर्टन एक ब�मुखी/ब�आयामी घटना है (यह आप िपछली इकाइय� म� पहले ही सीख चुके 
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ह�) और इस तथ्य के कारण �क पयर्टन म� सावर्जिनक संसाधन� का उपयोग शािमल रहता है, 

पयर्टन नीित पर अक्सर सावर्जिनक नीित क� परास (डोमेन) के अन्तगर्त चचार् क� जाती ह।ै 

अब, सावर्जिनक नीित से आपका क्या तात्पयर् ह?ै सावर्जिनक नीित उन नीितय� को सन्द�भत 

करती ह ैजो, जनता के वृह�र िहत हतेु, सरकार या अन्य सावर्जिनक िनगम� के उ�ेश्य� को 

�ा� करन ेके िलए बनायी और लागू क� जाती ह�। यहाँ हम� यह भी समझना चािहए �क नीित 

िनमार्ण केवल वह� तक सीिमत नह� ह ैजो सरकारी स्तर पर बनाए जाते ह�। नीित और िनयोजन 

पयर्टन म� हर उ�म और सेवा के िलए आवश्यक ह,ै चाह ेवे होटल ह�, �ैवल एज�सी ह�, टूर 

ऑपरेटर ह�, प�रवहन कम्पिनयाँ ह�, शॉ�पग आउटलेट ह�, स्थानीय िनकाय आ�द ह�, और 

इसीिलए उनम� से हर एक अपनी-अपनी नीितय� और योजना� को सू�ब� करता ह।ै हालाँ�क, 

सम� पयर्टन नीित तैयार करना अक्सर सरकार का ही िवशेषािधकार होता है; इसिलए पयर्टन 

नीित को “पयर्टन से सम्बिन्धत िविवध उ�ेश्य� को �ा� करन ेके इराद ेसे, कभी-कभी िनजी या 

सामािजक अिभक�ार्� के सहयोग से सरकार� �ारा संचािलत िवमश�, िनणर्य� और �था� के एक 

समु�य के �प म� प�रभािषत �कया जा सकता ह ै(वेलास्को, 2017)।” 

 

जैसा �क आपने सीखा है, सम� पयर्टन िवकास म�, और इसीिलए इसके िविनयमन म�, सरकार� 

के हस्तके्षप क� आवश्यकता इसिलए ह ैक्य��क पयर्टन िविभ� के्ष�� को �भािवत करता ह।ै ये 

�भाव िविभ� गन्त�� के िलए िविश� ह�गे और इस �कार, पयर्टन नीितयाँ अलग-अलग दशे� 

के िलए िविश� �प से िवकिसत क� जाती ह�। हालाँ�क, कुछ िनि�त �मुख के्ष� ह� िजनके सन्दभर् 

म�, दिुनया भर म� गन्त�� के आरपार, पयर्टन नीितयाँ िवशेष �प से जोर दतेी ह�। इनम� 

िन�िलिखत के िलए अनुसरण शािमल ह� : 

• पयर्टन क� संवृि� 

• गन्त� स्थल का िवपणन और �ा�ण्डग 

• धारणीय भूिम उपयोग क� गितक� 

• याि�य� के िलए एक सुरिक्षत, सन्तोष�द और तृि�कारक अनुभव उपलब्ध कराना 

• पयर्टन के िविभ� िहतधारक� के बीच समन्वय 
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• पयर्टन के नकारात्मक �भाव� का शमन, िवशेष तौर पर पयार्वरण और सामािजक-

सांस्कृितक �वस्था के सन्दभर् म� 

• उन उ�िमय� को सुिवधा �दान करना, जो पयर्टन गितिविध म� अपने �वसाय का �ारम्भ 

करना चाहते ह� 

• नवीन ज्ञान के अनुसन्धान और उत्पादन म� िनवेश 

 

इस �कार, पयर्टन नीित �कसी गंत� के पयर्टन िवकास क� दिृ� और �दशा को दस्तावेजीकृत 

करती ह ैऔर उसक� �परेखा िन�मत करती है। पयर्टन नीित बनाने के महत्व ढेर सारे ह�। आइए, 

इनम� से कुछ को हम सूचीब� कर�। एक पयर्टन नीित िन�िलिखत को सुिनि�त करन ेम� सहायता 

करती ह ै: 

• पयर्टन के्ष� क� गितिविधय� म� सरकार क� स��य संल�ता  

• आगे क� कायर्कारी और िवधायी पहल� के िलए एक �दशािनद�श के �प म� कायर् करना 

• पयर्टन उ�ोग के भीतर क� ���या� और �था� का मानक�करण। इसके प�रणामस्व�प 

पयर्टन उत्पाद क� गुणव�ा म� एक�पता और सम� सुधार को बल िमलेगा। 

• पयार्वरणीय और मानव संसाधन� का समुिचत उपयोग  

• पयर्टन गितिविध म� स्थानीय समुदाय क� पयार्� भागीदारी 

• सामािजक-आ�थक लाभ� म� वृि�  

• स्वस्थ आगन्तुक-मेजबान सम्बन्ध 

 

अब पयर्टन नीित के उ�ेश्य� को �कस �कार हािसल �कया जाए? खैर, इसके िलए िविभ� 

साधन� का उपयोग �कया जाता है िजसम� पयर्टन योजनाएँ, िवधायन और िविनयमन, पयर्टन 

कराधान, िशक्षा और �िशक्षण, िवपणन आ�द शािमल ह�। अब हम� भारत म� पयर्टन नीितय� पर 

अपना ध्यान केिन्�त करना चािहए। य�द �कसी �ि� को भारत म� पयर्टन नीित के बारे म� या 

�कसी भी नीितगत मामले के बारे म� इस सम्बन्ध म� अध्ययन करना है, तो पंचवष�य योजना� 

के बारे म� जानकारी रखना मूलभूत मानदण्ड ह।ै 
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19.3  भारत म� पंचवष�य योजना� क� 

अवधारणा 
 

सन् 1947 म� भारत को स्वतन्�ता िमलने के बाद भारत सरकार ने दशे के आ�थक और 

सामािजक िवकास क� िनगरानी के िलए योजना आयोग नामक अिभकरण क� स्थापना क�। आयोग 

ने एक केन्�ीकृत और एक�कृत आ�थक योजना �ा�प अपनाया िजसम� उस समय के दो �चिलत 

आ�थक मॉडल� - पूँजीवादी अथर्�वस्था और समाजवादी अथर्�वस्था के संयु� पहलु� को 

शािमल �कया गया। अथर्�वस्था के इन दो �प� क� सबसे बुिनयादी समझ यह ह ै�क जहाँ एक 

पूँजीवादी अथर्�वस्था �ि�गत अिधकार� के िस�ान्त पर आधा�रत होती ह ैऔर यहाँ 

प�रसम्पि�य� और �ापार के िनजी स्वािमत्व को �ोत्सािहत �कया जाता ह,ै वह� एक समाजवादी 

अथर्�वस्था समानता के िस�ान्त पर आधा�रत होती ह ैऔर यहाँ �ि�वाद क� बजाय सामूिहक 

अिधकार� को �ोत्सािहत �कया जाता है तथा �ापार और प�रसम्पि�य� को राज्य/सरकार �ारा 

िनयिन्�त �कया जाता ह।ै इस �कार भारत म� एक िमि�त अथर्�वस्था ह।ै भारत म� योजनाएँ 

आमतौर पर पाँच साल क� अविध के आधार पर तैयार क� जाती थ� और इसिलए लोकि�य 

शब्दावली 'पंचवष�य योजना' का �चलन �आ। इस मॉडल को, सन् 1991 म� िवघटन से पहले 

िव� के सबसे बड़े और सबसे शि�शाली दशे� म� से एक पूवर्वत� सोिवयत संघ (यूएसएसआर) म� 

जोसेफ स्टािलन �ारा लागू �कए गए पाँच साल के योजना �ा�प से िलया गया था। भारत म� 

�त्येक पंचवष�य योजना वास्तव म� एक अल्पकािलक योजना थी जो बदले म� एक �ापक 

दीघर्कािलक 20 वष�य प�र�े�य योजना का िहस्सा �आ करती थी।  

 

बदलत ेसमय के साथ योजना आयोग का ‘ऊपर से नीचे’ का दिृ�कोण नीितगत थकान दखे रहा 

था और नए संस्थागत योजना ढाँचे क� आवश्यकता महसूस क� जा रही थी। अपने सुधार एजेण्ड े
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को ध्यान म� रखते �ए सन् 2015 म� भारत सरकार ने योजना आयोग को �ितस्थािपत करन ेके 

िलए इसक� जगह एक सलाहकार संस्था नेशनल इंस्टी�ूशन फॉर �ांसफॉ�मग इिण्डया या नीित 

(एनआईटीआई) आयोग का गठन �कया। योजना आयोग के िवघटन से पहले, सन् 1950 से 

2014 तक, योजना आयोग ने कुल 12 पूणर् पंचवष�य योजना� का सू�ब�ीकरण �कया, जैसा 

�क नीचे सारणी 1 म� सूचीब� ह ै: 

  

    सारणी 1 : योजना आयोग के अन्तगर्त पंचवष�य योजनाएँ 

 

पहली पंचवष�य योजना (1951-1956) 

दसूरी पंचवष�य योजना (1956-1961) 

तीसरी पंचवष�य योजना (1961-1966) 

योजना अवकाश (1966-1969), पंचवष�य योजना भारत-पा�कस्तान संघषर् 

के कारण शु� नह� हो सक�; सूखे क� िस्थित 

चौथी पंचवष�य योजना (1969-1974) 

पाँचव� पंचवष�य योजना (1974-1979) 

रो�लग प्लान (1978-1980) केन्� म� राजनीितक अ�वस्था 

छठव� पंचवष�य योजना (1980-1985) 

सातव� पंचवष�य योजना (1985-1990) 

वा�षक योजनाएँ (1990-1992) राजनीितक अ�वस्था 

आठव� पंचवष�य योजना (1992-1997) 

नौव� पंचवष�य योजना (1997-2002) 

दसव� पंचवष�य योजना (2002-2007) 

ग्यारहव� पंचवष�य योजना (2007-2012) 

बारहव� पंचवष�य योजना (2012-2017) 

 



8 

 

 

 

19.3.1 भारत म� पंचवष�य योजनाए ँऔर पयर्टन 
 

पयर्टन िवकास हमेशा से दशे क� पंचवष�य योजना� का एक अिभ� िहस्सा रहा है, भल ेही 

पहली पंचवष�य योजना के दौरान अलग से बजट आबण्टन नह� �कया गया था क्य��क पयर्टन तब 

एक अलग िवभाग नह� था ले�कन प�रवहन और संचार मन्�ालय �ारा उसक� दखेभाल क� गयी 

थी। 12 पंचवष�य योजना� म� से �त्येक के दौरान फोकस के मुख्य के्ष�� और अन्य महत्वपूणर् 

मील के पत्थर� को नीचे तािलका 2 म� संके्षप म� बताया गया ह ै: 

 

सारणी 2 : पंचवष�य योजना� के दौरान फोकस के क्षे� और पयर्टन िवकास के महत्वपूणर् मील 

के पत्थर  

 

पंचवष�य योजनाएँ फोकस के के्ष� / महत्वपूणर् मील के पत्थर 

पहली पंचवष�य 

योजना (1951-

1956) 

• अलग से कोई बजट नह� 

• जोर इस पर �दया गया था �क �चार साम�ी का उत्पादन 

�कया जाए, �दशर्िनय� म� सहभािगता क� जाए तथा दशे के 

भीतर भी और िवदशे� म� भी पयर्टन कायार्लय खोले जाएँ 

• 1955-56 म� प�रवहन मन्�ालय क� पयर्टक यातायात शाखा का 

'द टू�रस्ट �ै�फक िडवीजन' के �प म� �ो�यन 

दसूरी पंचवष�य 

योजना (1956-

1961) 

• �मुख पयर्टन गन्त� स्थल� पर प�रवहन और आवास 

सुिवधा� का िवकास  

• पहली बार पयर्टन उ�ोग के िलए अलग से कोष क� 

�वस्था क� गयी (336.38 लाख �पये) 
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• सन् 1958 म� पयर्टन के िलए अलग से िवभाग  

तीसरी पंचवष�य 

योजना (1961-

1966) 

• पयर्टन, खासतौर पर साहिसक पयर्टन से सम्बिन्धत गितिविधय� 

का िवकास 

• सन् 1956 म� भारत पयर्टन िवकास िनगम (ITDC) का गठन 

• पयर्टन और नाग�रक उ�यन मन्�ालय का सृजन  

चौथी पंचवष�य 

योजना (1969-

1974) 

• पयर्टक सुिवधा� का िवस्तार और सुधार 

• िवदशेी मु�ा अजर्न, रोजगार सृजन 

पाँचव� पंचवष�य 

योजना (1974-

1979) 

• आवास और प�रवहन सुिवधा� म� वृि�, चयिनत के्ष� का 

एक�कृत िवकास, िवदशे� म� पयर्टन का �ोत्साहन 

छठव� पंचवष�य 

योजना (1980-

1985) 

• पयर्टन के सम्बन्ध म� रा�ीय पयर्टन नीित, 1982 का 

िनमार्ण 

सातव� पंचवष�य 

योजना (1985-

1990) 

• पयर्टक स�कट� का िवकास, पयर्टन उत्पाद� का 

िविवधीकरण  

• पयर्टन पर रा�ीय सिमित का गठन  

• सन् 1989 म� पयर्टन िव�ीय िनगम का गठन 

• सन् 1986 म� पयर्टन को उ�ोग का दजार् �दान 

�कया गया 

आठव� पंचवष�य 

योजना (1992-

1997) 

• िवशेष पयर्टन के्ष�� का �ारम्भ, पूणर् ढाँचागत सुिवधाएँ �दान 

करना, पयर्टन के िलए मास्टर प्लान को सू�ीकृत करन ेके िलए 

राज्य� का आह्वान 

• सन् 1992 म�,  'पयर्टन के िलए रा�ीय कारर्वाई योजना' 

(NAPT) नामक एक कायर् योजना तैयार क� गयी 
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नौव� पंचवष�य 

योजना (1997-

2002) 

• सावर्जिनक और िनजी �यास� के �भावी समन्वय के 

माध्यम से चयिनत केन्�� और स�कट� का िवकास 

• सन् 2002 म� पयर्टन का स्वतन्� मन्�ालय  

• सन् 2002 के दौरान अतुल्य भारत अिभयान का �ारम्भ 

दसव� पंचवष�य 

योजना (2002-

2007) 

• भारत को शीषर् अ�णी अन्तररा�ीय पयर्टन स्थल� म� शािमल 

करना, रा�ीय िवकास म� पयर्टन क� भूिमका और इसके िवकास 

म� बाधा डालने वाली बाधा� को दरू करन ेपर ध्यान केिन्�त 

करना  

• रा�ीय पयर्टन नीित 2002 

ग्यारहव� पंचवष�य 

योजना (2007-

2012) 

• अन्तररा�ीय पयर्टक� के आगमन और �ाि�य� म� वृि� 

बारहव� पंचवष�य 

योजना (2012-

2017) 

• पयर्टन के्ष� म� संवृि� को सुधारना 

• रा�ीय पयर्टन नीित 2015 का �ा�प (�ाफ्ट) 

 

अब तक भारत म� दो ‘रा�ीय पयर्टन नीित’ तैयार क� गयी ह�, िजनम� से एक सन् 1982 म� 

और दसूरी 2002 म� तैयार क� गयी थी। इनके बीच, सन् 1992 म� पयर्टन के िलए एक रा�ीय 

कायर् योजना शु� क� गयी थी। रा�ीय पयर्टन नीित 2015 का �ा�प भी जनता और िहतधारक� 

के मत� को आमिन्�त करते �ए प�रचािलत �कया गया था। हम संके्षप म� इनम� से �त्येक पर 

बाद के खण्ड� म� अलग से चचार् कर�गे। 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास 1 
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1. पयर्टन नीित के महत्व क� एक सूची बनाइए। 

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

........................ 

2. पंचवष�य योजना� म� �ितिबिम्बत होने वाले �मुख भारतीय िवकास के मील के पत्थर� 

पर चचार् क�िजए। 

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

........................ 
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19.4 रा�ीय पयर्टन नीित 1982 

 

भारत म� �थम पयर्टन नीित पयर्टन मन्�ी �ारा 3 नवम्बर 1982 को लोक सभा और राज्य सभा 

म� पेश क� गयी थी। उ� नीित िन�िलिखत 11 िबन्द�ु म� समािहत थी : पयर्टन के आयाम; 

पयर्टन के �ाचल (Parameters); पयर्टन िवकास के चरण; उ�ेश्य; घरेलू पयर्टन; पयर्टन-

एक साझा �यास; पयर्टन का �भाव; कारर्वाई क� योजना; संरक्षण और िवकास; एक नया 

लोकाचार तथा मूल्य और िनष्कषर्।  

 

यह नीितगत दस्तावेज 'पयर्टन के आयाम�' के साथ खुलता है िजसम� िव� या�ा के आँकड़े और 

भारत म� या�ा का �ा�लन �दया गया था। इसके बाद इसने पयर्टन के लाभ� पर, िवशेष �प से 

बेहतर अन्तररा�ीय समझ बढ़ाने पर; लचील ेपयर्टन संचालन के �कायार्त्मक लाभ पर, जो इसे 

छोटी और ब�रा�ीय दोन� �वस्था� म� लागू करता है; िवदशेी मु�ा अजर्न क� क्षमता आ�द पर 

�काश डाला। पयर्टन नीित, 1982 वास्तव म�, पयर्टन िवकास के िलए एक प�र�े�य नीित से 

अिधक, पयर्टन क� �िस्थित को �परेखाब� करन ेवाली प�रचयात्मक �कस्म क� नीित थी। इसका 

मुख्य फोकस भारत क� क्षमता का अन्वेषण करना और एक पयर्टन गन्त� के �प म� इसका 

िवपणन करना था ता�क बताए गए लाभ� को हािसल �कया जा सके। नीित म� �दए गए कुछ 

�मुख �स्ताव थे : 

1. घरेल ूपयर्टक� के िलए सुिवधा� म� उल्लेखनीय �प से सुधार और िवस्तार करना 

2. अन्तररा�ीय पयर्टन के िवकास को उ� �ाथिमकता �दान करना 

3. सांस्कृितक �िच के �मुख केन्�� पर, राज्य सरकार� समेत सम्बिन्धत अिभकरण� के साथ 

समन्वय स्थािपत करत े�ए, योजनाब� तरीके से उपयु� पयर्टक सुिवधाएँ �दान करना 

4. अिधक अन्तररा�ीय पयर्टक� को आक�षत करने के िलए भारत क� समृ� िवरासत को 

�ोत्सािहत करना 
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5. के्ष�ीय पयर्टन अथार्त् दिक्षण एिशयाई के्ष� के दशे� के बीच, िजससे भारत सम्बिन्धत ह,ै 

पयर्टन पर अिधक ध्यान दनेा। 

 

नीितगत दस्तावेज म� ‘कारर्वाई क� योजना’ पर अलग से एक अनुभाग का उल्लेखे ह,ै हालाँ�क 

उनम� से कुछ ठोस कायर् योजना� के बजाय सामान्य सुझाव ही ह�। कुछ योजना� म� शािमल ह� 

: 

1. 5 से 10 वष� के प�र�े�य म� '�ैवेल स�कट’ अवधारणा के आधार पर चयिनत केन्�� पर 

पयर्टक अवसंरचना का िवकास करना 

2. भारत के िविभ� भाग� से युवा� के आवागमन को सुगम बनाने के िलए युवा छा�ावास� 

के मौजूदा मामूली नेटवकर् का िवस्तार करना ता�क पयर्टन के माध्यम से रा�ीय एकता म� 

उन्ह� भी शािमल �कया जा सके 

3. धमर्शाला�, सराय� आ�द के माध्यम से सस्ती आवास सुिवधा बढ़ाना ता�क समाज के 

िन� मध्यम और िनधर्न िहस्स� को दशे के अन्य िहस्स� क� या�ा करने म� और दशे के 

अन्य िहस्स� के बारे म� जानने म� सक्षम बनाया जा सके।  

4. मौजूदा पयर्टन आधार को �ापक बनाने, नए बाजार� का अन्वेषण करने और अन्तरके्ष�ीय 

या�ा को �ोत्सािहत करन ेके िलए एक �ावहा�रक िवपणन रणनीित दिृ�कोण को अपनाना 

5. जनशि� िवकास और �िशक्षण को उिचत महत्व �दान करना 

6. पयर्टन िवकास म� िनजी के्ष� क� भागीदारी को आमिन्�त करना 

7. पयर्टन को एक िनयार्त उ�ोग का दजार् �दान करना 

 

हालाँ�क पयर्टन नीित 1982 एक मानक पयर्टन नीितगत दस्तावेज के िलए आवश्यक कुछ मु�� पर 

ध्यान नह� द ेपायी, ले�कन दशे क� �थम पयर्टन नीित होने के कारण, दशे म� भिवष्य के सभी 

पयर्टन िवकास पहल� के िलए इसके गम्भीर िनिहताथर् ह�। 
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19.5 पयर्टन के िलए रा�ीय कायर् योजना 

(एनएपीटी) 1992 

 

पयर्टन िवभाग ने िन�िलिखत उ�ेश्य� के साथ मई 1992 म� 'पयर्टन के िलए रा�ीय कायर् 

योजना : नेशनल एक्शन प्लान फॉर टू�रज्म (एनएपीटी)’ नामक एक कायर् योजना तैयार क� : 

1. के्ष�� का सामािजक-आ�थक िवकास  

2. रोजगार के अवसर� को मौजूदा आँकड़� से बढ़ाकर कम से कम दोगुना करना 

3. घरेलू पयर्टन का िवकास करना, िवशेष �प से बजट �ेणी के िलए, ता�क उनके िलए 

एक �कफायती अवकाश को सुिनि�त �कया जा सके 

4. रा�ीय िवरासत और पयार्वरण का संरक्षण 

5. अन्तररा�ीय पयर्टन का िवकास और िवदशेी मु�ा अजर्न को 2440 करोड़ �पये से बढ़ाकर 

10,000 करोड़ �पये करन ेके िलए इ�तमीकरण 

6. पयर्टन उत्पाद� का िविवधीकरण, िवशेष �प से अवकाशमूलक, साहिसक, सम्मेलनपरक 

और �ोत्साहनमूलक पयर्टन के के्ष� म� 

7. 5 वष� के भीतर िव� पयर्टन म� भारत क� िहस्सेदारी को मौजूदा 0.4% से बढ़ाकर 1% 

तक करना 

 

 

एनएपीटी िपछली पयर्टन नीित 1982 से आगे एक महत्वपूणर् कदम था। यहाँ अिधक िविश� 

सूचना� और योजना� क� �परेखा िन�मत क� गयी थी। उदाहरण के िलए, िन�िलिखत के बारे 

म� सूचनाएँ : 

• आयकर अिधिनयम क� धारा 80 एचडीडी के अन्तगर्त दी गयी राजकोषीय �रयायत� के 

बारे म�; िजससे य�द �कसी होटल का िवदशेी मु�ा अजर्न आयकर से मु� ह,ै तो खाते 
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पर अ�जत आय पर 50% क� छूट और शेष 50% पर भी छूट य�द इसका पुन�नवेश 

पयर्टन म� ही �कया जाता है 

• �ामीण के्ष��, िहल स्टेशन�, तीथर् स्थल� और िन�द� पयर्टन स्थल� म� स्थािपत होटल� को 

यह �रयायत �क उन्ह� �य कर से मु� रखा जाएगा और दस वष� के िलए आयकर के 

50% से मु� रखा जाएगा 

•  गहन िवकास के िलए िविश� या�ा स�कट� क� पहचान (जैसा�क नीचे �दया गया ह)ै 

 

 

कुल्ल ू– मनाली - लेह;  

ग्वािलयर – िशवपुरी – ओरछा - खजुराहो 

बागडोगरा – िस��म – दाज��लग, - किलमप�ग 

भुवने�र – पुरी - कोणाकर् 

हदैराबाद – नागाजुर्नसागर - ित�पित 

म�ास – मामल्लपुरम - पॉिण्डचेरी 

ऋिषकेश – नरेन्� नगर – गंगो�ी - ब�ीनाथ 

इन्दौर – उ�ैन – मह�ेर – �कारे�र - माण्डू 

जैसलमेर – जोधपरु – बीकानेर - बाड़मेर 

 

 

इसके अित�र�, अवसंरचनात्मक िवकास और पयर्टन के पयार्वरणीय िनिहताथ� जैसे िजन िबन्द�ु 

को पयर्टन नीित 1982 म� स्थान नह� िमल सका था, उन िबन्द�ु को एनएएफटी म� सिम्मिलत 

�कया गया। नीितगत दस्तावेज म� दी गयी पयर्टन के िलए रा�ीय कायर् योजना क� संिक्ष� �परेखा 

के सारांश को नीचे पुन: �स्तुत �कया जा रहा ह ै: 

A. ऐस ेिवषय, िजनका सम्बन्ध पयर्टन मन्�ालय स ेह ै
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a. गहन िनवेश और िवकास के िलए अिधसूिचत के्ष�� के �प म� िविश� पयर्टन के्ष�� का 

सृजन 

b. िन�द� के्ष��/ स�कट� म� पयर्टन और पयर्टन से सम्बिन्धत उ�ोग के िलए िव� �दान 

करन ेहतेु िन�द� पयर्टन के्ष�� के िलए सहायता (एएसटीए) �दान करन ेके िलए 

योजना को स्टार �दान करना 

c. िवरासत होटल�/ हले्थ �रसॉट्सर् क� िविश� �ेणी का सृजन करना और उन्ह� उपलब्ध 

कराना – तकनीक�/सलाहकारी सहायता �दान करना, िव�ीय संस्थान� से ऋण� क� 

�वस्था करना, ब्याज पर साहािय्यक� (सिब्सडी), िवपणन और प�रचालन िवशेषज्ञता 

d. पैलेस-ऑन-व्हील्स क� सफलता को आधार बनाते �ए महत्वपूणर् पयर्टक माग� पर 

पयर्टक रेलगािड़य� का �ारम्भ 

e. िन�द� स�कट� म� �रवर �ूज� का संचालन 

f. िविश� ल�य� के सन्दभर् म� िवदशेी कायार्लय� को और अिधक जवाबदहे बनाने के िलए 

उनका सुधार करना  

g. समस्त �मुख बाजार� म� भारत क� सकारात्मक छिव िन�मत करन ेके िलए सूचना 

�णाली म� सुधार करना 

h. चयिनत पयर्टन गन्त�� के िलए िविश� िवमानसेवा/होटल पैकेज 

i. �मखु अन्तररा�ीय हवाई अ�� पर िवमानसेवा�, रेलगािड़य�, होटल�, पयर्टन 

सूचना� के बारे म� जानकारी उपलब्ध कराने का �ावधान 

B. ऐस ेिवषय, िजनका सम्बन्ध अन्य मन्�ालय स ेह ै

a. �मुख अन्तररा�ीय हवाई अ�� पर पयर्टक सुिवधाएँ - आ�वासन, सीमा शुल्क, 

सामान, मु�ा बदलन ेक� सुिवधाएँ, एयरपोटर् कोच/टैिक्सयाँ 
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b. घोिषत नीित और स्वचािलत िनकासी (ऑटोमे�टक िक्लयर�स) के माध्यम से उदारीकृत 

चाटर्र उड़ान� 

 

एनएपीटी 1992 भारत म� पयर्टन िवकास के िलए आवश्यक कुछ �मुख के्ष�� म� िचन्ता� को दरू 

करन ेके िलए एक कायर् योजना थी। 

 

19.6 रा�ीय पयर्टन नीित 2002 

 

सन् 1982 म� �थम रा�ीय पयर्टन नीित के बीस वषर् बाद सन् 2002 म� दसूरी रा�ीय पयर्टन 

नीित तैयार क� गयी। इन बीस बष� के बीच पयर्टन पर रा�ीय कायर् योजना (एनएपीटी) 1992 

आयी थी। इसके बारे म� आप िपछले अनुभाग म� पढ़ चुके ह�। एनएपीटी (NAPT) 1992 एक 

कायर् योजना थी और सभी कायर् योजना� क� तरह यह एक नीितगत दस्तावेज म� उिल्लिखत 

दिृ�कोण� और िनद�श� पर आधा�रत थी। इस �कार, यह िवचार करत े�ए �क �थम पयर्टन नीित 

अब समय क� ज�रत� का �त्यु�र नह� द ेपा रही थी, एक पूणर् रा�ीय पयर्टन नीित के िनमार्ण 

क� आवश्यकता िपछले लम्बे समय से चली आ रही थी। स्वयं यह तकर् एनटीपी 2002 क� 

�स्तावना क� �ारिम्भक पंि�य� म� �दया गया था – 

“पयर्टन के्ष� के महत्व और दशे म� पयर्टन िवकास के उ�ेश्य� को रेखां�कत करत े�ए पयर्टन पर 

एक रा�ीय नीित सन् 1982 म� संसद म� पेश क� गयी थी। यह नीित कठोर लाइस��सग ���या� 

के साथ एक बन्द अथर्�वस्था के वातावरण म� तैयार क� गयी थी। इस नीित म� िनजी के्ष� क� 

भूिमका पर जोर नह� �दया गया था और िवदशेी िनवेश क� प�रकल्पना नह� क� गयी थी। इस 

नीित म� घरेलू पयर्टन और उत्पाद िवकास क� आवश्यकता पर पयार्� जोर नह� �दया गया 

था………… पयर्टन दिुनया के अिधकांश िहस्स� म� आ�थक िवकास का एक �मुख इंजन ह।ै कई दशे� 



18 

 

ने पयर्टन क्षमता का उपयोग करके अपनी अथर्�वस्था� को बदल �दया ह ै---पयर्टन म� िविवध 

�कार के बड़े पैमान ेपर रोजगार पैदा करन ेक� क्षमता ह ै– सवार्िधक िवशेषीकृत से लेकर 

अकुशल तक; और हम सभी जानते ह� �क भारत को िजस चीज क� सवार्िधक आवश्यकता है, 

वह ह ैबड़े पैमान ेपर रोजगार का सृजन।”  

 

इस �कार रा�ीय पयर्टन नीित 2002 को आ�थक िवकास के एक �मुख इंजन के �प म� पयर्टन 

को स्थािपत करन ेऔर पयार्वरण क� दिृ� से �टकाऊ तरीके से रोजगार और गरीबी उन्मूलन के 

िलए इसके �त्यक्ष और गुणक�य �भाव� का उपयोग करन ेके उ�ेश्य से तैयार �कया गया था। यह 

नीित और भी अिधक महत्वपूणर् थी क्य��क उपलब्ध आँकड़� के अनुसार, दिुनया भर म� पयर्टन 

िवकास ती� गित से हो रहा था ले�कन जहाँ तक भारत का सम्बन्ध है, ब�त अिधक �गित नह� 

�ई। लगभग एक दशक से िव� पयर्टक यातायात म� भारत का िहस्सा 0.38 �ितशत पर ही 

�का �आ था। एनटीपी 2002 म� िवशेष �प से उल्लेख �कया गया ह ै�क “य�द भारत को इस 

�ािन्त म� साथर्क तरीके से आगे िनकलना ह;ै तो इसे अपनी रणनीितय� के साथ-साथ कायार्न्वयन 

क� अपनी मशीनरी क� तकनीक� और उपकरण� को बदलना चािहए।” एनपीटी 2002 के मुख्य 

�ापक उ�ेश्य िन�िलिखत थे : 

1. पयर्टन को आ�थक संवृि� के एक इंजन के �प म� िस्थित �दान करना;  

2. रोजगार सृजन, आ�थक िवकास और �ामीण पयर्टन को �ोत्साहन �दान करन ेके िलए 

पयर्टन के �त्यक्ष और गुणक�य �भाव� का दोहन; 

3. पयर्टन िवकास के एक तरीके या चालक के �प म� घरेलू पयर्टन पर ध्यान केिन्�त करना; 

4. बढ़ती वैि�क या�ा और �ापार का तथा एक गन्त�-स्थल के �प म� भारत क� िवशाल 

अ�यु� क्षमता का लाभ उठाने के िलए भारत को एक वैि�क �ाण्ड के �प म� स्थान 

�दान करना; 

5. सरकार के साथ िनजी के्ष�क क� महत्वपूणर् भूिमका को, एक पहलकारी सुिवधा�दायक और 

उत्�ेरक के �प म�, स्वीकार करना; 
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6. राज्य�, िनजी के्ष�क और अन्य एज�िसय� के साथ साझेदारी म� भारत क� अि��ीय 

सभ्यता, िवरासत और संस्कृित के आधार पर एक�कृत पयर्टन स�कट का सृजन और 

िवकास; 

7. यह सुिनि�त करना �क भारत आने वाला पयर्टक शारी�रक �प से मज़बूत हो जाए, 

मानिसक �प से पुनज�िवत हो जाए, सांस्कृितक �प से समृ� हो जाए, आध्याित्मक �प 

से ऊँचा उठ जाए और “अन्तरतम से भारत को महसूस करे”। 

 

पयर्टन िवकास को बल दने ेके िलए सात �मुख के्ष�� (7S) क� पहचान क� गयी। ये के्ष� ह� : 

• स्वागत 

• सूचना 

• सुिवधा 

• सुरक्षा 

• सहयोग 

• संरचना (आधारभूत संरचना का िवकास) 

• सफाई 

 

एनपीटी 2002 म� पयर्टन क� महत्वपूणर् भूिमका और इसके कई लाभ� पर भी �काश डाला गया। 

इस सम्बन्ध म� पयर्टन स्थल के �प म� भारत के स्वॉट (SWOT) िव�ेषण को भी शािमल �कया 

गया। स्वॉट (SWOT) का िववरण िन�िलिखत ह ै: 

 

• S-Strength : भारत क� मजबूती (Strength) इसम� िनिहत ह ै�क यह एक 

जीवन्त सभ्यता ह ैऔर दिुनया म� चार �मुख धम� और दशर्न� का; समृ� �ाकृितक और 

�ामीण प�रदशृ्य� का; �ाचीन और आधुिनकता के िम�ण का और सबसे बढ़कर अपनी 

समृ� सांस्कृितक िविवधता का घर ह।ै 
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• W-Weakness : भारत क� कमजोरी (Weakness) को इस �कार िचि�त �कया गया 

ह ै: सरकार �ारा पयर्टन के्ष� को �दान क� गयी कम �ाथिमकता म� सूचीब� �ितस्पध� 

बाधाएँ; अन्तररा�ीय पयर्टन पर आवश्यकता से अिधक ध्यान, वह भी घरेलू पयर्टन क� 

क�मत पर; सुरक्षा प�रदशृ्य जो भारत क� धारणा को एक रिक्षत और सुरिक्षत गन्त� के 

�प म� �भािवत करता ह;ै गुणव�ा के मु�े, चाह ेवे सुिवधाएँ ह� या सेवाएँ, प�रवहन 

हो, बुिनयादी ढाँचा हो या भारत म� पयर्टक� के �वेश क� सुिवधा हो; कराधान क� 

ब�लता और उ� दर; सीिमत उपलब्धता और बाजार के �ु�टपूणर् आँकड़े; अपयार्� 

िवपणन; आकषर्क प�रयोजना िव�पोषण क� कमी; �ितबन्धात्मक भूिम उपयोग नीित जो 

पयर्टन िवकास के िलए उपयु� भूिम क� उपलब्धता को सीिमत करती ह ैतथा सामुदाियक 

भागीदारी क� कमी। 

• O-Opportunities : भारत के िलए अवसर� (Opportunities) म� तीन मुख्य 

िबन्द ुशािमल ह�, पहला �ामीण पयर्टन को िवकिसत करन ेके िलए घरेलू शहरी आबादी 

क� इसक� िवशाल क्षमता ह;ै दसूरा इसक� समृ� और िविवधतापूणर् िवरासत क� शि� ह ै

जो अन्तररा�ीय या�ा बाजार म� अपने िहस्से को बढ़ा सकती ह ैजब�क तीसरा िबन्द ुिव� 

क� सबसे बड़ी अथर्�वस्था� म� से एक के �प म� इसक� अपनी ताकत ह ैजो �ापार से 

सम्बिन्धत या�ा और पयर्टन गितिविधय� के िवकास क� सम्भावना को खोलती ह।ै 

• T-Threats : पयर्टन के्ष� के भारत के िवकास के िलए खतरे (Threats) ऊपर 

बतायी गयी �ितस्पध� बाधा� (कमजोरी) को �भावी ढंग से हल करन ेम� िवफलता क� 

ओर इशारा करत ेह�। य�द एक बाहरी दिृ�कोण से दखे�, तो इन खतर� म� शािमल ह� : 

�भावी ढंग से बढ़ती अन्तररा�ीय �ितयोिगता को सन्बोिधत न करना; कुछ चयिनत या�ा 

बाजार� पर अत्यिधक िनभर्रता; उ� मा�ा �कन्तु कम आ�थक �ितफल के आधार पर 

अन्तररा�ीय पयर्टन का िवकास, के्ष�ीय संघषर् तथा पयर्टन िवकास के �ितकूल �भाव का 

ऊँचा स्तर। 
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बताए गए �ापक ल�य� क� पृ�भूिम म�, पयर्टन स्थल के �प म� भारत के पयर्टन और स्वॉट 

िव�ेषण िनष्कष� के लाभ� के बारे म� एनपीटी 2002 ने पयर्टन के्ष� के िवकास के िलए भारत 

सरकार के दिृ�कोण को रेखां�कत �कया, जो इस �कार है : 

“पयर्टन के माध्यम से भारत के लोग� के िलए जीवन क� एक बेहतर गुणव�ा हािसल करना जो 

शारी�रक स्फू�त, मानिसक कायाकल्प, सांस्कृितक संवधर्न और आध्याित्मक उ�यन के िलए एक 

अनूठा अवसर �दान करेगा ” 
 

इस िवजन को हािसल करन ेके िलए पाँच �मुख रणनीितक उ�ेश्य� क� पहचान क� गयी। इसे 

िन�िलिखत उप-अनुभाग म� �ाख्याियत �कया गया ह।ै 

 

19.6.1 रणनीितक उ�शे्य और रणनीितया ँ

 

दशे म� पयर्टन िवकास के िवजन (दिृ�कोण) को पूणर् करन ेके िलए पाँच सूचीब� रणनीितक 

उ�ेश्य िन�िलिखत सारणी म� �दए गए ह� : 

 

सारणी 3: रणनीितक उ�ेश्य, एनएपीटी (NAPT) 2002 

 

1. एक रा�ीय �ाथिमकता गितिविध के �प म� पयर्टन िवकास को िस्थित �दान 

करना और उसे कायम रखना 

2. एक पयर्टन स्थल के �प म� भारत क� �ितस्पधार्त्मकता म� वृि� करना और 

उसे कायम रखना  

3. भारत के मौजूदा पयर्टन उत्पाद� म� सुधार करना और नयी बाजार 
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आवश्यकता� को पूरा करन ेके िलए इनका िवस्तार करना 

4. िव�स्तरीय आधारभूत संरचना का सृजन 

5. धारणीय और �भावी िवपणन योजना� और कायर्�म� का िवकास करना 

 

 

आइए, अब व�णत उ�ेश्य� म� से �त्येक को �ा� करन ेके िलए अनुशंिसत महत्वपूणर् रणनीितय� 

पर चचार् कर� : 

 

रणनीितक उ�ेश्य 1 : एक रा�ीय �ाथिमकता गितिविध के �प म� पयर्टन िवकास को िस्थित 

�दान करना और उस ेकायम रखना 

रणनीितया ँ: 

• भारत के संिवधान क� समवत� सूची म� पयर्टन को शािमल करना  

• �भावी सम्पकर् (linkages) तथा िवभाग� के बीच घिन� समन्वय उपलब्ध कराने के 

िलए पयर्टन मिन्�य� का एक समूह ग�ठत करना 

• एक पयर्टन सलाहकार प�रषद का गठन करना 

• पयर्टन उप�ह खाता �णाली (Tourism Satellite Account System) को 

अपनाने के िलए आधार क� तैयारी करना 

• एक 'रा�ीय पयर्टन जाग�कता अिभयान' क� योजना बनाना और उसका �बन्धन करना 

 

रणनीितक उ�ेश्य 2 : एक पयर्टन स्थल के �प म� भारत क� �ितस्पधार्त्मकता म� वृि� करना 

और उस ेकायम रखना  
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रणनीितया ँ: 

• वीजा और परिमट जारी करन ेम� तेजी लाना और 'आगमन पर वीजा' सुिवधा का 

कायार्न्वयन करना 

• दतूावास�/उ�ायोग� �ारा वीजा जारी करन ेक� �वस्था को कम्प्यूटरीकृत करना 

• दशे म� अन्तररा�ीय और �मुख हवाई अ�� का �बन्धन करन ेके िलए पेशेवर �बन्धन 

एज�िसयाँ 

• �मुख पयर्टक गन्त� स्थल� पर तैनाती के िलए िवशेष पयर्टक पुिलस बल का सृजन करना 

 

रणनीितक उ�ेश्य 3 : भारत के मौजूदा पयर्टन उत्पाद� म� सुधार करना और नयी बाजार 

आवश्यकता� को पूरा करन ेके िलए इनका िवस्तार करना 

रणनीितया ँ: 

 

• सांस्कृितक पयर्टन का िवस्तार 

• समु�-तटीय �रसॉट्सर् के िवकास के िलए िनजी के्ष�क को दीघर्कािलक प�े के िलए पि�मी 

तट पर सरकारी स्थल� क� पहचान करना 

• कोि� तथा अण्डमान और िनकोबार �ीप समूह को, अन्तररा�ीय �ूज गन्त� स्थल� के 

�प म�, िवकिसत करन ेऔर इन्ह� िस्थित �दान करन ेके िलए एक सम�पत �ूज ट�मनल 

का िवकास करना 

• पाकशाला संस्थान के िवकास के िलए िनजी-सावर्जिनक भागीदारी को लागू करना, जो 

�ाचीन पाक परम्परा� पर अनुसन्धान करेगा और उन्ह� दस्तावेजीकृत करेगा तथा पाकशाला 

से जुड़े पेशेवर� के एक अत्यिधक कुशल �मबल का सृजन करना। िवचार यह है �क भारत 

के पारम्प�रक �ंजन� क� िविवधता क� पैके�जग के �ारा उन्ह� पूँजीकृत �कया जाए। 

• गाँव-पयर्टन का स��य �प से �ोत्साहन और िवकास 
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• वन्यजीव अभयारण्य� और रा�ीय उ�ान� को एक�कृत करन ेक� आवश्यकता है तथा स्थल 

(साइट) क� तैयारी और आगन्तुक-�बन्धन योजना� को �ाथिमकता �दान करन ेक� 

ज�रत ह ै

• साहिसक पयर्टन संचालक� (ऑपरेटर�) के िलए िविनयमन� और �माणन शु� �कया जाना 

चािहए ता�क वे न्यूनतम सुरक्षा और संरक्षण के मानक� को हािसल कर सक� 

• घरेलू पयर्टन पर जोर 

• बैठक�, पहल�, अिभसमय (कन्व�शन) और �दशर्नी क� बाजार िहस्सेदारी बढ़ाने के िलए 

आवश्यक ह ै�क मुम्बई म� एक िव�स्तरीय अन्तररा�ीय कन्व�शन सेण्टर का िनमार्ण �कया 

जाए 

• पा�रिस्थितक�य पयर्टन (इकोटू�रज्म) को भारत म� �ाथिमकता वाला एक पयर्टन उत्पाद 

बनाया जाना चािहए। मागर्िनद�शक� (गाइड्स) और दभुािषय� (इण्टर�ेटसर्) के �प म� 

स्थानीय समुदाय क� जाग�कता, िशक्षण और �िशक्षण के माध्यम से इसे एक तृणमूल 

(�ास�ट) स्तरीय, समुदाय आधा�रत आन्दोलन बनाया जाना चािहए। 

• �ि� क� सम� िच�कत्सा और उसका कायाकल्प भारत का सबसे अि��ीय पयर्टन उत्पाद 

हो सकता है 

• अि��ीय आवास उत्पाद� के िवकास के िलए उ�िमय� को बीज पूँजी (seed 

capital) उपलब्ध कराने हतेु एक योजना स्थािपत करन ेके िलए कदम उठाये जाने 

चािहए। इसे उपयु� िनयन्�ण� के साथ, राज्य स्तर पर िव�पोिषत और �शािसत �कया 

जा सकता है 

• पारम्प�रक िशल्प के िलए सम�पत शॉ�पग सेण्टर� को �ोत्सािहत �कया जाना चािहए; 

इसक� जानकारी उपलब्ध करायी जानी चािहए �क िविश� िशल्पयु� वस्तुएँ कहाँ से खरीदी 

जाएँ और पूवर्�हमु� शॉ�पग गाइड्स को बढ़ावा �दया जाना चािहए; हस्तिशल्प के्ष� को 

बढ़ावा दनेे वाले �िति�त गैर-सरकारी संगठन� को िव�पोषण सहायता �दान क� जानी 
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चािहए; पारम्प�रक िशल्प के कारीगर� क� एक िनद�िशका बनायी जानी चािहए और उसका 

�चार �कया जाना चािहए; िविनयमन और िवधायन के �ारा दलाली को िनयिन्�त �कया 

जाना चािहए तथा ‘मेड इन इिण्डया’ को �ोत्सािहत �कया जाना चािहए 

• भारत के अनूठे आयोजन�, मेल� और त्यौहार� को बढ़ावा दनेे के िलए, भारत के िलए 

भिवष्य के शीषर् बाजार� म�, 'फेिस्टवल ऑफ़ इिण्डया' को �फर से �स्तुत �कया जाना 

चािहए 

• �दल्ली और मुम्बई को 'िव�स्तरीय नगर�' के �प म� िस्थित �दान करनी चािहए तथा 

इस �िस्थित को लाभ �दान करन ेवाले �ावसाियक बुिनयादी ढांचे, शहरी वातावरण और 

सावर्जिनक सेवा� के स्तर का इस �कार िवकास करना चािहए �क �ापार या�ाएँ 

आक�षत हो सक� 

• पयर्टन के िलए �मुख सांस्कृितक स्थल� के एक रा�ीय रिजस्टर को तैयार और �कािशत 

करना चािहए तथा �दल्ली को भारत क� सांस्कृितक राजधानी के �प म� िस्थित �दान 

करनी चािहए, िजसे सतत �प से चलने वाले और जीवन्त सांस्कृितक कायर्�म� के एक 

कैलेण्डर से समथर्न िमलना चािहए 

 

 

रणनीितक उ�ेश्य 4 : िव�स्तरीय आधारभूत संरचना का सृजन 

रणनीितया ँ: 

 

• अन्तररा�ीय मानक गन्त�-स्थल� के �प म� एक�कृत स�कट का िवकास  

• सड़क प�रवहन और रा�ीय राजमागर् म�ा्थलय िव� धरोहर स्थल� और पयर्टन क� दिृ� से 

महत्वपूणर् स्थल� को जोड़ने वाले राजमाग� के िनमार्ण और सुधार के िलए पयर्टन मन्�ालय 

के साथ सहयोग करेगा 
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• रेलव ेके सम्बन्ध म�, िन�िलिखत उपाय आवश्यक ह� :  

 पूवर् िनधार्�रत या�ा कायर्�म के साथ और िनजी के्ष� क� भागीदारी के साथ िवशेष 

पयर्टक �ेन� का �ारम्भ; 

 महत्वपूणर् स्थल� के बीच िवशेष पयर्टन सेवा �दान करन ेके िलए िवशेष कोच� पर 

िनजी स्वािमत्व वाले संगठन� �ारा �कए गए िनवेश पर त्व�रत अवमूल्यन क� 

अनुमित दी जानी चािहए; 

 िनजी के्ष� को, िविश� पयर्टन केन्�� क� सेवा करने के िलए, रेलव ेस्टेशन� पर 

िस्थत रेलव ेहोटल� का दीघर्कािलक प�ा �दान करन ेके िलए �ोत्सािहत �कया जाना 

चािहए ता�क वे बजट पयर्टक� के िलए स्वच्छ और सस्ती आवास सेवा �दान करन े

हतेु अपना संचालन कर सक� 

 भारतीय रेलव ेके स्वािमत्व वाले मुम्बई सीएसटी, लखनऊ रेलव ेस्टेशन आ�द जैसे 

कई िवरासत भवन� को �भावी ढंग से बनाए रखा जा सकता ह ैऔर इनका 

िवपणन �कया जा सकता ह ै

 िवशेष पयर्टक रेलगािड़य� का िवकास करके दा�ज�लग, नीलिग�र, माथेरान, कांगड़ा 

और िशमला म� पहाड़ी रेलव ेक� िवपुल पयर्टन क्षमता का दोहन करना आवश्यक 

 रेलव ेिवरासत पयर्टन को �ोत्सािहत करन ेके िलए भाप चािलत लोकि�य िवशेष 

पयर्टक रेलगािड़य�; जैसे रॉयल ओ�रएण्ट, बु� प�र�मा, पैलेस-ऑन-व्हील्स, 

फेयरी ��न आ�द; को स्थायी �प से जारी रखा जाना चािहए। 

 िवशेष पयर्टन और आितथ्य पर ध्यान दते े�ए शताब्दी और राजधानी जैसी और 

अिधक रेलगािड़य� क� योजना बनाई जानी चािहए 

 

• �चुर जलमागर् संसाधन� को भुनाने के िलए, दो रणनीितयां दी गयी थ�, एक भारत क� 

समु�ी तटरेखा के अनु�दश या�ी सेवा� के संचालन को िनयिन्�त करने वाली �वस्था को 

उदार बनाना था तथा दसूरा गंगा और ��पु� जैसी न�दय� क� क्षमता का अि��ीय 

पयर्टन उत्पाद के �प म� दोहन करना ह।ै 
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रणनीितक उ�ेश्य 5 : धारणीय और �भावी िवपणन योजना� और कायर्�म� का िवकास करना 

रणनीितया ँ: 

 

• िजस तरह अन्य दशे� �ारा िस्थित को �स्तुत करन ेका दिृ�कोण अपनाया जा रहा है, 

उसी तरह एक भारत पयर्टन �ाण्ड क� िस्थित का सृजन करना; उदाहरण के िलए 

थाईलणै्ड का 'अद्भुत (अमे�ज़ग) थाईल�ड' और मलेिशया का 'मलेिशया, स�े अथ� म� 

(truly) एिशया' �ाण्ड 

• भारत क� छिव को अपने �ितस्प�धय� क� तुलना म� गन्त� के �प म� स्थािपत करन ेके 

िलए भारत के �ाथिमक �ोत बाजार� म� बाजार अनुसंधान का एक �ापक कायर्�म 

आयोिजत करना; मूल्य िनधार्रण, सुरक्षा, स्वास्थ्य, गुणव�ा, भारत क� या�ा क� योजना 

बनाते समय सूचना तक प�चँ जैसे मु�� पर पयर्टक क� उम्मीद; �ाहक� का खरीदारी 

करन ेका �वहार और मीिडया का �भाव 

• िवपणन उ�ेश्य के िलए इण्टरनेट जैसी िडिजटल �ौ�ोिगक� का उपयोग 

 

उपयुर्� िबन्द�ु से हम दखे सकते ह� �क रा�ीय पयर्टन नीित 2002 पयर्टन उ�ोग के लगभग हर 

पहलू को स्पशर् करती है और इस �कार दशे म� पयर्टन के िवकास म� एक महत्वपूणर् मील का 

पत्थर ह।ै हालाँ�क, पूरी नीित के �ित एक आलोचक�य दिृ�कोण यह ह ै�क, जब�क रणनीितक 

उ�ेश्य और संगत रणनीितयाँ दी गयी और सुझायी गयी थ�, एक वास्तिवक ठोस 'कारर्वाई क� 

योजना' के िलहाज से यह अपयार्� ही रहा।  
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19.7 रा�ीय पयर्टन नीित 2015 का �ा�प  

 

आपने सीखा ह ै�क रा�ीय पयर्टन नीित 2002 को ठोस ‘कारर्वाई क� योजना’ �ारा सम�थत 

नह� �कया गया था। इस कमी को दरू करन ेऔर बदलत ेया�ा उ�ोग और अन्य वैि�क िवकास 

और सम्बिन्धत के्ष�� म� उ�ित क� तुलना म� के्ष�क क� नीित क� लगातार जाँच करन ेक� 

आवश्यकता को पहचानने के िलए पयर्टन मन्�ालय ने उ� नीित पर पुन: गौर �कया और रा�ीय 

पयर्टन नीित 2015 का �ा�प (मसौदा) तैयार �कया। �ा�प तैयार करने क� ���या के दौरान, 

एक �मुख कायर् कायर्शाला�/बैठक� के माध्यम से उ�ोग संघ� और िहतधारक�; राज्य सरकार� 

और केन्� शािसत �दशे� तथा पयर्टन के्ष�क के नेता� और राय-िनमार्ता� के साथ परामशर् करना 

था। संयु� रा� िव� पयर्टन संगठन (यूएनडब्ल्यूटीओ) सिहत वैि�क िनकाय� के फ�डबैक को भी 

ध्यान म� रखा गया ह।ै नीित के �ा�प को मन्�ालय क� वेबसाइट� और �मुख समाचारप�� म� 

जारी �कए गए िवज्ञापन� पर अपलोड �कया गया ह,ै िजसम� आम जनता के िवचार/सुझाव 

आमिन्�त �कए गए ह�। 

 

जैसा �क उ� �ा�प नीित म� कहा गया है, यह नीित भारत क� क्षमता के अनु�प िवकास 

हािसल करन ेके मु�� को सम्बोिधत करन ेका �यास करती ह।ै ऐसा यह िन�िलिखत ढाँच� के 

अन्तगर्त करती है :  

 

• िजम्मेदारी (यूएनडब्ल्यूटीओ क� वैि�क आचार संिहता के अनु�प) 

• सामािजक, पयार्वरणीय और सांस्कृितक संरक्षण, अनुरक्षण और संवधर्न 

• सामुदाियक िवकास के िलए अवसर 

• युवा� और मिहला� के िलए रोजगार सृजन 

• लघु और मध्यम उ�म� (एसएमई) का िवकास 
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नीित के �ा�प के िवजन, िमशन और उ�ेश्य क� �परेखा स्प� �प से अिभ�� ह।ै िवजन और 

िमशन नीचे बॉक्स म� पुन: �स्तुत �कए जा रह ेह� : 

 

    बॉक्स 1: रा�ीय पयर्टन नीित 2015 के �ा�प म� उिल्लिखत िवजन और िमशन 

 

 

िवजन 

  

भारतीय� को अपने दशे क� जानकारी हािसल करने तथा दाियत्वपूणर्, समावेशी ढाँचे के तरीके से 

आ�थक संवृि�, रोजगार सृजन और िनधर्नता उन्मूलन के िलए पयर्टन क� क्षमता का अहसास 

करन ेके साथ-साथ वैि�क याि�य� के िलए भारत को “अवश्य अनुभव ल� (Must 

EXPERIENCE)” और “पुनः या�ा करने आएँ (Must REVISIT)” के �प म� िवकिसत 

करना और उसे िस्थित �दान करना 

 

िमशन 

 

• धारणीय िवकास पथ के माध्यम से अन्तररा�ीय पयर्टक� के आगमन और राजस्व क� 

िहस्सेदारी बढ़ाना। 

• गन्त�-स्थल के आरपार उ� �सार के साथ पुनरावृि�मूलक, वषर् भर के दौरान क� जाने 

वाली या�ा� को उत्�े�रत करना। 

• घरेलू पयर्टन का �ोत्साहन। 

• आ�थक, सामािजक, सांस्कृितक और पयार्वरण क� दिृ� से एक िजम्मेदार, �टकाऊ तरीके 

से पयर्टन का िवकास और �ोत्साहन करना। 

• िवदशेी और घरेलू दोन� पयर्टक� के िलए एक स्वागत योग्य, सुरिक्षत और �टकाऊ गन्त� 

के �प म� भारत को िस्थित �दान करना। 
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• 'अतुल्य भारत' के �ाण्ड क� छिव को बल �दान करना।  

• एक िव�स्तरीय और �ामािणक स्थानीय अनुभव उपलब्ध कराना। 

• पयर्टन के िवकास और संवधर्न म� राज्य सरकार�, केन्� शािसत �दशे� और िहतधारक� को 

तैनात करना।  

• पयर्टन िवकास म� साथर्क, न्यायसंगत सामुदाियक भागीदारी को सुिनि�त करना। 

 

 

नीित का सबसे �ावहा�रक िहस्सा यह ह ै�क इसम� िन�िलिखत के्ष�� पर स्प� रोड मैप के साथ 

एक ठोस कायर् योजना मौजूद ह ै:  

• शासन (गवन�स) और �शासन  

• उत्पाद िवकास  

• आधारभूत ढाँचा  

• कौशल िवकास  

• �माणन और �त्यायन  

• सूचना �ौ�ोिगक�  

• �चार और िवपणन  

• अन्तररा�ीय सहयोग  

• बाजार अनुसन्धान 

 

19.8 राज्य स्तर पर पयर्टन नीित : एक 

�सहावलोकन 
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आपने यह सीख िलया है �क भारत म� रा�ीय पयर्टन नीितयाँ केन्� सरकार के स्तर पर बनायी 

जाती ह�। पयर्टन मन्�ालय रा�ीय नीितयाँ बनाने क� नोडल एज�सी ह।ै इसी तरह राज्य स्तर पर 

पयर्टन नीितयाँ सम्बिन्धत राज्य� के पयर्टन िवभाग �ारा बनायी जाती ह�। रा�ीय नीित वृह�र 

दशृ्य पर केिन्�त होती है और दशे म� सम� पयर्टन िवकास के िलए �दशा-िनद�श �दान करती ह।ै 

राज्य स्तर पर पयर्टन नीितयाँ रा�ीय नीित के अन्तगर्त आने वाले �दशा-िनद�श� के भीतर बनायी 

जाती ह� ले�कन �त्येक सम्बिन्धत राज्य क� आवश्यकता� के िलए िविश� होती ह�। भारत एक 

िवशाल दशे ह ैिजसक� सबसे अनूठी िवशेषताएं इसक� िविवधता म� िनिहत ह�। यहाँ तक �क �त्येक 

राज्य और केन्� शािसत �दशे के भीतर भी लोग� क� भाषा, भोजन, रीित-�रवाज, प�रधान 

आ�द के मामल ेम� िविवध सांस्कृितक अन्तर ह�। भारत का प�रदशृ्य भी दिुनया के सबसे ऊँचे 

पहाड़ी के्ष�� म� से एक से लेकर रेिगस्तान, पठार�, मैदान�, पहािड़य� और एक लम्बे समु� तट 

तक िविवधता से प�रपूणर् ह।ै इस �कार, पयर्टन नीितय� के िनमार्ण क� यह ि�स्तरीय �वस्था 

और अिधक �ासंिगक हो जाती है – राज्य� क� पयर्टन नीितयाँ, जो रा�ीय पयर्टन नीित क� 

छतरी के अन्तगर्त आती ह�।  

 

भारत के अिधकांश राज्य� ने अपनी-अपनी राज्य पयर्टन नीित तैयार क� ह।ै स��य पयर्टन नीित 

वाले कुछ राज्य िस��म, पंजाब, उ�र �दशे, िहमाचल �दशे, उ�रखण्ड, आन्� �दशे, 

महारा�, केरल, मिणपुर आ�द ह�। कुछ ऐसे राज्य� के उदाहरण भी मौजूद ह� जो राज्य पयर्टन 

नीित के अित�र� अन्य िविश� नीित को तैयार कर रह ेह�। इसका सबसे अच्छा उदाहरण गोवा 

क� पयर्टन झोपड़ी नीित 2019-22 ह ैजो अस्थायी मौसमी संरचना�, समु� तटीय 

झोपिडय�/डेक-बेड्स/छत�रय�/झोपिड़य� और अन्य संरचना� के िनमार्ण के िलए �दशा-िनद�श 

�दान करती ह।ै पयर्टन नीित बनाना एक सकारात्मक और आवश्यक कदम ह ैले�कन इससे भी 

महत्वपूणर् बात यह ह ै�क नीितगत दस्तावेज� म� �दए गए ऑपरे�टव �दशा-िनद�श� का कायार्न्वयन 

�कया जाए। य�द यह िसफर् कागज� पर ही रहता ह ैतो पयर्टन नीित बनाने का मूल उ�ेश्य 

धराशायी हो जाएगा। 
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अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास 2 

 

1. भारत म� पयर्टन के िवकास म� सन् 1982 क� रा�ीय नीित के महत्व क� �ाख्या क�िजए।  

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

........................ 

2. दशे म� पयर्टन िवकास को बल �दान करन ेके िलए रा�ीय पयर्टन नीित 2002 म� 

�परेखाब� सात �मुख के्ष�� क� सूची बनाइए।  

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................
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............................................................

........................ 

3. िव�स्तरीय आधारभूत संरचना के सृजन के िलए रा�ीय पयर्टन नीित 2002 म� दी गयी 

रणनीितय� क� �परेखा बनाइए।  

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

........................ 

 

19.9 सारांश  

 

पयर्टन िवकास के सकारात्मक और नकारात्मक दोन� �भाव होते ह�। पयर्टन नीित का मुख्य उ�ेश्य 

पयर्टन के िवकास का मागर्दशर्न और िनद�शन करना ह ैता�क सकारात्मक �भाव� को अिधकतम 

�कया जा सके और नकारात्मक �भाव� को कम �कया जा सके। भारत म�, रा�ीय पयर्टन नीित 

पयर्टन मन्�ालय �ारा बनायी जाती है जब�क राज्य स्तर पर, सम्बिन्धत राज्य पयर्टन िवभाग 

उन्ह� तैयार करता ह।ै आज तक दो रा�ीय पयर्टन नीित मौजूद ह� - एक 1982 म� और दसूरी 
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2002 म� तैयार क� गयी ह।ै इन दोन� के बीच पयर्टन पर एक रा�ीय कायर् योजना को सन् 

1992 म� दस्तावेजीकृत �कया गया था। भारत सरकार का नवीनतम नीित दस्तावेज रा�ीय पयर्टन 

नीित 2015 का �ा�प ह।ै इसका िवजन ह ै: भारतीय� को अपने दशे क� जानकारी हािसल 

करन ेतथा दाियत्वपूणर्, समावेशी ढाँचे के तरीके से आ�थक संवृि�, रोजगार सृजन और िनधर्नता 

उन्मूलन के िलए पयर्टन क� क्षमता का अहसास करन ेके साथ-साथ वैि�क याि�य� के िलए 

भारत को “अवश्य अनुभव ल� (Must EXPERIENCE)” और “पुनः या�ा करन ेआएँ (Must 

REVISIT)” के �प म� िवकिसत करना और उसे िस्थित �दान करना। �कसी नीितगत दस्तावेज 

के िलए जो महत्वपूणर् है, वह यह ह ै�क इस नीित के �चालनात्मक (ऑपरे�टव) मागर्िनद�श� का 

फल�द ��यान्वयन �कया जाए।  

 

19.10 अित�र� अध्ययन साम�ी 

• रा�ीय पयर्टन नीित 1982 

http://tourism.gov.in/sites/default/files/policy/Tourism%20P

olicy%201982.pdf 

• पयर्टन पर रा�ीय कायर् योजना 1992 

http://tourism.gov.in/sites/default/files/policy/National%20

Action%20Plan%20For%20Tourism%201992compressed.pdf 

• रा�ीय पयर्टन नीित 2002  

http://tourism.gov.in/sites/default/files/policy/National%20

Tourism%20Policy%202002.pdf 

• रा�ीय पयर्टन नीित 2015 का �ा�प 

http://tourism.gov.in/sites/default/files/policy/Draft_Natio

nal_Tourism_Policy_2015.pdf 

http://tourism.gov.in/sites/default/files/policy/Tourism%20Policy%201982.pdf
http://tourism.gov.in/sites/default/files/policy/Tourism%20Policy%201982.pdf
http://tourism.gov.in/sites/default/files/policy/National%20Action%20Plan%20For%20Tourism%201992compressed.pdf
http://tourism.gov.in/sites/default/files/policy/National%20Action%20Plan%20For%20Tourism%201992compressed.pdf
http://tourism.gov.in/sites/default/files/policy/National%20Tourism%20Policy%202002.pdf
http://tourism.gov.in/sites/default/files/policy/National%20Tourism%20Policy%202002.pdf
http://tourism.gov.in/sites/default/files/policy/Draft_National_Tourism_Policy_2015.pdf
http://tourism.gov.in/sites/default/files/policy/Draft_National_Tourism_Policy_2015.pdf
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19.11 अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास के संकेत 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास 1 

1. कृपया अनुभाग 19.2 दखे� और अपने उ�र क� रचना कर�। 

2. कृपया उप-अनुभाग 19.3.1 के अन्तगर्त सारणी 2 दखे�। 

 

अपनी �गित को जाँिचए अभ्यास 2 

1. कृपया अनुभाग 19.4 दखे� और अपने उ�र क� रचना कर�। 

2. कृपया अनुभाग 19.6 दखे�। 

3. कृपया उप-अनुभाग 19.6.1 दखे� (रणनीितक उ�ेश्य 4) 

.................................................................

.....................................  

 

अनुवादक – 

�ी �ांजल धर 

किव, मीिडया िव�ेषक और अनुवादक 
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मोबाइल – 9990665881 
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	सरकार के साथ निजी क्षेत्रक की महत्वपूर्ण भूमिका को, एक पहलकारी सुविधाप्रदायक और उत्प्रेरक के रूप में, स्वीकार करना;
	राज्यों, निजी क्षेत्रक और अन्य एजेंसियों के साथ साझेदारी में भारत की अद्वित्तीय सभ्यता, विरासत और संस्कृति के आधार पर एकीकृत पर्यटन सर्किट का सृजन और विकास;
	यह सुनिश्चित करना कि भारत आने वाला पर्यटक शारीरिक रूप से मज़बूत हो जाए, मानसिक रूप से पुनर्जीवित हो जाए, सांस्कृतिक रूप से समृद्ध हो जाए, आध्यात्मिक रूप से ऊँचा उठ जाए और “अन्तरतम से भारत को महसूस करे”।
	पर्यटन विकास को बल देने के लिए सात प्रमुख क्षेत्रों (7S) की पहचान की गयी। ये क्षेत्र हैं :
	स्वागत
	सूचना
	सुविधा
	सुरक्षा
	सहयोग
	संरचना (आधारभूत संरचना का विकास)
	सफाई
	एनपीटी 2002 में पर्यटन की महत्वपूर्ण भूमिका और इसके कई लाभों पर भी प्रकाश डाला गया। इस सम्बन्ध में पर्यटन स्थल के रूप में भारत के स्वॉट (SWOT) विश्लेषण को भी शामिल किया गया। स्वॉट (SWOT) का विवरण निम्नलिखित है :
	S-Strength : भारत की मजबूती (Strength) इसमें निहित है कि यह एक जीवन्त सभ्यता है और दुनिया में चार प्रमुख धर्मों और दर्शनों का; समृद्ध प्राकृतिक और ग्रामीण परिदृश्यों का; प्राचीन और आधुनिकता के मिश्रण का और सबसे बढ़कर अपनी समृद्ध सांस्कृतिक विविधता का ...
	W-Weakness : भारत की कमजोरी (Weakness) को इस प्रकार चित्रित किया गया है : सरकार द्वारा पर्यटन क्षेत्र को प्रदान की गयी कम प्राथमिकता में सूचीबद्ध प्रतिस्पर्धी बाधाएँ; अन्तरराष्ट्रीय पर्यटन पर आवश्यकता से अधिक ध्यान, वह भी घरेलू पर्यटन की कीमत पर; सुरक...
	O-Opportunities : भारत के लिए अवसरों (Opportunities) में तीन मुख्य बिन्दु शामिल हैं, पहला ग्रामीण पर्यटन को विकसित करने के लिए घरेलू शहरी आबादी की इसकी विशाल क्षमता है; दूसरा इसकी समृद्ध और विविधतापूर्ण विरासत की शक्ति है जो अन्तरराष्ट्रीय यात्रा बाजा...
	T-Threats : पर्यटन क्षेत्र के भारत के विकास के लिए खतरे (Threats) ऊपर बतायी गयी प्रतिस्पर्धी बाधाओं (कमजोरी) को प्रभावी ढंग से हल करने में विफलता की ओर इशारा करते हैं। यदि एक बाहरी दृष्टिकोण से देखें, तो इन खतरों में शामिल हैं : प्रभावी ढंग से बढ़ती अ...
	बताए गए व्यापक लक्ष्यों की पृष्ठभूमि में, पर्यटन स्थल के रूप में भारत के पर्यटन और स्वॉट विश्लेषण निष्कर्षों के लाभों के बारे में एनपीटी 2002 ने पर्यटन क्षेत्र के विकास के लिए भारत सरकार के दृष्टिकोण को रेखांकित किया, जो इस प्रकार है :
	“पर्यटन के माध्यम से भारत के लोगों के लिए जीवन की एक बेहतर गुणवत्ता हासिल करना जो शारीरिक स्फूर्ति, मानसिक कायाकल्प, सांस्कृतिक संवर्धन और आध्यात्मिक उन्नयन के लिए एक अनूठा अवसर प्रदान करेगा ”
	इस विजन को हासिल करने के लिए पाँच प्रमुख रणनीतिक उद्देश्यों की पहचान की गयी। इसे निम्नलिखित उप-अनुभाग में व्याख्यायित किया गया है।
	19.6.1 रणनीतिक उद्देश्य और रणनीतियाँ
	देश में पर्यटन विकास के विजन (दृष्टिकोण) को पूर्ण करने के लिए पाँच सूचीबद्ध रणनीतिक उद्देश्य निम्नलिखित सारणी में दिए गए हैं :
	सारणी 3: रणनीतिक उद्देश्य, एनएपीटी (NAPT) 2002
	आइए, अब वर्णित उद्देश्यों में से प्रत्येक को प्राप्त करने के लिए अनुशंसित महत्वपूर्ण रणनीतियों पर चर्चा करें :
	रणनीतिक उद्देश्य 1 : एक राष्ट्रीय प्राथमिकता गतिविधि के रूप में पर्यटन विकास को स्थिति प्रदान करना और उसे कायम रखना
	रणनीतियाँ :
	भारत के संविधान की समवर्ती सूची में पर्यटन को शामिल करना
	प्रभावी सम्पर्क (linkages) तथा विभागों के बीच घनिष्ठ समन्वय उपलब्ध कराने के लिए पर्यटन मन्त्रियों का एक समूह गठित करना
	एक पर्यटन सलाहकार परिषद का गठन करना
	पर्यटन उपग्रह खाता प्रणाली (Tourism Satellite Account System) को अपनाने के लिए आधार की तैयारी करना
	एक 'राष्ट्रीय पर्यटन जागरूकता अभियान' की योजना बनाना और उसका प्रबन्धन करना
	रणनीतिक उद्देश्य 2 : एक पर्यटन स्थल के रूप में भारत की प्रतिस्पर्धात्मकता में वृद्धि करना और उसे कायम रखना
	रणनीतियाँ :
	वीजा और परमिट जारी करने में तेजी लाना और 'आगमन पर वीजा' सुविधा का कार्यान्वयन करना
	दूतावासों/उच्चायोगों द्वारा वीजा जारी करने की व्यवस्था को कम्प्यूटरीकृत करना
	देश में अन्तरराष्ट्रीय और प्रमुख हवाई अड्डों का प्रबन्धन करने के लिए पेशेवर प्रबन्धन एजेंसियाँ
	प्रमुख पर्यटक गन्तव्य स्थलों पर तैनाती के लिए विशेष पर्यटक पुलिस बल का सृजन करना
	रणनीतिक उद्देश्य 3 : भारत के मौजूदा पर्यटन उत्पादों में सुधार करना और नयी बाजार आवश्यकताओं को पूरा करने के लिए इनका विस्तार करना
	रणनीतियाँ :
	सांस्कृतिक पर्यटन का विस्तार
	समुद्र-तटीय रिसॉर्ट्स के विकास के लिए निजी क्षेत्रक को दीर्घकालिक पट्टे के लिए पश्चिमी तट पर सरकारी स्थलों की पहचान करना
	कोच्चि तथा अण्डमान और निकोबार द्वीप समूह को, अन्तरराष्ट्रीय क्रूज गन्तव्य स्थलों के रूप में, विकसित करने और इन्हें स्थिति प्रदान करने के लिए एक समर्पित क्रूज टर्मिनल का विकास करना
	पाकशाला संस्थान के विकास के लिए निजी-सार्वजनिक भागीदारी को लागू करना, जो प्राचीन पाक परम्पराओं पर अनुसन्धान करेगा और उन्हें दस्तावेजीकृत करेगा तथा पाकशाला से जुड़े पेशेवरों के एक अत्यधिक कुशल श्रमबल का सृजन करना। विचार यह है कि भारत के पारम्परिक व्यंज...
	गाँव-पर्यटन का सक्रिय रूप से प्रोत्साहन और विकास
	वन्यजीव अभयारण्यों और राष्ट्रीय उद्यानों को एकीकृत करने की आवश्यकता है तथा स्थल (साइट) की तैयारी और आगन्तुक-प्रबन्धन योजनाओं को प्राथमिकता प्रदान करने की जरूरत है
	साहसिक पर्यटन संचालकों (ऑपरेटरों) के लिए विनियमनों और प्रमाणन शुरू किया जाना चाहिए ताकि वे न्यूनतम सुरक्षा और संरक्षण के मानकों को हासिल कर सकें
	घरेलू पर्यटन पर जोर
	बैठकों, पहलों, अभिसमय (कन्वेंशन) और प्रदर्शनी की बाजार हिस्सेदारी बढ़ाने के लिए आवश्यक है कि मुम्बई में एक विश्वस्तरीय अन्तरराष्ट्रीय कन्वेंशन सेण्टर का निर्माण किया जाए
	पारिस्थितिकीय पर्यटन (इकोटूरिज्म) को भारत में प्राथमिकता वाला एक पर्यटन उत्पाद बनाया जाना चाहिए। मार्गनिर्देशकों (गाइड्स) और दुभाषियों (इण्टरप्रेटर्स) के रूप में स्थानीय समुदाय की जागरूकता, शिक्षण और प्रशिक्षण के माध्यम से इसे एक तृणमूल (ग्रासरूट) स्त...
	व्यक्ति की समग्र चिकित्सा और उसका कायाकल्प भारत का सबसे अद्वित्तीय पर्यटन उत्पाद हो सकता है
	अद्वित्तीय आवास उत्पादों के विकास के लिए उद्यमियों को बीज पूँजी (seed capital) उपलब्ध कराने हेतु एक योजना स्थापित करने के लिए कदम उठाये जाने चाहिए। इसे उपयुक्त नियन्त्रणों के साथ, राज्य स्तर पर वित्तपोषित और प्रशासित किया जा सकता है
	पारम्परिक शिल्प के लिए समर्पित शॉपिंग सेण्टरों को प्रोत्साहित किया जाना चाहिए; इसकी जानकारी उपलब्ध करायी जानी चाहिए कि विशिष्ट शिल्पयुक्त वस्तुएँ कहाँ से खरीदी जाएँ और पूर्वग्रहमुक्त शॉपिंग गाइड्स को बढ़ावा दिया जाना चाहिए; हस्तशिल्प क्षेत्र को बढ़ावा...
	भारत के अनूठे आयोजनों, मेलों और त्यौहारों को बढ़ावा देने के लिए, भारत के लिए भविष्य के शीर्ष बाजारों में, 'फेस्टिवल ऑफ़ इण्डिया' को फिर से प्रस्तुत किया जाना चाहिए
	दिल्ली और मुम्बई को 'विश्वस्तरीय नगरों' के रूप में स्थिति प्रदान करनी चाहिए तथा इस प्रस्थिति को लाभ प्रदान करने वाले व्यावसायिक बुनियादी ढांचे, शहरी वातावरण और सार्वजनिक सेवाओं के स्तर का इस प्रकार विकास करना चाहिए कि व्यापार यात्राएँ आकर्षित हो सकें
	पर्यटन के लिए प्रमुख सांस्कृतिक स्थलों के एक राष्ट्रीय रजिस्टर को तैयार और प्रकाशित करना चाहिए तथा दिल्ली को भारत की सांस्कृतिक राजधानी के रूप में स्थिति प्रदान करनी चाहिए, जिसे सतत रूप से चलने वाले और जीवन्त सांस्कृतिक कार्यक्रमों के एक कैलेण्डर से स...
	रणनीतिक उद्देश्य 4 : विश्वस्तरीय आधारभूत संरचना का सृजन
	रणनीतियाँ :
	रणनीतिक उद्देश्य 5 : धारणीय और प्रभावी विपणन योजनाओं और कार्यक्रमों का विकास करना
	रणनीतियाँ :
	जिस तरह अन्य देशों द्वारा स्थिति को प्रस्तुत करने का दृष्टिकोण अपनाया जा रहा है, उसी तरह एक भारत पर्यटन ब्राण्ड की स्थिति का सृजन करना; उदाहरण के लिए थाईलैण्ड का 'अद्भुत (अमेज़िंग) थाईलैंड' और मलेशिया का 'मलेशिया, सच्चे अर्थों में (truly) एशिया' ब्राण्ड
	भारत की छवि को अपने प्रतिस्पर्धियों की तुलना में गन्तव्य के रूप में स्थापित करने के लिए भारत के प्राथमिक स्रोत बाजारों में बाजार अनुसंधान का एक व्यापक कार्यक्रम आयोजित करना; मूल्य निर्धारण, सुरक्षा, स्वास्थ्य, गुणवत्ता, भारत की यात्रा की योजना बनाते स...
	विपणन उद्देश्य के लिए इण्टरनेट जैसी डिजिटल प्रौद्योगिकी का उपयोग
	उपर्युक्त बिन्दुओं से हम देख सकते हैं कि राष्ट्रीय पर्यटन नीति 2002 पर्यटन उद्योग के लगभग हर पहलू को स्पर्श करती है और इस प्रकार देश में पर्यटन के विकास में एक महत्वपूर्ण मील का पत्थर है। हालाँकि, पूरी नीति के प्रति एक आलोचकीय दृष्टिकोण यह है कि, जबकि...
	19.7 राष्ट्रीय पर्यटन नीति 2015 का प्रारूप
	आपने सीखा है कि राष्ट्रीय पर्यटन नीति 2002 को ठोस ‘कार्रवाई की योजना’ द्वारा समर्थित नहीं किया गया था। इस कमी को दूर करने और बदलते यात्रा उद्योग और अन्य वैश्विक विकास और सम्बन्धित क्षेत्रों में उन्नति की तुलना में क्षेत्रक की नीति की लगातार जाँच करने ...
	जैसा कि उक्त प्रारूप नीति में कहा गया है, यह नीति भारत की क्षमता के अनुरूप विकास हासिल करने के मुद्दों को सम्बोधित करने का प्रयास करती है। ऐसा यह निम्नलिखित ढाँचों के अन्तर्गत करती है :
	जिम्मेदारी (यूएनडब्ल्यूटीओ की वैश्विक आचार संहिता के अनुरूप)
	सामाजिक, पर्यावरणीय और सांस्कृतिक संरक्षण, अनुरक्षण और संवर्धन
	सामुदायिक विकास के लिए अवसर
	युवाओं और महिलाओं के लिए रोजगार सृजन
	लघु और मध्यम उद्यमों (एसएमई) का विकास
	नीति के प्रारूप के विजन, मिशन और उद्देश्य की रूपरेखा स्पष्ट रूप से अभिव्यक्त है। विजन और मिशन नीचे बॉक्स में पुन: प्रस्तुत किए जा रहे हैं :
	बॉक्स 1: राष्ट्रीय पर्यटन नीति 2015 के प्रारूप में उल्लिखित विजन और मिशन
	नीति का सबसे व्यावहारिक हिस्सा यह है कि इसमें निम्नलिखित क्षेत्रों पर स्पष्ट रोड मैप के साथ एक ठोस कार्य योजना मौजूद है :
	शासन (गवर्नेंस) और प्रशासन
	उत्पाद विकास
	आधारभूत ढाँचा
	कौशल विकास
	प्रमाणन और प्रत्यायन
	सूचना प्रौद्योगिकी
	प्रचार और विपणन
	अन्तरराष्ट्रीय सहयोग
	बाजार अनुसन्धान
	19.8 राज्य स्तर पर पर्यटन नीति : एक सिंहावलोकन
	19.9 सारांश
	पर्यटन विकास के सकारात्मक और नकारात्मक दोनों प्रभाव होते हैं। पर्यटन नीति का मुख्य उद्देश्य पर्यटन के विकास का मार्गदर्शन और निर्देशन करना है ताकि सकारात्मक प्रभावों को अधिकतम किया जा सके और नकारात्मक प्रभावों को कम किया जा सके। भारत में, राष्ट्रीय पर...
	अतिरिक्त अध्ययन सामग्री
	19.11 अपनी प्रगति को जाँचिए अभ्यास के संकेत


